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El 30 de juny de 2022, el Ple del Parlament em va escollir sindica de greuges
de Catalunya, carrec del qual vaig prendre possessio el 14 de juliol. Aquest
primer informe anual del nou mandat és, per tant, fruit de la feina feta
pel meu antecessor, Rafael Ribd, i dels meus primers sis mesos al
capdavant de la institucié del Sindic de Greuges.

Aprofito aquesta oportunitat per agrair al sindic Ribé la tasca que ha dut a
terme al llarg de divuit anys. Juntament amb el seu equip, va assolir fites tan
rellevants com la lluita contra la segregacio social a les escoles, la instal-lacié
de cameres de videovigilancia a les comissaries de policia de Catalunya, la
proteccié del medi natural en paratges emblematics com el Parc Natural del
Montseny o el delta de I'Ebre i la projeccié6 de la institucié a escala
internacional. Aixi mateix, va treballar amb determinacié per donar resposta
a les crisis politiques, sanitaries i economiques que hem patit els darrers
anys.

Vull agrair també la confianca que em va fer el Parlament i manifestar que
treballaré amb entusiasme, conviccié i dedicacié en la defensa dels drets i
les llibertats fonamentals de totes les persones d’aquest pais, i molt
especialment de les més vulnerables.

El meu compromis és que la institucié esdevingui un agent transformador

de la nostra societat. Només escoltant i fent nostres les necessitats de les
persones podrem millorar les administracions i fer un pais més just.

Barcelona, 15 de marg de 2023

ol

Esther Giménez-Salinas i Colomer
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I. CONSIDERACIONS GENERALS

Linforme 2022 de la institucié del Sindic de Greuges de Catalunya recull tota
Pactivitat duta a terme per la institucioé i en destaca per a cada area les actuacions
més rellevants. Aquest any ha estat marcat per la renovacié de la persona titular
de la institucid, carrec que ara ocupa Esther Giménez-Salinas després de divuit
anys de mandat del sindic Rafael Rib6. La presa de possessi6 de la nova sindica va
tenir lloc el 14 de juliol de 2022, després que el Parlament revisés la Llei 24/20009,
de 23 de desembre, del Sindic de Greuges, per escurcar el mandat del sindic o
sindica a sis anys no renovables.

Seguint la sistematica dels darrers anys, i tal com estableix la Llei del Sindic de
Greuges, a aquest capitol de consideracions generals el segueix un segon capitol
de dades estadistiques, en que es reflecteixen les actuacions de la instituci6 pel
que fa a les dades d’enguany i en relacié amb anys anteriors, i tant amb caracter
absolut com segregades per materies, origen geografic, perfil de les persones
usuaries, administracions afectades, etc.

El tercer capitol relata, per materies, les actuacions més significatives d’enguany,
alhora que reflecteix algunes queixes a tall d’exemple i dona compte de totes les
actuacions d'ofici obertes en cadascuna de les arees. A continuacié, i tal com
estableix la Llei del Sindic de Greuges, es relacionen totes i cadascuna de les
resolucions de la institucié que no han estat acceptades per '’Administracio, i
també una mostra de les resolucions que si que s’han complert. L'informe conclou
amb un capitol relatiu a l'activitat institucional i de difusié de la institucio.

Aquest informe sobre la tasca anual del Sindic de Greuges és complementat pels
altres informes anuals que, per manament legal, la institucié presenta al
Parlament de Catalunya. Tota la informaci6 de 'ambit de la infancia i I'educacié
esta recollida en I'Informe sobre els drets dels infants, que es va lliurar al Parlament
el dia 14 de desembre de 2022 i que es pot consultar integrament en el web de la
institucid, a 'apartat d’informes i resolucions. Aquest informe s’ha debatut en el
si de la Comissié del Sindic de Greuges el 17 de gener de 2023.

Aixi mateix, 'activitat i les recomanacions formulades com a Mecanisme Catala
de Prevencié de la Tortura durant el 2022 queden reflectides en l'informe
corresponent, que s’ha lliurat a la presidenta del Parlament el 6 de febrer de 2023
i que també es pot consultar en el web de la institucié.
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Finalment, 'abril de 2022 es va lliurar al Parlament el

bl )

disponible també en el web.

Més endavant, en aquest mateix capitol introductori, es fa referencia a altres
informes monografics lliurats al Parlament al llarg d’aquest any.

El detall de totes les actuacions i les recomanacions del Sindic de Greuges es pot
trobar en les pagines segiients i també en I'espai web en que es recullen totes les
resolucions emeses al llarg del 2021. Seguidament, es destaquen les consideracions
i les recomanacions d’ordre general que es desprenen del conjunt de l'activitat
acomplerta al llarg de I'any 2022 pel Sindic de Greuges de Catalunya i que cal
posar en relleu per la seva transcendencia.

L'ambit social torna a ser, amb més intensitat si és possible, el protagonista de la
majoria de les intervencions de la institucié del Sindic de Greuges I'any 2022, fins
al punt que un 45% de les queixes iniciades aquest any corresponen a possibles
situacions de lesié de drets socials.

En aquest ambit, cal destacar en primer lloc la resposta que s’ha donat a una
situacié derivada de l'esdeveniment més transcendental de l'any a escala
internacional: l'agressié armada llencada per la Federacié Russa contra la
Republica d’Ucraina el mes de febrer, que encara perdura a dia d’avui, i la
consegient crisi de que han arribat al nostre pais. Segons
dades de I'ldescat, més de 16.000 persones procedents d’Ucraina, entre adults i
infants (alguns d’aquests, sense referents familiars) han arribat a Catalunya al
llarg del 2022. Tant les administracions com la societat hi han respost amb la
voluntat d’acollir, perd, malgrat la bona intencié, han sovintejat les dificultats
burocratiques: el fet que la sollicitud d’acollida es faci mitjangant cita previa,
inaccessible per a moltes de les persones refugiades, i la lentitud i la manca de
coordinacié entre les administracions en la concessié d’ajuts han estat algunes
de les principals queixes que han arribat a la institucié. Tant és aixi que només
el 28% de les persones refugiades provinents d’Ucraina que hi ha a Catalunya es
troben sota l'empara del Pla estatal d’acollida per a persones desplagcades
procedents d’Ucraina. La resta han estat acollides per la diaspora ucrainesa
resident a Catalunya amb 'acompanyament dels municipis i de la Generalitat, la
qual cosa suposa que els recursos publics destinats a I'atencié de la poblacié
acollida a Catalunya provenen, majoritariament, de les administracions
autonomica i local, malgrat que la competencia en materia de refugi correspon
essencialment a 'Administracié general de I'Estat.

Cal recordar, a més, que a Catalunya i a la resta de I'Estat hi ha milers de
persones que han fugit de diferents situacions de conflicte i que estan pendents
de la resolucié sobre el seu estatus de persona refugiada o de proteccid
subsidiaria. Aquestes persones tenen el mateix dret que les persones provinents
d'Ucraina de veure reconegut el seu estatus de refugiades i accedir, aixi, als
drets i les prestacions que aquesta condicié comporta.

En l'ambit de la s’han iniciat més de 2.000 actuacions entre queixes,
consultes i actuacions d’ofici. A banda de problemes endémics als quals hem fet
referencia en altres informes anuals (com ara la persisténcia i 'augment de les
llistes d’espera), en l'informe d’enguany ens hem volgut fixar en questions que,
malgrat no ser tan generalitzades, tenen una clara afectacié als drets individuals
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de les persones. Ens referim, en primer lloc, al canvi de professionals sanitaris
per decisi6 unilateral de ’Administracié, normalment per necessitats del servei.
Tot i que l'autoorganitzacié és una prerrogativa de I’Administracié i és
comprensible que es vulgui descarregar els professionals més saturats i
equilibrar de manera equitativa els serveis, aixo s’ha de fer tenint en compte les
persones afectades, informant-les préviament, i fent una analisi individualitzada
de les sollicituds de retorn, segons les circumstancies personals de cada pacient.

En segon lloc, ens fixem en la humanitzacié del sistema sanitari que estableix la
Llei 15/1990 i que s’ha traduit, des de fa deu anys, en la implantacié de la targeta
sanitaria individual Cuida’m, que serveix per identificar persones amb alta
fragilitat relacional. Aquesta targeta és un instrument Util per oferir una atencié
millor, més humana i més adequada a les necessitats de cada persona, perod
perque sigui efectiva cal que tots els serveis i els professionals actuin amb la
curaila diligencia adequades, que comprovin les caracteristiques de la persona,
els antecedents i la historia clinica, i també si necessita una atencié especifica,
cosa que no sempre succeeix. A més, la institucié és del parer que, amb targeta
o sense, tots els serveis sanitaris han de vetllar per la cura i I'atencié a les
persones en situacié de fragilitat, no només en l'aspecte medic siné també en
totes les gestions que hi estan relacionades i en la informaci6 als seus familiars.

Finalment, també ens fem resso de les dificultats que tenen les persones
desplacades temporalment a Catalunya per ser ateses pel Servei Catala de la
Salut, malgrat tenir-hi ple dret. De les queixes rebudes a la institucié se’n
despren que, malgrat que ’Administracié no qiiestiona el dret de tota persona
desplacada d’una altra comunitat autonoma a ser atesa quan demana una visita
en un centre d’atencié primaria, alguns dels centres de salut no en soén
coneixedors i d’altres, tot i ser-ho, no tenen previstos mecanismes agils i segurs
per fer efectiu aquest dret. I durant aquest temps d’espera fins que no es
proporciona una resposta es pot crear un estat d'incertesa en la persona, que no
s’hauria de produir i que cal evitar.

En l'ambit dels , que representa un 10% de les actuacions de la
institucié d’enguany, les queixes que arriben confirmen la necessitat de
modificar alguns aspectes de la prestacié de la renda garantida de ciutadania
per fer que arribi a més persones que es troben efectivament en una situacié de
pobresa. Aixi, per exemple, si es té en compte que, tot i tenir una feina, moltes
persones no disposen d’ingressos suficients per cobrir les despeses d’habitatge,
alimentaci6 i altres necessitats basiques, resulta logic plantejar que es pugui
compatlblhtzar la prestaci6 amb la feina i que aquesta compatibilitzaci6é es
generalitzi, més enlla dels suposits en que actualment ja es permet fer-ho.

Igualment, caldria revisar els criteris que es tenen en compte per valorar la
situaci6é economica de les persones que solliciten la prestacié, com ara el fet de
rebre ajudes economiques de familiars o de terceres persones que no hi estan
obligades, ja que aix0 a la practica és un factor que dona lloc a moltes denegacions
i, en definitiva, no respon a una realitat de disponibilitat de recursos siné de
solidaritat en situacions de necessitat economica.

D’altra banda, la Llei general de drets de les persones amb discapacitat i de la
seva inclusié social es refereix a l'accessibilitat universal com “la condicié que
han de complir els entorns, processos, béns, productes i serveis, aixi com els
objectes, instruments, eines i dispositius, per ser comprensibles, utilitzables i
practicables per totes les persones en condicions de seguretat i comoditat i de la
forma més autonoma i natural possible”. La majoria de les queixes sobre
accessibilitat que s’han rebut enguany es refereixen a les dificultats amb que
topen les persones que es desplacen en cadira de rodes o tenen mobilitat reduida
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per fer-ho de manera autonoma. La institucié entén que ’Administracié no pot
quedar-se passiva davant d’aquesta situacio i que cal que hi hagi una intervencié
més contundent perque l'obstacle que impedeix el pas es retiri, fins i tot
executant forcosament l'ordre si cal.

Altrament, tot i les dificultats que sens dubte té la tramitacié d'una norma de
l'envergadura del Codi d’accessibilitat, I'endarreriment de més de cinc anys
respecte de la data en que inicialment s’havia d’aprovar és inacceptable. Cal
agilitar els tramits necessaris i aprovar-la com més aviat millor, a fi de completar
i actualitzar el marc normatiu vigent i evitar que neixi desactualitzada.

La és una altra de les preocupacions de la
nostra instituci6, a més d’'un mandat especific que les diferents lleis d’igualtat
aprovades pel Parlament des del 2014 ens han encarregat. En un any en que
malauradament han augmentat els crims masclistes, l'informe destaca la
necessitat de no minimitzar les agressions contra les dones, sigui quina sigui la
forma en que es produeixin, i I'obligacié de '’Administracié d’atendre les victimes
amb empatia i correccié. Aixi mateix, la institucié del Sindic de Greuges esta en
vies de preparar i posar en marxa el seu segon Pla d’igualtat, amb el qual es
volen actualitzar els compromisos en materia de drets de les dones i del col-lectiu
LGTBI adquirits ’any 2019.

En 'ambit dels , 'informe anual lliurat el desembre de 2022
posa l'emfasi en 'augment de la vulnerabilitat social dels darrers anys i el seu
impacte en el malestar emocional i les oportunitats socials i educatives d’infants
i adolescents. En aquest context, les politiques de transferencia de renda i de
provisio6 de serveis adrecades a donar resposta a aquestes necessitats d’infants i
adolescents en situaci6 de vulnerabilitat no aconsegueixen cobrir-les
suficientment.

Aiximateix, en'ambit de la proteccié de menors manquen reformes estructurals.
Especialment destaquem el deficit de garanties en el procés de desemparament,
aixi com les dificultats en fer créixer l'acolliment familiar, que seria la mesura
més adequada per garantir el benestar dels infants, per davant de l'acolliment
residencial. Tant en un cas com en l'altre, cal abordar les causes estructurals, de
caracter social, que generen vulnerabilitats en infants i adolescents.

Finalment, en I'ambit del dret a I’ , 'informe se centra enguany en el
deure de prevencié que tenen les administracions per evitar la perdua de
I’habitatge habitual.

La realitat que es despren de les queixes rebudes en aquesta materia ens porta a
concloure que una actuacié preventiva de '’Administracidé, encaminada a facilitar
que la persona pugui mantenir I’habitatge habitual i actuar davant el risc de
perdua de ’habitatge, és molt més efectiva, més econdomica i, sobretot, menys
traumatica per a les persones afectades.

Naturalment, cal seguir insistint en la necessitat d’incrementar el parc
d’habitatges destinats al lloguer social, perd a més curt termini cal potenciar els
ajuts per al pagament del lloguer i escurcar els terminis de resolucid, a més
d'impulsar serveis publics de mediacié i d’intervencié per facilitar acords que
evitin la perdua de I'habitatge habitual.
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Un dels problemes ambientals i de salut publica més greus que té plantejat el
nostre pais ésl’enorme presencia d’elements d’ en tota mena d’edificacions,
tant de titularitat publica com privada i amb usos diversos, inclosos els
residencials. La retirada d’aquests elements en el menor temps possible, encara
que sigui de manera gradual, és tan important com complexa, i passa, en primer
lloc, per la creacié de registres publics que permetin identificar els edificis amb
contingut d’amiant. En aquest sentit, la institucié del Sindic de Greuges reconeix
la iniciativa del Govern de la Generalitat d’elaborar un cens de l'amiant a
Catalunya per eliminar-lo de tots els edificis publics i privats, i de donar suport
als municipis perque puguin complir 'obligacié que els imposa la normativa de
IEstat i de la Uni6 Europea a aquest efecte. La magnitud del problema requereix
un treball conjunt de les administracions implicades i, en aquest sentit, la
institucié veu encertada la creaci6 de la Comissié per a ’Erradicaci6é de ’Amiant,
que té una amplia representacié de les administracions publiques implicades i
I'encarrec d’'impulsar una estratégia conjunta per erradicar de forma definitiva
l'amiant a Catalunya.

Mentrestant, fruit de les queixes i actuacions d’ofici que hem tramitat durant el
2022, hem recomanat a les administracions implicades que en les actuacions
més imminents es tinguin en compte, entre altres coses: prioritzar la retirada de
I’amiant en escoles i entorns escolars; valorar amb rigor la viabilitat de I'as de
técniques alternatives com ara 'encapsulament de 'amiant; vincular la retirada
de cobertes amb amiant i la instal-lacié de plaques fotovoltaiques, i elaborar un
nou text normatiu en que s’inclogui un enfocament transversal de la problematica
de manera que, juntament amb les previsions de seguretat i salut laboral, es
tingui en compte la proteccié del medi ambient i de la salut publica.

D’altra banda, una conseqiiencia de I'agressié russa a Ucraina, a banda de la crisi
de persones refugiades a la qual hem fet referencia més amunt, ha estat
17

, que s’ha vist agreujat per unes taxes d’inflacié a Europa que feia
decades que no es veien. En aquest context, els poders publics han aprovat
durant el 2022 un seguit de mesures excepcionals, entre les quals destaca (amb
lautoritzacié previa de la Unié Europea) un mecanisme excepcional que fins al
maig del 2023 limita el preu del gas en el mercat majorista als productors
d’electricitat, com ara les centrals termiques. Ara bé, si bé aquesta mesura ha
permes contenir fins a cert punt l'increment dels preus de lelectricitat en
comparacié amb altres paisos, cal remarcar que aplicar-la suposa un cost que
assumeixen els consumidors en la seva factura de la llum, i aixo no s’ha difés
prou ni es reflecteix de manera prou clara a les factures, cosa que ha generat
nombroses queixes i consultes a la institucié.

Cal afegir a aquesta manca d’'informacié el fet que moltes persones desconeixen
quina tarifa d’electricitat se’ls aplica (mercat lliure o ultim recurs) i, per tant, si
tenen dret a accedir o no al bo social, un descompte que han de fer les empreses
comercialitzadores de referéncia a les persones consumidores en situaci6é de
vulnerabilitat econdmica, en funcié del seu nivell d’ingressos i del compliment
de determinats requisits personals i familiars. La tramitacié d’aquest bo segueix
sent massa complexa, 1 continua deixant fora moltes persones que hi tindrien
dret.

Precisament, combatre la pobresa energetica i concertar mesures de suport a les
families que es troben en aquesta situaci6é va ser l'objecte dels acords signats
l’abril del 2021 entre la Generalitat de Catalunya i Endesa. Aquest 2022 la
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institucié del Sindic de Greuges ha iniciat una actuacié d’ofici per fer el seguiment
de la implementacié dels compromisos acordats, tenint present que el
subministrament d’electricitat és un servei basic d’acord amb el Codi de consum
de Catalunya i que aixo obliga les empreses a oferir una proteccié especial als
consumidors, alhora que obliga les administracions de consum a vetllar perque
aixo és compleixi.

L'accés lliure i incondicionat a les oficines d’atenci6 ciutadana i de registre de les
administracions publiques es va veure interromput sobtadament el mes de marg
de 2020, amb la declaracié de 'estat de I'alarma per la pandémia per covid-19, el
confinament general de la poblacié i el tancament de les oficines administratives.
Posteriorment, amb la reobertura de les oficines administratives, les
administracions van optar de forma generalitzada per fixar la

com a requisit per rebre atencié presencial a les dependencies
administratives, com a via per respectar les limitacions d’aforament establertes
en cada moment. Avui, quan aquestes restriccions ja no existeixen, la cita prévia
segueix sent la regla per a l'atencié presencial a les administracions, i les
complicacions que aix0 genera (inaccessibilitat real per a la ciutadania,
inflexibilitat en casos d’extincié de terminis) han provocat nombroses queixes a
la nostra institucié. Per a la sindica, la restricci6 del dret a accedir presencialment
a dependéncies de 'Administracid, que pot generar situacions de desatenci6 i
desigualtat en l'accés, o fins i tot la impossibilitat d’exercir drets i facultats
subjectes a termini, no té empara juridica. I tot i que s’han de reconeixer els
avantatges organitzatius que té una atencié ordenada a través de la cita previa,
aixo no pot implicar la vulneracié del dret de les persones a ser ateses de manera
presencial sense restriccions. Cal, doncs, tornar a orientar els serveis d’atencié
ciutadana en benefici de les persones, fent-los accessibles i amables.

Amb relacié al dret a l'atencié presencial, hem volgut alertar també sobre la

i el risc d’exclusié per als collectius més vulnerables i la gent
gran quan no tenen possibilitat de relacionar-se electronicament amb les
administracions. En aquest sentit, cal procurar especialment no imposar la
relacié electronica a collectius dels quals no es té la certesa que tinguin els
mitjans i la capacitacié necessaris per a aquesta relaci6 electronica. Al mateix
temps, reclamem un esfor¢ per afavorir la inclusié digital i facilitar la relacié
electronica a les persones que voluntariament es vulguin adrecar a les
administracions per aquesta via. Ara bé, en aquest cas, la relaci6é electronica
entre la persona i '’Administraci6 s’ha de desenvolupar correctament. I és que de
vegades les administracions han aprofitat que disposaven d’adreces personals
de correu electronic per enviar-hi notificacions de diversos tramits sense que,
d’'una banda, hi hagi una constancia de la voluntat expressament manifestada
per les persones en aquest sentit i sense que, d’altra banda, es tingui en compte
que en el correu electronic només s’hi pot enviar I'avis de posada a disposicié de
la notificacid, perd no s’hi pot fer la notificacié.

En ocasi6 de la tramitacié de diverses queixes amb aquest fonament, la institucié
ha assenyalat a les administracions corresponents que especialment en els
procediments sancionadors cal assegurar 'eficacia de 'actuacié administrativa,
i més concretament de la notificacié dels tramits del procediment, com ara la
proposta de resolucié i la resolucié final, tenint en compte que la notificacié en
paper al domicili o els dos intents de notificacié sense exit és el que permet tenir
constancia que s’ha trames o que s’ha rebut quan la persona interessada no ha
expressat la seva voluntat de rebre les notificacions electroniques.
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En 'ambit de la , €1 2022 ha estat un any amb nombrosos processos
selectius, el desenvolupament dels quals ha generat no poques tensions entre les
persones candidates a accedir a un lloc de treball a ’TAdministracié. La institucié
ha manifestat que participar en un procés selectiu té un cost huma important
per a les persones aspirants, i no és admissible que les administracions els
afegeixin incerteses i dilacions injustificades al llarg de la tramitacié, com ha
succeit en la convocatoria num. 242, al cos superior d’administracié de la
Generalitat. Per aix0, entenem que, juntament amb les convocatories, les
administracions han de publicar una planificacié6 de les diferents fases del
procés i han de mantenir els aspirants al corrent de les afectacions del procés de
manera permanent.

Encara en aquest ambit, la institucié ha manifestat reiteradament que, en l'accés
a l'ocupaci6 publica de personal temporal, 'abséncia d’'un manament legal de
reserva especific a favor de les persones amb discapacitat no ha de constituir
cap obstacle perque les administracions fixin mesures de discriminacié positiva,
sempre que la capacitat funcional dels aspirants quedi garantida. El fet que
I’Estatut basic de 'empleat public estableixi una obligacié legal de reserva del 7%
per a persones amb discapacitat a les ofertes d’ocupacié puiblica no impedeix que
aquesta reserva es pugui fer extensible a tots els casos en que s’hagi de recérrer
a la cobertura temporal dels llocs de treball, ja sigui per la via de la constitucio
de borses de treball, ja sigui per la via de processos selectius per a la provisié
temporal de llocs de treball (interinatges i contractes temporals). L'ocupacié de
llocs amb caracter temporal no pot quedar al marge de la politica de reserva
perque, altrament, es privaria les persones amb discapacitat de l'oportunitat
d’integrar-se al mén laboral i d’assolir una experiéncia que podrien fer valer com
a merit per participar en la convocatoria d'un procés selectiu. Qualsevol
restriccié en l'accés a l'ocupacié publica pugna amb el compliment dels
manaments constitucionals, estatutaris i legals que obliguen els poders publics
a garantir la proteccié juridica de les persones amb discapacitat i promoure’n la
integraci6 laboral.

D’altra banda, la institucié considera que la és una de les eines
més importants per lluitar contra la desigualtat, la pobresa i 'exclusié social.
Una fiscalitat suficient i justa, que redistribueixi correctament la riquesa, és el
millor instrument per aconseguir una societat més equitativa, garantir els drets
socials i oferir un estat de benestar que dignifiqui la vida de les persones.
Aquesta institucié ha detectat, tal com s’explica en l'apartat corresponent
d’aquest informe, que hi ha situacions en que les persones que reben una
prestacié social, per radé de la fiscalitat aplicada, tenen un resultat economic
final i una renda disponible per destinar a les necessitats basiques familiars més
baixos que si no haguessin percebut l'ajut. Quan aixo passa, es produeix una
perdua total de l'objecte i la finalitat de la prestacié com a mecanisme protector
de la situacié de necessitat especifica en que es troben.

Per tant, no n’hi ha prou amb el reconeixement formal o normatiu de les
prestacions com a mesures de suport i proteccié social a persones i col-lectius en
situaci6 de necessitat. Perque les prestacions siguin reals i efectives, cal
configurar-les tenint en compte el conjunt del sistema i la normativa sectorial
que els és aplicable. Convé coordinar-les, doncs, amb el régim fiscal, de manera
que, per radé de la tributacié aplicada, no s’assoleixi un resultat final que
distorsioni, desvirtui o invalidi la funcié i la finalitat de la prestacié atorgada.
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Una de les activitats més rellevants del Sindic de Greuges, per 'abast que té, és
lelaboracié d'informes monografics extraordinaris, que se sumen als informes
periodics, de caracter anual, que encomanen a la instituci6 la Llei del Sindic de
Greuges i la Llei de transparencia. Aquesta activitat extraordinaria s’ha anat
consolidant els darrers anys i ha deixat de ser esporadica o puntual per esdevenir
una part central de les funcions de la institucié. El format d’'informe extraordinari
permet analitzar en profunditat temes que no es poden tractar amb prou
amplitud en queixes individuals.

A banda de fer-se’n difusié publica, els informes es registren al Parlament de
Catalunya i es debaten en la Comissié del Sindic de Greuges o en la comissi6
competent per raé de la materia. Enguany, s’han elaborat i registrat en seu
parlamentaria set informes extraordinaris:

. Marg 2022

. Marg¢ 2022

. Abril 2022

. Juny 2022

Juny
2022

. Novembre 2022

. Desembre 2022

Tots aquests informes, a més de la quarantena d’informes de supervisié singular
amb els municipis i les comarques amb qui el Sindic de Greuges té conveni, es
poden trobar en el web de la institucié.

Les prioritats del mandat de la sindica de greuges de Catalunya

Després de prendre possessié del carrec de sindica de greuges el dia 14 de juliol
de 2022, el mes de desembre Esther Giménez-Salinas va tenir 'oportunitat de
presentar els eixos i les prioritats del seu mandat davant la Comissié del Sindic
de Greuges del Parlament de Catalunya. En el marc de la crisi econdmica i social
derivada de la pandemia i la situacié bellica que viu Europa, la sindica va
assenyalar que és imprescindible que la instituci6 posi émfasi en 'ambit social.
Entre altres qliestions, preocupen especialment l'accés efectiu a un habitatge
digne, les llargues llistes d’espera en I'ambit de la salutila manca de professionals
en certes especialitats, sobretot la cobertura dels serveis que garanteixen la
medicina de familia, la pediatria i la salut mental de la poblacié tant infantil com
adulta.
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En I’ambit de 'atencié a la infancia preocupa 'augment de la pobresa infantil, tal
com s’ha posat de manifest en el recent informe anual del Sindic de Greuges sobre
els drets dels infants, i es promou la lluita contra la segregaci6 escolar mitjangant
el Pacte contra la segregacié. Aixi mateix, cal reformular el sistema protector dels
infants per fer-lo més garantista, tal com s’ha assenyalat més amunt. Es a dir, que
la finalitat protectora no entri en contradiccié amb la obligacié de 'Administracié
de garantir els drets dels infants i de les seves families.

La politica social ha de vetllar pels més vulnerables, ja que sén els que pateixen
en major grau les conseqiiencies de les deficiencies del sistema. En aquest mandat
ens centrarem a vigilar que I'Administracié garanteixi prestacions socials
realment accessibles i procediments i serveis agils i flexibles. A més, cal avancar
cap a models assistencials per a les persones grans que prestin una atencié
especifica a les seves necessitats fisiques i mentals, perd que també tinguin en
compte la seva voluntat. I pel que fa a les persones amb discapacitats fisiques,
organiques i/o intellectuals, cal reprendre els esforcos iniciats amb el Pacte
nacional pels drets de les persones amb discapacitat per impulsar sistemes
d’atencié integral a les persones i avencos reals en la seva inclusié social. L'aparicié
1 'increment de posicionaments discriminatoris contra les dones i de discursos
d’odi respecte de les persones homosexuals, bisexuals i transsexuals, sovint
acompanyats d’agressions, ens preocupen en un context en que creiem superades
certes idees i prejudicis. La tasca de prevencié de les violencies per raé de genere
o LGTBI-fobia ha d’adoptar formes més creatives, més pedagogiques i alhora més
eficaces. A més, una mirada victimologica davant d’aquestes formes de violéncia
i discriminacié sera enormement Util en el disseny de les intervencions d’atencié
a les persones que les pateixen.

La institucié supervisara el combat contra la pobresa energética i les mesures de
suport a les families que es troben en aquesta situacié. En aquest sentit, cal
simplificar els tramits dels bons socials, que sén un obstacle perqué moltes
families accedeixin a aquests ajuts. Com s’ha apuntat més amunt, cal verificar el
ple compliment dels acords signats l'abril del 2021 entre la Generalitat de
Catalunya i Endesa i ampliar-los a altres companyies eléctriques.

Aixi mateix, la crisi climatica i la proteccié del medi natural i del territori és una
altra de les preocupacions de la institucié. Des d’aquest punt de vista, un dels
reptes del mandat és supervisar la transicié energetica a Catalunya. Portem un
enorme endarreriment per assolir els compromisos que ens imposa la Unié
Europea (30% de renovables al 2030), pero alhora aquesta transici6é s’ha de fer de
maneraracional, planificada, equitativa i participada amb el territori on s’implanti.

Aquestes prioritats demanen que la institucié del Sindic de Greuges col-labori amb
totes les administracions i empreses prestadores de serveis d’interés general a
Catalunya. Els demanem que siguin més amables, menys verticals i amb una
cultura més femenina. Cal simplificar els tramits administratius i fer-los més
accessibles a les persones. Des d’aquest punt de vista, entre els objectius del
mandat podem apuntar a:

Impulsar un Us del llenguatge més clar i entenedor, pensant en la ciutadania.
Aquest objectiu I'hem d’aplicar també a la nostra institucié.

Aconseguir que la cita prévia no es converteixi en un obstacle per a l'accés
de la ciutadania a PAdministracié.

Fomentar el dret de les persones a ser assistides en 1'is dels mitjans
electronics per relacionar-se amb les administracions.
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A més, volem ser molt proactius en el dialeg amb les entitats del territori i altres
actors com les sindicatures i defensories locals, que estan a primera linia en la
defensa de drets. La nostra tasca només és possible quan aquests collectius ens
forneixen d’informacié sobre terreny, fet que és imprescindible per conéixer la
realitat dels problemes.

A parer nostre, les queixes i les actuacions d’ofici, mes enlla del seu valor
individual, han de tenir una repercussié en la collectivitat, de manera que és
important no només que ’Administracié en faci cas en cada cas concret, sind
quin poder de transformacié tenim. Per aixo, juntament amb l'actuacié d’ofici
haurem d’incorporar l'actuacié transformadora, és a dir, la capacitat de
transformacié que avaluarem en totes les queixes i actuacions d’ofici. Aquesta
actuacié transformadora és un objectiu prioritari de la sindica. No busquem tant
la quantitat siné la capacitat de transformacié.

En aquest sentit, també volem incorporar la idea de la justicia restaurativa, que
té per objecte buscar formes de reparacié del dany com a resposta al conflicte i
evitar que el castig sigui la reacci6 primera. La reparacio és bona i Gtil per a les
persones que pateixen el greuge i alhora promou una responsabilitzacié
autentica en qui I’ha produit. Entenem que és important anar cap a una cultura
de desjudicialitzacié dels conflictes, i deixar de recérrer a la justicia per resoldre
situacions que es podrien abordar facilment mitjancant solucions pactades, més
satisfactories, més agils, més economiques.

En suma, la capacitat d’escolta, 'amabilitat, la justicia restaurativa, el retorn a la
societat i 'eficacia han de ser els eixos transversals de tota la nostra actuacié.
Tot plegat, amb la voluntat de ser una institucié util per a la ciutadania, que
ajudi a resoldre problemes puntuals amb ’Administraci6 i a detectar problemes,
tensions i disfuncions estructurals que, per mitja de la nostra intervencio, es
puguin resoldre.

Relacions amb les administracions

La institucié del Sindic de Greuges valora positivament la bona predisposici6é que
tenen totes les administracions i empreses amb qui es relaciona la institucid,
tant pel que fa a la tramitaci6 de les queixes com pel que fa a la receptivitat dels
suggeriments.

En termes quantitatius, el nombre de queixes rebudes ha tornat a xifres anteri-
ors de la pandemia, al voltant de les 10.000 anuals. Han crescut molt les consul-
tes i s’ha mantingut estable el nombre d’actuacions d’ofici obertes. Dels més de
14.000 expedients tancats enguany, iniciats el mateix 2022 i en anys anteriors,
aproximadament en la meitat s’hi ha detectat alguna actuacié irregular o millo-
rable de ’Administracié. En molts casos, ’Administracié ha corregit la seva actu-
aci6é en el curs de la tramitaci6 de la queixa. Quan ha calgut una resolucié
expressa de la institucié, amb recomanacions i suggeriments, el percentatge
d’acceptaci6 de les nostres propostes continua sent molt elevat: un 80% de les
més de 4.500 resolucions de la instituci6é s’han acceptat totalment, mentre que fins
a un 19,4% s’han acceptat de manera parcial, cosa que deixa en un infim 0,6% les
resolucions no acceptades per '’Administracié. Malgrat aquest nombre tan escas,
en l'apartat corresponent d’aquest informe exposem les recomanacions que no
han estat acceptades i fem una mencié especial d’aquelles que, a parer nostre,
son especialment greus per la manca de sensibilitat vers els drets de la ciutada-
nia que impliquen. Tampoc no podem estar plenament satisfets amb les resolu-
cions que només s’accepten parcialment, especialment quan tracten ambits tan
rellevants com l'educacié, el medi ambient i els serveis socials.



CONSIDERACIONS GENERALS

En qualsevol cas, cal destacar el fet que la institucié del Sindic de Greuges no ha
detectat situacions greus d’obstaculitzacié de la seva tasca per part de cap
administracié ni empresa, tot al contrari. Malgrat que algunes pateixen colls
d’ampolla i dificultats per tramitar les nostres actuacions, la seva resposta
sempre és positiva i col-laboradora. La institucid, pero, continuara treballant per
millorar les dades de tramitacié i d’acceptacié de les recomanacions.

La tramitacié electronica torna a ser la principal via de comunicacié amb la
ciutadania, pero s’han respectat com sempre els drets de les persones que tenen
dificultats amb els mitjans electronics. A més, amb l'objectiu d’apropar la
institucié a la ciutadania, I'any 2022 l'oficina del Sindic de Greuges ha fet 123
desplacaments arreu del territori. D’aquests, 87 van ser amb atencié mixta,
presencial i telematica, i els 36 restants, només amb atencié telematica. Cal tenir
en compte que els 23 primers, corresponents als mesos de gener i febrer, estaven
afectats per la impossibilitat de tenir contactes presencials pel rebrot de contagis
de covid-19. En aquests desplacaments s’han visitat 94 municipis, inclosos tots
els municipis i les comarques amb els quals el Sindic de Greuges ha signat un
conveni d’atencié singularitzada. També s’ha visitat Vielha, en el marc del
conveni amb el Conselh Generau d’Aran.

Alhora, la institucié té la voluntat de continuar treballant amb tots els actors
rellevants, inclosos els sindics locals i universitaris, els defensors autonomics i
el Defensor del Poble, i també amb els organismes internacionals competents en
I’ambit dels drets humans.

Aquestes milloresiel treball en xarxa permetran mantenir i incrementar la bona
valoracié que tenen de la institucié les persones que s’hi apropen. Una valoracié
positiva que només és possible gracies a la professionalitat i la vocacié de servei
de 'equip huma que integra el Sindic de Greuges de Catalunya.
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m LES ACTUACIONS DE LA INSTITUCIO DEL
SINDIC DE GREUGES DURANT L'ANY 2022






INTRODUCCIO

El capitol II de l'informe anual del Sindic de Greuges recull les dades principals
de les actuacions iniciades entre 1I'1 de gener i el 31 de desembre de 2022. També
informa de les actuacions tramitades, que sén les que s’han treballat en el
decurs de l'any, independentment de l'any en que es va obrir l'expedient.

Nota metodologica

Per a l'elaboracié d'aquest informe anual s'ha seguit la linia dels anys anteriors.
Tot i aix0, de cara a l'informe de l'any vinent s'hi introduiran modificacions
importants. De moment, enguany, el canvi de mandat ha suposat revisar la
recollida i l'explotacié de les dades obtingudes els darrers anys. Fruit d’aquesta
revisié, s’ha valorat de quina manera els expedients acumulats expliquen la
realitat social i economica de les persones que presenten queixes a la institucié
del Sindic de Greuges.

L’'article 40 de la Llei 24/2009, de 23 de desembre, del Sindic de Greuges, estableix
que la institucié “pot acumular la tramitacié de les queixes i les sollicituds
d’actuacié d’ofici que siguin relatives a uns mateixos actes i formulin pretensions
idéntiques”. Es per aixo que, davant d’aquest tipus de situacions, es reprodueix
tota la tramitacié per a cadascuna de les persones interessades i les
administracions de manera conjunta. Cada persona interessada té assignat un
numero d’expedient, de manera que pot accedir a la tramitacié sense afectar
drets de terceres persones.

A mode d’exemple, les taules segiients mostren 'efecte dels expedients acumulats
durant els darrers anys de tramitaci6 de la institucié.

Taula 1. Queixes iniciades durant el periode 2018-2022 tenint en
compte els expedients acumulats

Queixes 10.495 10.543 11.317 11.932 9.953
Actuacions d'ofici 267 222 303 264 193
Consultes 9.987 8.843 10.165 12.727 13.381
Total 20.749 19.608 21.785 24.923 23.527
Variaci6 total actuacions (%) -5,50 -5,60
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Taula 2. Queixes iniciades durant el periode 2018-2022 comptant cada
expedient acumulat com un sol cas

Queixes 8.064 7.848 8.091 9.008 8.586
Actuacions d'ofici 267 222 303 264 193
Consultes 9.987 8.843 10.165 12.727 13.381
Total 18.318 16.913 18.559 21.999 22.160
Variaci6 total actuacions (%) -7,67

Les dues perspectives (acumulacié de procediments i recompte d’expedients
comptant cada motiu d’acumulacié com un sol cas) coexisteixen i convé tenir-les
presents, perque expliquen comportaments que han tingut les persones que s’han
adrecat a la institucié, tant de manera individual com col-lectiva.

Es per aixd que, a banda dels canvis que es puguin produir en futurs informes
anuals, es fara una comparacié entre les queixes iniciades amb expedients
acumulats i les queixes iniciades comptant cada expedient acumulat com un cas.
A més, s'informara dels expedients acumulats que s'hagin iniciat durant I'any i del
nombre de queixes que s’hagin obert per cada motiu d’acumulacié.

El nombre de persones que s'han adrecat a la institucié s’ha obtingut fins ara a
partir del nombre de queixes i consultes que s'han fet, independentment de si les
persones interessades presentaven diferents queixes durant el mateix any.

Ates que l'objectiu d’aquest mandat és identificar i vetllar per les persones més
vulnerables del conjunt del territori, és cabdal coneixer de manera precisa el perfil
de les persones que solliciten la intervencié de la institucié.

En aquesta linia, s’esta treballant per recollir dades sociodemografiques de les
persones que han sol-licitat la intervencié del Sindic de Greuges, independentment
de si han presentat una o més queixes o consultes durant el mateix any.



Quadre resum de les dades generals de la institucid
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actuacions d’ofici

Durant l'any 2022 han sollicitat la intervencié de la institucié del Sindic de
Greuges 18.068 persones, la qual cosa ha donat lloc a 23.334 actuacions (9.953

queixes i 13.381 consultes).

Taula 3. Tipus de persones que s’han adregat a la institucié del Sindic

de Greuges

Tipus de persona N %
Persones fisiques 17.639 97,63
Persones juridiques 429 2,37
Empreses, entitats sense afany de lucre, plataformes 401 2,22
Administracié 17 0,09
Serveis / Equipaments 7 0,04
Altres defensories 4 0,02
Total 18.068 100,00
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El 97,63% de les persones que han sollicitat la nostra intervencié sén persones
fisiques, mentre que només un 2,37% sén persones juridiques. Entre aquestes, hi
ha administracions o altres defensories que s'adrecen al Sindic de Greuges quan
consideren que s'ha produit una vulneracié de drets i és possible que la institucié
encara no hagi rebut la informacié.

També en 7 casos s’han adrecgat alainstitucié equipaments, recursos assistencials

o serveis vinculats a una administracié (per exemple, centres educatius,
sanitaris, comissaries, etc.).

2.2.1. Les persones fisiques

Grafic 1. Persones fisiques que s'adrecen a la institucié segons sexe en
relacié amb la poblacié de Catalunya

Sindic 43,2
Catalunya 49,2
0% 20% 40% 60% 80% 100%

mDones mHomes

Font: Elaboracié propia a partir de la base de dades del Sindic de Greuges i dades de poblacié per sexe
d’'Idescat.

El 56,8% de les persones fisiques que s’han adrecat a la institucié durant 'any
2022 sén dones (10.010), i només un 43,2% sén homes (7.610). En 19 casos les
persones s’han definit com a no binaries. De moment es tracta, doncs, d’'una
representacié minoritaria.

Les dades contrasten amb les estadistiques generals de poblacié de Catalunya,
en que la distribucié entre homes i dones és més igualitaria. Aquesta desigualtat
en la distribucié es reprodueix cada any al Sindic de Greuges, i la diferencia és
més o menys elevada en funcié de I'ambit en queé s'inscriu la queixa o consulta.
Aixi, com es podra veure quan es tractin les actuacions de la institucié, la
presencia de dones és superior en materies com educacié, infancia i adolescencia,
serveis socials o habitatge, fet que reflecteix el paper de les dones: d'una banda,
com a persones que es poden trobar en una situacié més desfavorable; i de
I'altra, com a persones que s'encarreguen de la cura d’infants o de persones
dependents o que tenen carregues familiars.



LES PERSONES & 27

Grafic 2. Persones fisiques que s’han adrecgat a la institucié segons el
génere sentit

No binari 19
(0,1%)

Homes 7.610

43,1%
(43,1%) Dones

10.010
(56,8%)

En relacié amb el genere sentit, les dades no varien gaire, atées que només en 19
casos les persones s’han identificat com a no binaries.

Pel que fa a l'origen o la procedeéncia, el percentatge de poblacié migrant que

s’adreca a la institucié és inferior respecte al percentatge que aquesta poblaciéd
representa a Catalunya.

Grafic 3. Percentatge de persones migrants que s’han adrecat a la
institucié en relaci6 amb la poblacié de Catalunya

Catalunya

0% 20% 40% 60% 80% 100%

mMigrant mNo migrant

Font: Elaboracié propia a partir de la base de dades del Sindic de Greuges i dades de poblacié migrant
d’'Idescat.
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En aquest sentit, s'observa que la institucié del Sindic de Greuges té dificultats
per arribar a la poblacié migrant. El fet que molts dels tramits que ha de fer la
poblacié migrant amb '’Administracié siguin de competeéncia estatal i, per tant,
acostumin a derivar-se al Defensor del Poble espanyol explica gran part d’aquesta
dada, juntament amb el fet que entre la poblacié6 migrant es coneix poc la
institucié. Es per aquest motiu que un dels objectius d’aquest mandat és arribar
a collectius que no coneguin gaire la institucid, entre els quals hi ha la poblacié
migrant.

La sindica vol arribar als col-lectius
més vulnerables de la societat i, en
particular, a persones en risc d'exclusio
soclal, iInfants, gent gran 1 migrants

Grafic 4. Distribucié de migrants que s’han adregat a la institucié en
relacié amb la poblacié de Catalunya segons sexe

0% 20% 40% 60% 80% 100%

mDones migrants mHomes migrants

Font: Elaboracié propia a partir de la base de dades del Sindic de Greuges i dades de poblacié migrant
d'Idescat.

Pel que fa a l'origen o la procedencia de les persones que s'adrecen a la institucié
del Sindic de Greuges, el 4,5% de les dones sén migrants, mentre que ho sén el
5,6% dels homes. Ateés que hi ha una sobrerepresentaci6 de les dones que s’han
adrecat a la institucid, el percentatge de dones migrants és inferior al dels
homes, malgrat que en dades absolutes és superior.

De fet, si es fa l'analisi tenint presents altres factors que poden ser causa de
vulnerabilitat (interseccionalitat), s’observa que del conjunt de migrants que
s’han adrecat a la institucié, un 51,7% sén dones, mentre que un 48,3% soén
homes. Aixo fa pales, de nou, la situacié d’especial vulnerabilitat en que es
troben les dones, especialment quan s’hi afegeixen altres situacions de
vulnerabilitat. La situaci6 s’inverteix en el cas de Catalunya.



Grafic 5. Distribuci6é comarcal de les persones fisiques
adrecat a la institucié del Sindic de Greuges
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La distribucié territorial mostra que les comarques de l'interior de Catalunya sén
les que percentualment s’adrecen menys a la instituci6 -si bé és cert que també
son les menys poblades.

Amb tot, és cabdal incrementar la presencia de la institucié arreu del territori,
col-laborant de manera més estreta amb els sindics locals.

Grafic 6. Idioma emprat per les persones quan s’adrecen a la institucié

Altres 23
Castella 1.075 (0,1%)

(7,6%)

Aranés 0
(0%)

Catala 13.107
(92,3%)

En relacié6 amb l'idioma, la majoria de persones fan servir el catala quan
s’adrecen a la institucid, tant per fer una consulta com per presentar una queixa.



2.2.2. Les persones juridiques

Tot i que les persones juridiques només suposen un 2,37% de les persones que
s’han adrecat a la institucid, convé analitzar amb detall algunes de les seves

caracteristiques.
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Taula 4. Tipus de persones juridiques que s’han adrecat a la institucié

Comunitats de propietaris i associacions veinals 131 32,67
Entitats sense afany de lucre (ESAL) 131 32,67
Empreses privades 90 22,44
Organitzacions politiques 26 6,48
Organitzacions laborals 19 4,74
Organitzacions empresarials 3 0,75
Organitzacions religioses 1 0,25
Total 401 100,00

Respecte d'anys anteriors, les comunitats de propietaris, les associacions veinals
i les entitats sense afany de lucre sén el tipus de persones juridiques que més

s’han adrecat a la institucid, seguides de les empreses privades.
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Taula 5. Tipus d'entitats sense afany de lucre o sectors en queé treballen
les entitats que s’han adrecgat a la institucié

Ensenyament, formaci6 i recerca 29 22,1
Medi ambient 19 14,5
Entitats culturals 12 9,2
Drets economics i socials 11 8,4
Drets humans 11 8,4
Assistencia social i salut 9 6,9
Entitats esportives o clubs esportius 9 6,9
Drets civils i politics 6 4,6
Families, infants i adolescents 5 3,8
Salut 5 3,8
Afeccionats 4 3,1
Associacions juvenils 3 2,3
Cooperaci6 i desenvolupament 3 2,3
Entitats municipalistes 2 1,5
Professionals i activitat economica 2 1,5
Associacions de consumidors 1 0,8
Total 131  100,0

Les entitats relacionades amb l'educacié i el medi ambient han estat les que més
s’han adrecat a la institucié durant 'any 2022. De fet, en relacié amb la nota
metodologica de 'inici del capitol sobre expedients acumulats, val a dir que les
materies d’educaci6 i medi ambient sén les que més es troben condicionades, al
llarg dels anys, per les mobilitzacions socials.
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Grafic 7. Distribucié territorial de les entitats sense afany de lucre que
s’han adrecat a la institucié

Entitats sense afany de lucre (ESAL) que
s’han adrecat a la institucié*
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| Entre2i9ESAL
- FinsalESAL

*També s'han rebut 19 tramitacions electroniques que no se circumscriuen a cap territori.
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Grafic 8. Distribuci6 per sectors economics de les empreses que s’han
adrecat a la institucio

Sector primari 13
(14%)

Sector secundari 14
(16%)

Sector terciari 63
(70%)

2.2.3. Les persones destinataries de les actuacions d’ofici

Finalment, cal tenir presents els collectius a qui van destinades les actuacions
d’ofici que s'obren a la institucié. D’acord amb l'article 41 de la Llei 24/2009, de 23
de desembre, del Sindic de Greuges, s’entén per actuacié d’ofici "els actes en que
lactivitat o la inactivitat atribuible a les administracions, els organismes, les
empreses o les persones a que fa referéncia l'article 26 pugui haver vulnerat
drets o llibertats constitucionals o estatutaris".

En aquest sentit, una analisi dels col-lectius destinataris de les actuacions d’ofici
permet identificar també les linies prioritaries de la instituci6, a banda dels
objectius que es pretenen assolir els proxims anys.

Grafic 9. Persones destinataries de les actuacions d’ofici

No destinades a
col-lectius vulnerables 62
(32%)

Destinades a col-lectius
vulnerables 131
(68%)



LES PERSONES

La majoria d’actuacions d’ofici que s'han obert estan relacionades amb l'ambit de
la infancia i 'adolescencia. Aquest fet s’explica, en bona part, per la necessitat de
protegir la intimitat dels infants i de les persones que denuncien situacions de risc
o desemparament d'un infant. Altres collectius sobre els quals s’han obert
actuacions d’ofici sén persones internes en centres penitenciaris, dones, persones
amb discapacitat o el collectiu LGTBI, entre d’altres.

No obstant aix0, tal com va expressar la sindica en la darrera compareixenca al
Parlament de Catalunya de I'any 2022, la voluntat no és obrir les actuacions d'ofici
amb una finalitat prospectiva o indagatoria, siné circumscriure-les a situacions de
possibles vulneracions de drets en que la intervencié de la institucié tingui certa
expectativa d’impacte en la situacié que s'hi planteja.

A més, la voluntat és incrementar la importancia de collectius vulnerables que,
d’acord amb les dades, fins ara no havien estat objecte d’estudi de la institucio.

Taula 6. Actuacions d’ofici que han tingut present la interseccionalitat®

que s’integren en el col-lectiu LGTBI 1
que han patit violéncia masclista 1
migrants 5
amb discapacitat 3
en families monoparentals 3
que han patit violéncia masclista 2
refugiats 2
que es troben en situacié d'exclusié social 2
que formen part d’'una éetnia 2
que han patit violéncia vicaria 1
que s’integren en el col-lectiu LGTBI 1
amb problemes de salut mental 1
Total 24

S'entén per interseccionalitat I'estudi de grups socials especifics que comparteixen un mateix eix
de desigualtat o vulnerabilitat.

35
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2.2.4. La fidelitzacié de les persones a la institucié del Sindic de
Greuges de Catalunya

La funcié d’assessorament juridic i la funcié resolutiva de la institucié

Grafic 10. La funcié d’assessorament juridic i la funcié resolutiva

Presenta Presenta
només consultes nomes queixes
8.754 6.992
(48,7%) (38,9%)

En relacié amb les persones que s’adrecen a la institucid, s’observen dos tipus
d'usuaris diferenciats: les persones que volen consultar informacié i que
demanen un assessorament juridic (el 48,45% de les persones només presenten
consultes) i les que consideren que la institucié ha d’intervenir per resoldre una
presumpta vulneraci6é de drets (un 38,70% de les persones presenten queixes).
Sén menys els casos en queé la persona presenta tant queixes com consultes.

La confianca en la institucié

Grafic 11. Percentatge de persones que han iniciat queixes I’any actual
quan ja havien acudit a la institucié els darrers cinc anys
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Les dades mostren que s’ha incrementat el percentatge de persones que han
acudit a la institucié diversos cops els darrers cinc anys per motius diferents,
que el 2022 arriba al 23,56%.

Aquesta dada, tot i que és un indicador de confianca vers la institucié del Sindic
de Greuges i, per tant, es podria considerar positiva, també posa de manifest la
necessitat de la instituci6 d’ampliar els seus publics objectius i de ser més
coneguda per al conjunt de la ciutadania.

I és, alhora, un indicador preocupant quan s’analitza el perfil i 'objecte de les
consultes i les queixes de les persones que conformen aquest percentatge,
perque s’observa un increment del nombre de persones que es troben en situacié
de vulnerabilitat.

En aquest sentit, les dades de I'Enquesta de poblacié activa i de 'Enquesta de
condicions de vida publicades per Idescat mostren que, malgrat que les dades de
la taxa d’atur es troben en descens -amb l'excepcié de l'any 2020-, la taxa
AROPE? mostra que el percentatge de persones en risc de pobresa o exclusié
social continua per sobre del 25% i que és superior en el cas de les dones. A més,
la seva variacié al llarg dels anys és minima, fet que constata una cronificacié
de la pobresa.

Grafic 12. Evolucié anual de la taxa d’atur i de la taxa de persones en
risc de pobresa o exclusié social (AROPE)
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Font: Idescat.

Aquesta situacié es manifesta en la presentacié de queixes i consultes per part
de persones identificades amb un mateix patré d’exclusié social. Davant la crisi
energetica i l'elevada inflacié, que han generat un empobriment de les llars
catalanes, les persones que es troben proximes al llindar de pobresa o ’han
superat reclamen ajuts, especialment la prestacié de la renda garantida de
ciutadania. Les sollicituds d'aquests ajuts o bé triguen molt a resoldre's o bé s6n
denegades.

Com a conseqiéencia d’aixo, aquestes persones tenen dificultats per poder
assumir les seves despeses. I aquest fet es tradueix en problemes per donar
resposta a totes les necessitats derivades de tenir un habitatge i, en conseqiiéncia,

La taxa de risc de pobresa o exclusié social (taxa AROPE) és un indicador que recull la proporcié de
poblaci6 que o bé es troba en situaci6 de risc de pobresa, o bé es troba en situacié de privacié material
severa, o bé viu en llars amb una intensitat de treball molt baixa.
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en situacions de pobresa energetica o d’emergencia residencial. No sorpren, per
tant, que durant 'any 2022 el Sindic de Greuges hagi detectat un increment per
sobre del 20% en les queixes presentades sobre habitatge, serveis socials i
consum energetic.

Durant l'any 2022 s'ha produit un

D Increment per sobre del 20% de queixes
de les materies d’habitatge, serveis
soclals 1 consum energetic, la qual cosa
alerta sobre la situacio de les persones
en risc d’exclusio social

En el cas de les families amb fills a carrec, les conseqiiencies d’aquest conjunt de
situacions acaben tenint una afectacié immediata, pero també a llarg termini, en
els infants i adolescents que les pateixen, ja sigui en la convivencia familiar, en
I'educacid, en la participacié en activitats de lleure i, en conjunt, en tot el seu
desenvolupament durant aquesta etapa.

Grafic 13. Percentatge de persones que han presentat queixa els darrers
cinc anys per ajuts d’inclusié social, per pobresa energetica i per
emergencia residencial
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De fet, esta incrementant progressivament el percentatge de persones que
durant els darrers cinc anys han presentat diverses queixes i consultes a la
institucié en materia d’ajuts d’inclusié social, pobresa energética i emergencia
residencial.
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2.3. LES VULNERACIONS DE DRETS

Durant 'any 2022, s’han iniciat 23.527 actuacions (9.953 queixes, 193 actuacions
d’oficii 13.381 consultes). A excepci6 del 2021, que tenia 2.924 expedients acumu-
lats, aquest és 'any amb més actuacions iniciades per la instituci6 dels darrers
deu anys. I, de fet, si bé és cert que hi ha una reduccié del 5,6% en el volum d’ac-
tuacions respecte de l'any 2021, si es treu l'efecte dels expedients acumulats
resulta que hi ha hagut un increment en el volum d’actuacions respecte de 'any
anterior del 0,73%.

Grafic 14. Actuacions iniciades durant I’any 2022

Actuacions iniciades tenint presents Actuacions iniciades comptant cada
els expedients acumulats expedient acumulat com un sol cas
Actuacions d'ofici 193 Actuacions d'ofici 193

(1%)

(1%)

Queixes 9.953
(a2%) Queixes 8.586

(39%)

Consultes 13.381

(57%) (60%)

Malgrat aixo, és possible que en els proxims anys aquestes dades es mantinguin,
o que fins i tot puguin ser inferiors, atesa la voluntat del nou equip d’abordar les
queixes des d'una perspectiva transversal, global i transformadora.

L'objectiu és abordar les queixes des
d'una perspectiva transversal, global 1
transformadora

Pel que fa a les consultes, les dades mostren un increment respecte d'anys
anteriors, motivat per 'increment de desplagaments virtuals al territori i per la
gestié de la cita prévia. Ambdues coses poden generar diverses consultes, tant
durant el contacte previ amb les persones com en el cas que finalment aquestes
persones hagin de ser ateses presencialment i demanin assessorament juridic
per altres qliestions.

Consultes 13.381
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Pel que fa a les arees d'actuacié de la institucié del Sindic de Greuges, les dades
del 2022 mantenen la tendencia d’anys anteriors i les politiques socials continuen
sent el principal ambit d’intervencié de la institucié. De fet, cada vegada suposen
un percentatge superior respecte del conjunt d'ambits, especialment des del
2020, quan es va iniciar la pandeémia de la covid-19.

Grafic 15. Nombre de queixes i actuacions d’ofici iniciades ’any 2022
per ambits

Seguretat ciutadana
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(4,6%) Cultura i llengua 52

“ ' (0,5%)
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Politiques socials 4.602

Politiques
(45,4%)

territorials 1.777
(17,5%)

Administracié
publica i tributs 1.923
(19,0%)

Des de I'inici de la pandemia han

D augmentat progressivament les queixes
1 actuacions d'oficl vinculades als
drets socials. L'any 2012 és I'unic que
presenta xifres similars, en un context
de crisi social 1 economica severa

La resta d’ambits mantenen la tendencia d’anys anteriors: els ambits
d'administracié publica i tributs i de politiques territorials representen al voltant
del 20% de les actuacions; consum, al voltant del 10%, i els ambits de seguretat
ciutadana i justicia i de cultura i llengua sén més minoritaris.

L'analisi en detall de cadascuna de les mateéries incorporara, tal com s’ha fet en
anys anteriors, 'analisi de les consultes que s’han presentat a la institucié.
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Taula 7. Evolucié de les queixes i les actuacions d’ofici iniciades el periode

2018-2022 per ambits i materies

Politiques 3.367 31,3 3.205 29,8 4244 36,5 4.935 40,5  4.602 45,4
socials

Educaci6 834 7,7 865 8,0 1329 114 1.676 13,7 1.862 18,4
Infanciai 619 5,8 662 6,1 945 8,1 842 6,9 798 7,9
adolescencia

Salut 680 6,3 790 7,3 885 7.6 1.458 12,0 915 9,0
Serveis socials 1.068 9,9 735 6,8 883 7.6 750 6,1 921 9,1
Treball i 66 06 77 0,7 149 0,0 77 0,6 55 0,5
penswns

Discriminacié 100 0,9 76 0,7 53 0,5 132 1,1 51 0,5
Administracié 2.996 27,8 2216 20,6 2301 19,8 2.747 225  1.923 19,0
publica i tributs

Administraci6 2.668 248  1.744 16,2 1.618 13,9 1.421 11,7 1.461 14,4
publica i drets

Tributs 328 3,0 472 4,4 683 5,9 1.326 10,9 462 4,6
Politiques 1.993 18,5  3.001 27,9 2.784 24,0 2.490 20,4  1.777 17,5
territorials

Medi ambient 1.023 95  2.09 19,5 1.806 15,5 1.585 13,0 869 8,6
Habitatge 408 3,8 328 3,0 288 2,5 248 2,0 333 3,3
Urbanisme 562 5,2 577 5,4 690 5,9 657 54 575 5,7
Consum 1.679 15,6 1489 13,8  1.440 12,4 1.401 11,5  1.323 13,0
Seguretat

ciutadana 685 6,4 822 7,6 675 5,8 547 4,5 469 4,6
ijusticia

Cultura i llengua 42 0,4 32 0,3 176 1,5 76 0,6 52 0,5
Total 10.762  100,0 10.765 100,0 11.620 100,0 12.196  100,0 10.146  100,0

INFORME AL PARLAMENT 2022
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2.3.1. Politiques socials

Educacié és la materia amb més queixes i actuacions d’ofici, la qual cosa esta
motivada, fonamentalment, per l'existéncia de tretze grups d'expedients
acumulats que afecten 1.030 expedients.

De fet, educacié és la materia que té amb més freqliencia queixes acumulades
dins de l'ambit de politiques socials, atés que el tipus de problemes que es
tracten en aquest ambit sén de caracter comunitari o collectiu. La resta de
materies de politiques socials presenten afectacions més individualsiparticulars.

Es important tenir present aquest fet per destacar el motiu d'un dels tres
increments més significatius que s’han produit aquest any en el nombre de
queixes, que és el cas de la demora per resoldre les sollicituds de prestacio de la
renda garantida de ciutadania, o la demora per resoldre els recursos presentats
per la denegacié de la prestacié.

Grafic 16. Nombre de queixes i actuacions d’ofici iniciades ’any 2022
per materies de ’ambit de politiques socials

Treball i pensions 55
(1%) Discriminacié 51

| N

Serveis socials 921
(20%)

Educacié 1.862
(41%)

Salut 915
(20%)

Infancia i adolescéncia 798
(17%)

El nombre de queixes 1 d'actuacions

D d’ofici iniciades en 'ambit dels serveis
socials s'ha incrementat un 22,8%
respecte de l'any 2021

La materia de salut, tot i que continua tenint un volum important de queixes i
actuacions d’ofici des de l'inici de la pandémia per la covid-19, esta reduint
progressivament el volum d’actuacions. Les arees d’igualtat i no-discriminacions
i de relacions laborals i pensions sén les més minoritaries.
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Educacié

En la materia d’educacio s’inclouen totes les queixes, actuacions d’ofici i
consultesrelacionades amb totesles etapes educativesiamb altres ensenyaments.
També inclou I'apartat de recerca, que sol ser minoritari.

@) Destaquem Es la matéria en qué es manifesta una

i d’educacié distribucié més desigual entre el per-
— centatge de queixes presentades per
dones i per homes. També és una de

(] [
'lp S ’ les matéries en qué les persones
) migrants es troben sobrerepresenta-
71,2% 13,4% 31,3% des respecte de la mitjana de la
dones migrants Barcelones institucié.

Grafic 17. Classificacié de les queixes, actuacions d'ofici i consultes
iniciades I’any 2022 d’

Drets i deures de l'alumnat 865 152 2
Preinscripci6 a l'educacié i centres 298 129 |7
Centres d'ensenyament 316 29

Necessitats educatives especials 101 74‘ 2
Estudis universitaris 71 92| 2
Bequesiajuts 62 54{ 2
Organitzaci6 i planificacié del sistema 3567| 3
Assetjament escolar 4555
Altres ensenyaments 26 27
Professorat 4116
Altres 1341 8

0 200 400 600 800 1.000 1.200

Queixes Consultes mActuacions d'ofici

La majoria de les queixes, consultes i actuacions d’ofici estan relacionades amb
els drets i deures de 'alumnat. Aixo esta condicionat per I'efecte dels expedients
acumulats i, en particular, per 'aplicaci6é del Protocol sobre gestié de casos de
covid-19 als centres educatius per al curs 2021/2022.

En segon terme destaquen els casos de preinscripcié i centres educatius, les
queixes relacionades amb els criteris de prioritzaci6 en casos d’empat o
l'assignacié d’alumnes a centres no escollits en primera opcid, entre d’altres.
També, tot i que de manera més residual, s’han plantejat queixes relacionades
amb el funcionament de I'aplicacié de preinscripcié universitaria.

INFORME AL PARLAMENT 2022
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D

Tal com s’ha fet els darrers anys, cal destacar I'increment del 46,3% del nombre
de queixes, actuacions d’ofici i consultes en materia de necessitats educatives
especials. Pel que fa a les queixes per assetjament escolar, s’ha produit una
lleugera reducci6 respecte a 'any anterior (-9,9%).

S’ha incrementat un 46,3% el nombre
de queixes, actuacions d'ofici 1
consultes relacionades amb necessitats
educatives especials

Taula 8. Motiu d’acumulacié i nombre d’expedients afectats

Aplicacié del Protocol de gestié de casos de covid-19 als cen-

tres educatius per al curs 2021/2022 >82
Impossibilitat dels estudiants de 1'IOC de fer algunes proves 116
per la fallada del servidor de la plataforma
Altes temperatures als centres educatius 101
L'Institut Escola Pallerola de Sant Celoni ofereix estudis

, L L. . 64
d'educaci6 secundaria sense haver ampliat el centre
Disconformitat amb el tancament de 1'Escola El Roser (Sant

AN . 48

Julia de Vilatorta)
Mal funcionament del sistema de preinscripcié universitaria 28
Manca de transparencia en el procés d'admissié dels graus a 97
les universitats catalanes
Preinscripcions al Centre d'Estudis Roca 23
Sistema de preinscripci6 als cicles formatius de grau mitja
que discrimina per raons d’edat. Resolucié EDU/464/2022, de 11
24 de febrer
Disconformitat amb el canvi d'adscripcions a I'Escola Joan 10
Miré
Disconformitat amb el procés d'avaluacié presencial al centre 2
d'educacié a distancia Linkia FP
Oferta formativa en el context de la justicia juvenil. Unitats 2
docents del centre educatiu El Segre
Manca de calefacci6 a 1'Escola La Canaleta de Vila-seca 6

Total 1.030
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La materia d'infancia 1 adolescencia engloba les queixes, actuacions d’ofici i

consultes relacionades amb l'atencid a la

infancia (educacié en el lleure, xarxes

socials, salut i discapacitat en l'infant, etc.), els drets de les families (carnets de
families monoparentals i nombroses, emergencia residencial quan hi ha infants)
i el sistema de proteccié i assisténcia a la infancia i adolescencia, quan 'infant
es troba en situaci6 de risc o desemparament.

o) Destaquem
:000 | d’infancia i adolescéncia

[ ] [ J

) [y »
68,9% 12,2% 34,1%
dones migrants Barcelones

Grafic 18. Classificacié de les queixes
iniciades I’any 2022 d’

Drets de les families
Risc o desemparament de l'infant i actuacié dels EAIA
Educacié en el lleure, oci i activitats esportives de l'infant
Discapacitat en l'infant

Salut de l'infant

Problemes en les relacions familiars

Centres de menors

Abus sexual i maltractament infantil

Acolliment familiar i adopcions

Menors migrants no acompanyats

Discriminacions

Mitjans de comunicacié i noves tecnologies

De nou, 'ambit d’infancia i adolescéncia
posa de manifest que la carrega fami-
liar, especialment pel que fa als infants
i les persones dependents, és assumida
per les dones. Cal destacar, també, que
en aquest ambit hi ha una representacié
més alta de persones d’origen estranger
que en la resta de materies de la
institucid.

, actuacions d'ofici i consultes

216 24 7
118 dasl] 7
116 g8l 10
78 51 2
84 39 |2
59 59 | 2
29074 1
15 25[9
15% 1
7fio 1
2063
241
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Queixes Consultes mActuacions d'ofici

L'ambit d’infancia i adolesceéncia no presenta modificacions significatives

respecte de 'any anterior, a excepcié de

l'increment del 50,1% de les queixes,

actuacions d’ofici i consultes relacionades amb la discapacitat en la infancia i

I’adolescéncia.

S’ha incrementat un 50,1% el
nombre d’actuacions relacionades

amb la discapacitat en la infancia 1

I'adolescencia respect

e del 2021

D
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Taula 9. Motiu d’acumulacié i nombre d’expedients afectats

Motiu d'acumulacié Expedients afectats
Manca de financament de la vacuna Bexsero 15
Total 15

Salut

La materia de salut recull queixes, actuacions d’ofici i consultes relacionades amb
les llistes d’espera (ja sigui per atencidé primaria, atencié especialitzada,
intervencions quirurgiques, etc.), les prestacions sanitaries, els drets i deures dels
pacients o les infraestructures, la gestié i els recursos assignats a 'ambit sanitari.

Com en la majoria d’actuacions de I'am-

];ee sst;?ﬁem bit de politiques socials, les dones s6n
S ; les que majoritariament presenten
. R queixa o fan una consulta a la inst.ituc.ié,

IIP 'lﬁ ’ com a usuaries del sistema sanitari o

: com a representants d’infants a carrec o

61,6% 7,0% 30,2% de persones dependents. Quant a les per-
dones migrants Barcelones  gones migrants, les xifres s'ajusten a la

mitjana de la institucio.

Grafic 19. Classificacié de les queixes, actuacions d'ofici i consultes
iniciades I’any 2022 de salut

Drets i deures del pacient

Llistes d'espera _
Prestacions sanitaries .- 4
Disconformitat amb el diagnostic .- 1
i tractament de la malaltia
Avaluacions mediques

Salut mental 3II51

Centres sociosanitaris 2'2 1

s «
1

Infraestructures, gesti6 i recursosl!IZS
Malalties minoritaries # 1

0 200 400 600 800 1.000 1.200

Queixes mConsultes mActuacions d'ofici
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Tot i que els efectes causats en I'ambit de salut per la pandémia cada cop sén
menors, les dades sobre drets i deures del pacient (relacionades amb la
disconformitat amb el tracte rebut, amb les sol-licituds de canvi de centre o de
personal medic, etc.) es mantenen en xifres similars a 'any 2021. En canvi, s’han
incrementat un 66,7% les queixes relacionades amb les llistes d’espera en 'ambit
de la salut. Es possible que les dades relacionades amb llistes d’espera
s'incrementin l'any que ve, un cop s’hagi regularitzat la situaci6é derivada de la
covid-19.

No és estrany, en aquest sentit, que s’iniciés una actuacié d’ofici a finals de l'any
2022 per estudiar les llistes d’espera en 'ambit de la infancia i 'adolescéncia.

Cada cop s’inicien més actuacions
relacionades amb la gestio 1 els recursos D
assignats als centres sociosanitaris per

a gent gran

Per acabar, cal destacar que s’ha incorporat una nova materia, que esta
relacionada amb la gestié dels recursos assignats als centres sociosanitaris, per
la demanda de les persones que en sén usuaries, com ara la gent gran.

Taula 10. Motiu d’acumulacié i nombre d’expedients afectats

Salvem la nostra salut. Recuperem el servei

del CAP de Montmeld 15

Total 15

47
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Serveis socials

La materia de serveis socials recull les queixes, actuacions d’ofici i consultes
relacionades amb la inclusié social (renda garantida de ciutadania, pensions no
contributives, etc.), les persones amb discapacitat, la gent gran, el sensellarisme
o les persones que estan incapacitades judicialment.

Destaquem
. de serveis socials

La materia de serveis socials, com a
salut, té un alt percentatge d’actuacions
iniciades per dones, ja sigui com a usua-
ries dels serveis o les prestacions, o com

II.P .ﬂ'\ ’ a representants de persones dependents.

: Un 13,5% de les persones que s’adrecen a

63,3% 13,5% 34,3% la institucié sén migrants. La majoria de

dones migrants Barcelones queixes provenen de la comarca del
Barcelones.

Grafic 20. Classificacié de les queixes, actuacions d'ofici i consultes
iniciades I’any 2022 de serveis socials

Inclusié social (renda garantida de a5 1
ciutadania i prestacions no contributives)
Persones amb discapacitat (subvencions i
ajuts, reconeixements de graui [ 220 3
accessibilitat)

Gent gran (subvencions i ajuts, serveis 228 1
residencials i atenci6é domiciliaria)

Incapacitacions judicials 6 I30 1

Sense llar 6] 14
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Queixes Consultes mActuacions d'ofici

Respecte de l'any anterior, s’han incrementat un 37,5% el nombre d’actuacions
relacionades amb la inclusié social i un 23,9% el nombre de queixes relacionades
amb la gent gran (demora en la tramitacié dels graus de dependéncia, ingrés en
centres residencials, atencié domiciliaria, etc.). Les persones amb discapacitat
s’han adrecat també més a la institucid, perd en menor mesura, amb un
increment del 9,33%.

S’han incrementat un 37,5% les

D actuacions relacionades amb la inclusio
social, 1 un 23,9% les relacionades amb
la gent gran
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Relacions laborals i pensions

La materia de relacions laborals 1 pensions agrupa les actuacions relacionades
amb els ambits de seguretat social i de treball. La majoria d’aspectes relacionats
amb la seguretat social i les relacions laborals sén competéncia estatal, motiu
pel qual aquesta ha estat una materia que tradicionalment rep poques queixes,
a excepcié de l'any 2020, en que les dificultats per tramitar els expedients
reguladors temporals d’ocupacié (ERTO) van causar un notable increment de
queixes en aquesta materia.

R ‘D Les dades comencen a presentar una dis-
? destac%)uel?? . tribuci6é més igualitaria quant a sexe. Les

€ treball 1 pensions persones migrants s’adrecen a la institu-

ci6é per temes relacionats amb el treball

||'P ,"s ’ en un percentatge inferior al que s’hi

L) adrecen de mitjana. Finalment, les per-
54,8% 3,4% 33,3% sones que s’adrecen més a la institucio
dones migrants Barcelones  en relacié amb els temes d'aquest ambit

viuen als municipis del Barcelones i, de
manera més amplia, de I'’Area Metropoli-
tana de Barcelona.

Grafic 21. Classificacié de les queixes, actuacions d'ofici i consultes
iniciades I’any 2022 de

Prestacié d'atur 24 315
Pensié de jubilaci6 6 187
Prevencié de riscos laborals § 70
Incapacitat laboral 3 54
Formacié ocupacional 15 31
Expedients reguladors d'ocupacié 116
Inserci6 laboral | 5
Conciliacié de la vida laboral i familiar 1 2

Altres 2
0 50 100 150 200 250 300 350 400

Queixes Consultes

En relacié amb la seguretat social, el nombre d'actuacions relacionades amb la
prestacié i el subsidi d’atur es manté estable respecte de 'any passat. En canvi,
aquest any s’han incrementat notablement les actuacions relacionades amb les
jubilacions —-de 51 l'any 2021 a 193 l'any 2022-, i amb la prevencié de riscos
laborals —de 8 I'any 2021 a 75 'any 2022.

INFORME AL PARLAMENT 2022
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Igualtat i no-discriminacié

La materia d’igualtat i no-discriminacio recull les actuacions relacionades amb
igualtat de genere, drets del collectiu LGTBI, discriminacions racials, afers
religiosos o discriminacions socials o ideologiques.

En aquest sentit, cal recordar el paper de la institucié tant en la Llei 19/2020, de
30 de desembre, d’igualtat de tracte i no-discriminacio, com en la Llei 17/2015, de
21 de juliol, d’igualtat efectiva de dones i homes, com en la Llei 11/2014, de 10
d’octubre, per a garantir els drets de lesbianes, gais, bisexuals, transgeneres i
intersexuals i per a erradicar I'’homofodbia, la bifobia i la transfobia.

Les dades mostren una distribucié més

‘ i Destaquem oualitari 1 p
digualtat igualitaria pel que fa a sexe en aquest
S ; ambit, tot i que la majoria de queixes
provenen de dones, que es concentren
'I.F ﬂ.‘ ’ principalmentala comarca del Barcelones.
L D'aix0 es despren la necessitat de donar a
55,4% 0,5% 61,7% coneixer les competencies de la institucié
dones migrants Barcelones més enlla de l'area metropolitana de

Barcelona, i també de fer-ne difusié entre
la poblacié migrant, especialment pel que
fa a aspectes com la discriminacié racial.

Grafic 22. Classificacié de les queixes, actuacions d'ofici i consultes
iniciades I’any 2022 d’

Discriminaci6 per orientacié sexual 15‘ I.

Discriminacié racial (4 .

Discriminacions socials o ideologiques I1
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Queixes mConsultes mActuacions d'ofici

Durantl’any2022elnombred’actuacionsenmateriad’igualtatino-discriminacions
s’ha reduit substancialment respecte de l'any anterior perque es tracta d'una
materia molt condicionada per 'acumulacié de procediments i, en aquest sentit,
lany 2021 es va produir una mobilitzacié que va incrementar molt el nombre
d’expedients relacionats amb aquest ambit.
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2.3.2. Administracié publica i tributs

Dins del bloc d’administracié publica i tributs, les queixes relacionades amb
administracié publica i drets sén les majoritaries i, en menor mesura, es troben
les queixes relacionades amb tributs.

Grafic 23. Nombre de queixes i actuacions d’ofici iniciades 1’any 2022
per mateéries de I’ambit d’administracié publica i tributs

Tributs 462
(24%)

Administracié
publica i drets 1.461
(76%)

Administracié publica i drets

La materia d’administracio publica 1 drets agrupa les queixes d’autoritzacions i
concessions, funcié publica, procediment sancionador, patrimoni, participacié
ciutadana, responsabilitat patrimonial, transparéncia, subvencions i ajuts i
contractacié administrativa.

També agrupa les queixes relacionades amb procediments de nacionalitat,
renovacié de visats, etc., que tot i ser minoritaris perque sén de competencia
estatal, es traslladen al Defensor del Poble espanyol.

Destaquem Aquesta area presenta una distribucié

‘ . d’administracié publica igualitaria per sexe. En canvi, un 14% de
s les persones que s’han adrecat a la insti-
tuci6é s6n migrants, precisament perque

[ ] [ ]
||P '“\ ’ l'area compren tots els tramits relacio-
) nats amb migracié. Un altre fet destaca-
50,0% 14,0% 25,7% ble és que, tot i que la majoria de les
dones migrants Barcelones

persones que s’han adrecgat a la institucid
per temes relacionats amb aquesta mate-
ria pertanyen al Barcelones, el percen-
tatge és inferior respecte a d’altres
materies.
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Grafic 24. Classificacié de les queixes, actuacions d'ofici i consultes
iniciades I’any 2022 d’

Funci6 ptblica 555 | 409 2
Procediment sancionador i expropiacié forgosa 330 | 453 | 1
Procediment administrativ  [ISTNIEIGIGEZZ |2

Autoritzacions i concessions 5488403
Responsabilitat patrimonial |83 73| 1

Participacié ciutadana, politica i regim electoral |84 52| 5
Subvencions i ajuts 8254

Atenci6 a la ciutadania 22 100| 1
Transparencia 46 37] 1
Contractacié administrativa34 19 1
Patrimoni de 'Administracié 26| 24
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Queixes Consultes mActuacions d'ofici

S’ha produit un increment del 39,6% de les actuacions en mateéria de funcié
publica com a conseqiiencia dels processos d’estabilitzacié i els nous processos
selectius, que han motivat algunes acumulacions de procediments.

En canvi, la matéria de participacié ciutadana, molt condicionada pels cicles
electorals, ha tingut una reduccié molt significativa respecte de I'any 2021. En
aquest sentit, les eleccions municipals de 2023 probablement implicaran un nou
increment en el nombre d’actuacions en aquesta materia.

Finalment, cal destacar que s’ha creat una nova categoria dins d'administracié
publica i drets, relacionada amb l'atencié a les persones o a la ciutadania,
especialment motivada pels problemes que genera la cita prévia quan és

obligatoria per adrecar-se a les administracions publiques, fet que ha motivat
l'obertura d’una actuaci6 d’ofici.

S’ha creat una nova categoria d’atencio
D a la ciutadania, motivada per les
queixes 1 consultes relacionades amb la
cita previa com a sistema obligatorl per
relacionar-se amb la ciutadania
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Taula 11. Motiu d’acumulacié i nombre d’expedients afectats

Endarreriment en el procés selectiu nim. 242 del cos
superior d'administracié (A1) de la Generalitat

Disconformitat amb la Resolucié PRE/2565/2022, de 17
d’agost

69

24

Disconformitat del personal de les oficines dels centres
penitenciaris en relacié amb el programa de rendiment 17
personal i les acumulacions de jornada

Endarreriment en les convocatories 241 d'enginyeria

agronoma i 236 de treball social 16

Llista de persones admeses en processos d'estabilitzacié 12

Disconformitat amb la nota Qe la convocatoria d’accés a 10

Bombers de la Generalitat (nim. 81/21) de 250 places

Funcionaris de carrera en els processos d'estabilitzacié 8

Total 156
La materia de recull les queixes relacionades amb impostos, taxes i preus

publics, locals, autonomics i estatals, si bé en aquest darrer cas, per qliestions
competencials, les queixes es deriven al Defensor del Poble espanyol.

. @0, | Destaquem En matéria de tributs, la majoria de les
: é . de tributs actuacions sén iniciades per homes. Es
R i canvia, per tant, el comportament de les
o ~ materies anteriors, tot i que aquesta dis-
’w "ﬁ ’ tribucié s’ha produit sempre en les per-

sones que s’han adrecat a la institucié
per questions relacionades amb aquesta
materia. També és una de les materies
en que la presencia de migrants és
minoritaria.

55,5% 2,3% 23,0%
homes migrants Barcelones
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Grafic 25. Classificacié de les queixes, actuacions d'ofici i consultes
iniciades I’any 2022 de tributs

Tributs autonomics

Tributs estatals _4

100 200 300 400 500 600

(@}

m Queixes mConsultes mActuacions d'ofici

La majoria de queixes relacionades amb tributs sén de 'ambit local i representen
una reduccié significativa respecte de l'any 2021, en que hi va haver una
acumulacié de procediments per l'impost sobre les emissions de dioxid de
carboni dels vehicles de traccié mecanica.



2.3.3. Politiques territorials
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L'area de politiques territorials recull les queixes relacionades amb les materies
de medi ambient i qualitat de vida, habitatge i urbanisme, i mobilitat. Tot i ser
una area minoritaria respecte del conjunt d'actuacions del Sindic de Greuges, es
detecta un increment preocupant en aquest ambit que, sobretot, afecta les
ciutats de més de 100.000 habitants.

Grafic 26. Nombre de queixes i actuacions d’ofici iniciades ’any 2022
per materies de ’ambit de politiques territorials

Urbanisme 575
(32%)

Habitatge 333
(19%)

Medi ambient i qualitat de vida

Medi ambient 869
(49%)

La materia de medi ambient i qualitat de vida agrupa les actuacions relacionades
amb la contaminaci6, la gestié ambiental, el control i la tinenca d’animals
domestics, el tractament d’animals salvatges o les llicencies d’activitats quan
generen molesties per sorolls o fums, entre d’altres.

Destaquem
. de medi ambient

®
52,5%
dones

[ ]
)
3,9%
migrants

»

22,3%
Barcelones

Aquesta materia també presenta una
distribucié forca igualitaria. En canvi, hi
ha un baix percentatge de persones
migrants que s’adrecen a la institucié
per aspectes relacionats amb el medi
ambient i, tot i que majoritariament les
actuacions s’inicien per persones que es
troben al Barcelones -principalment
pels efectes de la contaminacié—, és una
materia molt distribuida pel territori,
precisament per la preocupacié per la
proteccié del medi.
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Grafic 27. Classificacié de les queixes, actuacions d'ofici i consultes
iniciades I’any 2022 de

Contaminacié (acustica, odorifera,
atmosferica, luminica o radioeléctrica) | 44)4 | |_ 5
Gesti6 de residus 120| - 1
Neteja de la via publica i solars abandonats |87 -
Arbrat i jardineria publica 66 . 1
Control i tinenca d'animals domestics [70 .
Proteccié de la biodiversitat 44.. 5
Llicéncies d'activitats 37'31
Control de poblacions d'animals salvatges 2‘ 28
Emergencies ambientals. Inundacions 3.1

0 100 200 300 400 500 600 700 800
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En materia de medi ambient, s’han incrementat un 72,4% el nombre d’actuacions
relacionades amb la gestié de residus i, en particular, amb I'increment de residus
1 amb els diferents sistemes de recollida selectiva.

D L.es actuacions relacionades amb la
gestio de residus s’han incrementat un
72,4%

Les queixes relacionades amb la contaminacié, en canvi, mantenen anualment un
creixement moderat, i aquest any s’ha produit un increment de queixes del 12,4%.

Taula 12. Motiu d’acumulacié i nombre d’expedients afectats

Molesties derivades dels motors d'aire condicionat d'uns

remolcs frigorifics al port de I'Ametlla de Mar 3

Total 35
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La materia d’ , malgrat situar-se en l'ambit de politiques territorials,
esta molt vinculada a la situaci6 social i economica de la persona que s’adreca a
lainstitucié. En aquesta materia s’agrupen les situacions d’'emergeéncia residencial
-tant desnonaments com sol-licituds d’accés a un habitatge d’emergencia social-,
les subvencions i els ajuts a 1'habitatge o al lloguer, 'accés, la conservacié i el
manteniment dels habitatges o les conseqiiencies de 'ocupacié d’un habitatge
sense titol habilitant.
Destaquem De nou, es reprodueixen els patrons de les
ﬁ d’habitatge materies agrupades en politiques socials,
QE— i les dones sén les que més presenten
queixes o consultes, i també les persones

lIP 'lﬁ.s ’ migrants es troben per sobre de la mitjana

’ de la institucié. En aquest cas, en canvi,

62,1% 9,3% 49,2% gairebé el 50% de les actuacions afecten el
dones migrants Barcelones  Barcelones, atés que I'habitatge és una de

les principals quiestions que preocupen
les persones que viuen en ciutats de més
de 100.000 habitants.

Grafic 28. Evolucié anual del nombre de queixes, actuacions d’ofici i
consultes en

Accés i adquisicié d'habitatges 53 226 |2
Subvencions i ajuts a l'habitatge 123 151 I 4
Emergeéncia residencial 94 147 ‘1
Conservaci6 i manteniment d'habitatges 43 74

Conseqiiencies de l'ocupaci6é d'un immoble 6550
Assetjament immobiliaril § 6
Altres 6218
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En materia d’habitatge, s'observen increments molts significatius en les actuacions
relacionades amb l'accés a I'habitatge i I'adquisicié d’habitatges —del 134,5% respecte
de 'any 2021-, amb les subvencions i ajuts a I’habitatge i, en particular, amb la demora
en la tramitacié de subvencions i ajuts al lloguer —del 21,4% respecte de 'any anterior—
i, finalment, amb I'emergencia residencial —del 33% respecte de 'any 2021.

S’han incrementat significativament
els casos d’emergencia residencial, D
accés a I'habitatge 1 demora en la

tramitacio d'ajuts al lloguer
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Urbanisme i mobilitat

La materia d’'urbanisme 1 mobilitat agrupa les queixes relacionades amb el
planejament i l'execucié urbanistica, la proteccié de la legalitat i la mobilitat.

{,m“%“gﬂf Destaquem En aquest cas, la majoria de persones
é@oé d’urbanisme que s’han adregat a la 1ns’t1tuc1o' per
s = problemes relacionats amb l'urbanisme
. . i lg mpbiljtat eren homes. En capvi, és

IIP ,ﬂ\ ’ minoritari el percentatge de migrants

: que han presentat queixa per aquestes

51,8% 1,7% 18,9% questions, i, tot i que el Barcelones és la
homes migrants Barcelones comarca d'on provenen més queixes, el

percentatge no és elevat.

Grafic 29. Classificacié de les queixes, actuacions d'ofici i consultes
iniciades I’any 2022 d’urbanisme i mobilitat

wosie: -
Planejament i execucié urbanistica -‘-_1

Urbanitzacions no recepcionades |8
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En el cas d'urbanisme, la distribucié de les actuacions es manté forca estable
respecte de 'any anterior i, en aquest sentit, la mobilitat continua sent el principal
motiu de preocupacié per a les persones que s’han adrecat a la institucio.
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2.3.4. Consum

La mateéria de consum agrupa les queixes, consultes i actuacions d’ofici
relacionades amb el consum energetic (llum i gas), amb els serveis basics i
universals com l'aigua, la telefonia i les telecomunicacions i, finalment, amb els
transports.

el Destaquem En matérig de consum, la.distribucié
" de consum és forca igualitaria, tot i que s’ha
S— ; produit un increment de persones
migrants que s’adrecen a la institucio,

II.P .1"'\ ’ especialment com a conseqiéncia de
: lincrement d’actuacions relacionades

52,9% 11,3% 24.4% amb el consum energeétic.

dones migrants Barceloneés

Grafic 30. Classificacié de les queixes, actuacions d'ofici i consultes
iniciades I’any 2022 de consum
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m Queixes ®mConsultes mActuacions d'ofici

Les queixes, consultes i actuacions d’ofici relacionades amb el subministrament
electric s’han incrementat un 20,2% respecte de I'any 2021, i les relacionades amb
el subministrament de gas ho han fet un 32,9%. Aquestes dades sén preocupants
perque mostren les dificultats que tenen les persones per poder donar resposta a
les necessitats basiques de les llars.

En aquesta materia, la categoria altres recull les consultes relacionades amb
l'adquisici6 de béns i serveis, respecte de la qual moltes persones demanen
assessorament, tot i no ser competeéncia directa de la institucio.
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2.3.5. Seguretat ciutadana i justicia

La materia de seguretat ciutadana i justicia compren les actuacions en materia
d’administracié de justicia, collegis professionals, actuacié de les forces de
seguretat i serveis penitenciaris.

El 62% de les persones que s’adrecen a la institucié per qliestions relacionades
amb la matéria de seguretat ciutadana i justicia sén homes. Pel que fa als serveis
penitenciaris els homes també sén els que presenten més queixes, fet que
s’explica perque el 92% de la poblacié penitenciaria és masculina.

| Destaquem En aquest cas es produeix una diferencia

s . e N ;
: . de seguretat ciutadana i justicia que ja s’ha assenyalat en informes
S anteriors, i és que mentre que els homes
fan servir el correu postal com a mitja

II.P 'ﬂ.\ ’ per fer arribar les seves queixes i

: consultes a la institucié, les dones

62,0% 7,6% 21,7% prefereixen traslladar-les verbalment en
homes migrants Barcelones les visites que un equip de la institucid

fa als centres penitenciaris.

Grafic 31. Classificacié de les queixes, actuacions d'ofici i consultes
iniciades I’any 2022 de seguretat ciutadana i justicia

Actuaci6 de les forces de seguretat --3
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L'administracié de justicia és el principal motiu de queixa o consulta de les
persones que s’adrecen a la institucid, seguit dels serveis penitenciaris i,
finalment, 'actuacio de les forces de seguretat.
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2.3.6. Cultura i llengua

La materia de cultura i llengua, que és una materia minoritaria en nombre de
queixes a la institucio, agrupa les actuacions relacionades amb el patrimoni, les
arts o la llengua.

i Destaquem Les persones que s’adrecen a la
: de cultura i llengua institucié6 per aquests temes sén
""""""" ' majoritariament homes i, en un
o ° percentatge per sobre del 30%,
'IP gﬂ‘ ’ s'ubiquen a la comarca del Barcelones.
62,9% 0% 31,7%
homes migrants Barcelones

Grafic 32. Classificacié de les queixes, actuacions d'ofici i consultes
iniciades I’any 2022 de cultura i llengua
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La majoria d’actuacions en aquesta area es vinculen a la vulneracié dels drets
dels catalanoparlants i a 'obtencié dels certificats de les proves de nivell de
catala, quiestié molt vinculada als processos selectius.
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2.4. ESTAT DE LES ACTUACIONS

En aquest apartat s’analitzen les queixes i les actuacions d’ofici tramitades per
la institucié durant 'any 2022. Es a dir, les queixes i actuacions d'ofici en queé
s’han fet gestions durant I'any 2022, que comprenen totes les que s’han iniciat
durant aquest any i també les que es van iniciar altres anys que encara no
s'havien tancat.

Grafic 33. Actuacions tramitades durant I’any 2022

Consultes 13.381
(41%)

Queixes 18.301
(57%)

Actuacions
d'ofici 609

(2%)

Segons es despren de les dades, hi ha un gran nombre d’actuacions que es van
obrir en anys anteriors. En concret, de les 18.910 queixes i actuacions d’ofici que
s'han tramitat aquest any, el 46,4% sén anteriors al 2022.

Grafic 34. Situaci6 de les queixes i actuacions d’ofici en finalitzar I’any
2022

Queixes i actuacions d'ofici
en tramitacié 4.188
(22%)

Queixes i actuacions
d'ofici finalitzades 14.722
(78%)

Del conjunt d’actuacions tramitades, un 22% segueixen obertes i en tramitacio,
mentre que el 78% s’han finalitzat. Lany 2022 ha estat 'any en qué més actuacions
s’han finalitzat de tota la institucié (14.722), coincidint amb el canvi de mandat.
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Taula 13. Queixes i actuacions d’ofici admeses i en tramitacié

Queixa oberta 7 908 915 21,8
Pendent gle rebre més informacié de la 3 955 958 6.2
persona interessada

P:endep.t_de rejb,re informacio de 306 1059 1365 326
I'Administracié

Pendent de resoldre pel Sindic de 937 510 247 17.8
Greuges

I:ende‘nt‘d acceptacio per 312 997 609 145
I'Administracié

Pendent de finalitzaci6 pel Sindic de 188 106 204 7.0
greuges

Total 1.053 3.135 4.188 100,0

En relacié amb les queixes i les actuacions d’ofici obertes i en tramitaci, tal com
ha passat els darrers anys, el 47,1% de les actuacions estan pendents d'un tramit
de ’Administracié. Aquesta situacié és preocupant, perque afecta la prestacié dels
serveis, que s’ha de gestionar amb qualitat i agilitat.

En aquest sentit, s’han d’abordar noves linies de col-laboracié amb I’Administracié
per trobar mecanismes que permetin reduir els terminis de tramitacié dels
expedients i resoldre els assumptes que planteja la ciutadania en els terminis en
que ho necessiten.

Es necessari trobar nous espais de
col-laboraci6é amb I"’Administracid per
donar una resposta a les persones en el
termini en que ho necessiten

Pel que fa a les queixes i les actuacions d’ofici que ja s'han finalitzat, es fa la
distincié entre els casos en queé s’ha produit irregularitat de 'Administracié
(PAdministracié corregeix un error i es resol el problema), els casos en que no s’ha
produit irregularitat de 'Administracid, els casos en que la persona interessada
desisteix de la queixa, els casos en que es trasllada la queixa a altres institucions
per qliestions de competéncia (per exemple, institucions que tinguin competencies
estatals) o perque hi tenim un conveni de collaboracié (és el cas dels sindics locals
0 universitaris), i els casos en que les queixes no han estat admeses a tramit
d’acord amb l'article 38 de la Llei 24/2009, de 23 de desembre, del Sindic de Greuges.
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Grafic 35. Queixes i actuacions d’ofici finalitzades

Queixes no

Es trasllada la queixa a admeses a tramit 474
altres institucions 930 (3%)
(6%)

La persona
interessada desisteix 1.688
(12%)

Irregularitat de
I'Administracié 7.756

No-irregularitat de (53%)

I'Administracié 3.874
(26%)

En el 53% dels casos s'ha produit una irregularitat administrativa, si bé és cert que
en un percentatge important (41% d'aquests 7.756 casos) se soluciona el problema,
sense que sigui necessari que la institucié formuli recomanacions o suggeriments.

Grafic 36. Acceptaci6 de les recomanacions i els suggeriments de la
institucié en queixes i actuacions d’ofici tramitades el 2022

S'accepten parcialment .
les recomanacions 887 No s'accepten les
(19%) recomanacions 27

(1%)

S'accepten les
recomanacions 3.659
(80%)

En el 80% dels casos en que la institucié ha formulat recomanacions i suggeriments
s’han acceptat plenament, i en un 19% s’han acceptat parcialment. Només en un
1% dels casos no s’han acceptat.

En el capitol IV d'aquest informe es detallen quines han estat les resolucions no
acceptades, tal com estableix l'article 64.3 de la Llei 24/2009, de 23 de desembre,
del Sindic de Greuges.
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Finalment, pel que fa a les dades sobre el grau de compliment dels suggeriments
efectuats per la institucid, el grafic segiient mostra els casos en que s’ha resolt el
problema durant la tramitaci, els casos en que la institucié ha fet un suggeriment
i s'ha complert i els casos en quée no s'ha complert el suggeriment.

Grafic 37. Compliment dels suggeriments fets pel Sindic de Greuges
durant el 2022

Es compleixen parcialment
les recomanacions 131

2,7% No es compleixen les

recomanacions acceptades 5
(0,1%)

Es compleixen les
recomanacions
1.506 (31,2%)

Es resol el
problema 3.183
(66,0%)

En la majoria de casos en que s'ha produit una irregularitat administrativa es
resol el problema, de la mateixa manera que quan s'han acceptat les recomanacions
fetes per la institucié I'Administracié les acostuma a complir.

En el capitol IV d'aquest informe es detalla la manera com s'han complert les
recomanacions de la institucié.
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La pandémia i les mesures de restriccié de la mobilitat que ha portat associades
han condicionat també aquest 2022 el Servei d’Atencié a les Persones itinerant
de T'oficina del Sindic de Greuges, tot i que no tant com 'any anterior.

Aixi, durant els mesos de gener i febrer de 2022 només es va poder oferir atencid
telematica, i el mes de marg es va iniciar I'atenci6 presencial arreu de Catalunya.

L'experiencia adquirida aquests anys en que la presencialitat ha quedat
restringida ens ha fet potenciar també l'atencié telematica per trucada o
videotrucada. En la majoria de desplagcaments de l'oficina itinerant, s’ofereix un
model mixt d’atencid, presencial i telematic. L'atencio per trucada o videotrucada
permet més flexibilitat i atendre les persones en un horari més ampli, i
complementa l'atencié presencial, que continua sent molt demanada i valorada.

El 2022 loficina del Sindic de Greuges ha fet 123 desplagaments arreu del
territori. D’aquests, 87 van ser amb atencié mixta, presencial i telematica, i els
restants, 36, van ser només telematics. Cal tenir en compte que els 23 primers
desplagaments, corresponents als mesos de gener i febrer, estaven afectats per
la impossibilitat de tenir contactes presencials pel rebrot de contagis de
covid-19.

En aquests desplacaments s’han visitat 94 municipis, la majoria de capitals de
comarca, les ciutats amb més habitants de Catalunya i tots els municipis i
comarques on el Sindic ha signat un conveni d’atencié singularitzada amb
ajuntaments o consells comarcals (ens referim als consells comarcals de 1'Alt
Urgell, I'Anoia i la Cerdanya). També s'ha visitat Vielha, en el marc del conveni
que tenim amb el Conselh Generau d’Aran.

En aquests 123 desplacaments s’han ates 1.784 visites i trucades, s’han recollit
904 queixes i s’han resolt 975 consultes, amb un total de 1.879 actuacions.
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Vielha
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la Seu d’Urgell Puigcerda
Figueres
Castell6 d’Empuries
Roses
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Tremp Banyoles
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Torellé
Vic Girona*
Palafrugell
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Viladecans

B Localitats on la institucié del Sindic ha fet un desplagament puntual 1'any 2022
®m  Localitats amb que la institucié del Sindic té un conveni de supervisié singular i on ha fet un desplagament el 2022
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Consultes Total
Viladecans 12/01/22 5 7 12
Sant Sadurni d'Anoia 13/01/22 5 6 11
Badalona 17/01/22 4 7 11
Barbera del Valles 21/01/22 5 11 16
Sant Vicenc de Castellet 19/01/22 1 5 6
Banyoles 20/01/22 3 11 14
Piera 24/01/22 18 9 27
Cervera 26/01/22 3 7 10
Vic 27/01/22 11 20 31
Esplugues de Llobregat 01/02/22 3 10 13
Sant Adria de Besos 02/02/22 3 6 9
Granollers 03/02/21 17 15 32
Sitges 08/02/22 14 9 23
Esparreguera 09/02/22 3 7 10
Castellar del Valles 10/02/22 1 7 8
Palau Solita i Plegamans 14/02/22 3 2 5
El Prat de Llobregat 15/02/22 10 11 21
Matard 16/02/21 8 18 26
Rubi 17/02/22 12 7 19
El Raval (Barcelona) 21/02/22 6 14 20
Manresa 22/02/22 13 16 29
Calella 23/02/22 4 8 12
Castellbisbal 24/02/22 5 10 15
Sant Celoni 28/02/22 20 13 33
Cerdanyola del Valles 02/03/22 14 7 21
Amposta 03/03/22 6 9 15
Les Borges Blanques 07/03/22 11 7 18
Berga 09/03/22 17 12 29
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Consultes Total
Premia de Mar 10/03/22 8 7 15
Valls 14/03/22 12 5 17
Les Roquetes (Sant Pere de Ribes) 15/03/22 7 3 10
Cornella de Llobregat 16/03/22 4 3 7
Santa Coloma de Farners 21/03/22 4 3 7
Sant Joan de Vilatorrada 23/03/22 7 6 13
Molins de Rei 24/03/22 10 9 19
Salou 28/03/22 3 4 7
Caldes de Montbui 29/03/22 2 3 5
Calafell 30/03/22 11 11 22
Canet de Mar 31/03/22 7 12 19
Sant Feliu de Guixols 04/04/22 5 7 12
Puigcerda 06/04/22 10 3 13
Matadepera 07/04/22 2 3 5
Olot 21/04/22 3 12 15
Tarrega 26/04/22 7 14 21
Montmel6 27/04/22 4 8 12
Sant Pere i Sant Pau (Tarragona ) 28/04/22 9 9 18
Alt Urgell 03/04/22 8 2 10
Roses 04/05/22 5 4 9
Arenys de Munt 05/05/22 7 11 18
Gracia (Barcelona) 10/05/22 22 19 41
Odena 11/05/22 1 3 4
Les Franqueses del Valles 12/05/22 8 4 12
Santa Perpétua de Mogoda 17/05/22 4 6 10
Sant Viceng dels Horts 18/05/22 12 9 21
Tordera 19/05/22 12 13 25
Germans Sabat (Girona) 23/05/22 10 7 17
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Consultes Total
Gandesa 25/05/22 2 8 10
Sant Quirze del Valles 26/05/22 11 2 13
La Mariola (Lleida) 30/05/22 6 6 12
Manresa 01/06/22 8 9 17
Cubelles 02/06/22 8 10 18
Abrera 8/6/2022 8 7 15
?Slgrgl}clae 1gglloma de Gramenet) 09/06/22 3 > 8
Sant Pol de Mar 13/06/22 7 4 11
Parets del Valles 15/06/22 7 4 11
Torredembarra 16/06/22 14 15 29
Cervelld 20/06/22 11 9 20
Caldes de Malavella 21/06/22 9 9 18
Tremp 22/06/22 1 6 7
Centelles 27/06/22 5 6 11
Llinars del Vallés 29/06/22 9 5 14
Viladecavalls 30/06/22 3 3 6
La Llagosta 05/07/22 4 3 7
Alella 06/07/22 10 9 19
Palau Solita i Plegamans 07/07/22 2 4 6
Sant Viceng de Castellet 12/07/22 3 6 9
Cervera 13/07/22 5 6 11
Esplugues de Llobregat 14/07/22 6 8 14
Esparreguera 08/09/22 11 5 16
Sant Adria de Besos 13/09/22 5 14 19
El Vendrell 14/09/22 6 7 13
Granollers 15/09/21 11 10 21
Arenys de Mar 20/09/22 7 9 16

Palafrugell 21/09/22 13 10 23
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Consultes Total
El Prat de Llobregat 22/09/22 13 11 24
Ca n'Oriac (Sabadell) 27/09/22 9 13 22
Mollerussa 28/09/22 8 8 16
Sitges 29/09/22 7 6 13
Manresa 03/10/22 3 10 13
Llica d'Amunt 04/10/22 8 12 20
(Castells & Empries 05/10/22 5 5 10
Sant Feliu de Llobregat 06/10/22 10 7 17
Lloret de Mar 10/10/22 16 4 20
Cerdanyola del Valles 11/10/22 3 7 10
Sant Andreu de Llavaneres 13/10/22 3 5 8
Castellbisbal 17/10/22 3 6 9
La Seu d'Urgell 19/10/22 4 6 10
Torelld 20/10/22 7 10 17
Salou 24/10/22 4 5 9
Les Corts (Barcelona) 25/10/22 16 17 33
Olerdola 26/10/22 3 3 6
Castellar del Vallés 27/10/22 6 11 17
Cardedeu 03/11/22 14 22 36
Santa Perpetua de Mogoda 07/11/22 5 3 8
Tortosa 08/11/22 12 13 25
FI}'III-)IloHsi)Stﬁees de Llobregat) 09/11/22 2 8 7
Caldes de Montbui 10/11/22 2 4 6
La Cerdanya 14/11/22 3 7 10
Can Palet (Terrassa) 15/11/22 6 14 20
Tarragona 16/11/22 13 6 19
Manresa 17/11/22 14 11 25
Les Franqueses del Valles 21/11/22 3 4 7

INFORME AL PARLAMENT 2022



72 W LES ACTUACIONS DE LA INSTITUCIO DEL SINDIC DE GREUGES DURANT L'ANY 2022

Consultes Total
Ribes (Sant Pere de Ribes) 22/11/22 3 11 14
Lleida 23/11/22 6 5 11
Pont Major (Girona) 24/11/22 4 11 15
Gava 28/11/22 11 5 16
Vielha 30/11/21 10 6 16
Pineda de Mar 01/12/22 11 9 20
Santa Margarida de Montbui 13/12/22 1 5 6
Sant Vicenc dels Horts 14/12/22 1 4 5
Figueres 15/12/22 8 4 12
Reus 20/12/22 11 3 14
El Bon Pastor (Barcelona) 21/12/22 5 4 9
Total 899 9268 1.867
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D’acord amb l'article 64.2.c) de la Llei 24/2009, de 23 de desembre, del Sindic de
Greuges, la institucié ha de fer esment en I'informe anual dels conflictes en que
s'ha promogut la conciliaci6é o en que s'han portat a terme tasques de mediacié
o de composicié de controversies.

Les queixes que les persones presenten poden ser enteses com a conflictes entre
PAdministraci6ila ciutadania. Aixi, sota el paradigma d’una justicia restaurativa
i social, es vol promoure dins i fora de la institucié una cultura de la pau,
mitjancant diversos mecanismes i metodologies. En aquest sentit, s’esta
treballant per incorporar l'espectre que ofereixen les practiques restauratives,
entre les quals hi ha la mediacio, per abordar aquelles queixes en que, per les
seves caracteristiques, aquestes practiques poden ser especialment adequades.
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2.7. TRAMITACIO AMB ADMINISTRACIONS I EMPRESES

En aquest apartat s’informa de les administracions i empreses amb qui la
institucié ha tramitat queixes i actuacions d'ofici. Els darrers deu anys s’ha
informat de I'estat de tramitacié de totes les actuacions que cada administracié
o empresa tenia obertes i, en cas de les actuacions que ja havien finalitzat, quin
n’havia estat el resultat.

Aquesta demanda respon a la voluntat de reflectir que en un gran nombre de
casos no es detectava irregularitat o bé es resolia el problema abans que la
institucié es pronunciés.

Les dades en detall s’incorporaran en el web de la institucidé, a l'apartat de
I'informe anual, com a document adjunt.

Grafic 38. Nombre de queixes i actuacions d’ofici tramitades amb
I’Administracié durant I’any 2022

Universitats 39
(0,3%) Altres entitats 24
(0,2%)

Serveis d'interés Consorc(:)is
general 728 252(L7%)

(4,9%) Cambres oficials i

col-legis professionals 29
(0,2%)

Generalitat de
Catalunya 6.399
(42,7%)

Administracid
local 7.505
(50,1%)

Les administracions locals i la Generalitat de Catalunya representen el 92,8% del
conjunt d’administracions amb les quals la institucié del Sindic de Greuges
tramita queixes i actuacions d'ofici. De fet, el 50% dels tramits s’han fet amb
P’Administracié local i el 42%, amb la Generalitat de Catalunya.
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Grafic 39. Nombre de queixes i actuacions d’ofici tramitades amb
I’Administracié local durant 1'any 2022

Consells comarcals 227 Entitats municipals descentralitzades 7
(3,02%) (0,09%)

Conselh Generau d'Aran 9
(0,12%)

Mancomunitats 2
(0,03%)

Diputacions 230
(3,06%)

Entitats
metropolitanes 1.014
(13,51%)

Ajuntaments 6.016
(80%)

Les dades mostren que els ajuntaments sén el tipus d’ens local amb qui més es
tramita des de la institucid i, en concret, els ajuntaments de municipis d'entre
20.000 i 50.000 habitants.

Grafic 40. Nombre de queixes i actuacions d’ofici tramitades amb els
ajuntaments durant l'any 2022

Menys de 500
habitants 415
(7%)

Entre 20.000 i 50.000
habitants 1.893

Entre 500 i 5.000 (31%)
habitants 891

(15%)

Entre 5.000 1 20.000
habitants 1.255
(21%)
Meés de 50.000
habitants 1.562
(26%)

Pel que fa a la Generalitat de Catalunya, els departaments que estan més
relacionats amb les politiques socials sén els departaments amb els quals la
institucié del Sindic de Greuges ha tramitat més actuacions.
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Grafic 41. Nombre de queixes i actuacions d’ofici tramitades amb els
departaments de la Generalitat
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Pel que fa a les empreses de serveis d’interes general, en coherencia amb les dades
de les queixes i consultes, les que han rebut més tramits de la instituci6é han estat
les empreses energetiques i, en particular, les eléctriques.

Grafic 42. Nombre de queixes i actuacions d’ofici tramitades amb les

empreses que presten serveis d’interés general
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Finalment, pel que fa a les universitats, tot i que no sén un tipus d’ens destacable
quant a volum de tramitacid, la Universitat de Barcelona (UB), la Universitat
Oberta de Catalunya (UOC) i la Universitat Pompeu Fabra (UPF) son les institucions
amb qui més tramitacié s’ha produit.



LA PRESENCIA TERRITORIAL DE L'OFICINA DEL SINDIC DE GREUGES M 77

Grafic 43. Nombre de queixes i actuacions d’ofici tramitades amb les

universitats
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2.8. LA RELACIO AMB L’ADMINISTRACIO DE JUSTICIA

D’acord amb els convenis signats entre el Sindic de Greuges i cada institucié de
PAdministraci6 de justicia, el Sindic de Greuges els trasllada les queixes que li
arriben perque en tinguin coneixement, amb la finalitat que adoptin mesures.

Grafic 44. Institucions a les quals es traslladen queixes

Fiscalia del Tribunal
Superior de Justicia
de Catalunya 4
(15%)

Tribunal Superior de
Justicia de Catalunya 15
(58%)

Fiscalia de Menors
de Barcelona 7
(27%)

Tal com mostren les dades, durant el 2022 s’han derivat 15 queixes o actuacions
d’ofici al Tribunal Superior de Justicia de Catalunya, 4 a la Fiscalia del Tribunal
Superior de Justicia de Catalunya i 7 a la Fiscalia de Menors de Barcelona.
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2.9. LA RELACIO AMB LES DEFENSORIES

L'activitat amb les altres defensories internacionals, estatals i autonomiques és
baixa -a excepci6 de la tramitacié amb el Defensor del Poble d’Espanya-, per una
quiestié competencial.

Taula 14. Actuacions rebudes o traslladades a institucions

internacionals

Rebudes Traslladades Total

N % N % N %
Provedor de Justica - 0,0 1 100,0 1 100,0
The European Ombudsman 1 50,0 1 50,0 2 100,0
Ufﬁc|1o Dell Autolrlta Garante 0,0 1 100,0 1 100,0
per l'Infanzia e 'Adolescenza
Total 1 25,0 3 75,0 4 100,0

Taula 15. Actuacions rebudes o traslladades a defensories estatals o
autonomiques

Rebudes Traslladades Total

N % N % N %
Ararteko 1 100,0 0,0 1 100,0
Defensor del Poble Andalus 2 66,7 1 33,3 3 100,0
Defensor del Poble d'Espanya 13 9,8 119 90,2 132 100,0
Defensor del Poble de Navarra 2 100,0 0,0 2 100,0
Frocuador el Comin oo 1 w00 1 1090
Total 18 12,9 121 87,1 139 100,0

En canvi, tal com es mostra a la taula seglient, la relacié amb les defensories locals
arreu de Catalunya ha estat molt més estreta, la qual cosa reflecteix aquest esperit
de collaboracié entre les institucions, d’acord amb els diferents convenis de
col-laboracio.
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Taula 16. Actuacions rebudes o traslladades a defensories locals

Rebudes Traslladades Total

N % N % N %
Defensor de la Ciutadania de 5 100,0 0,0 9 100,0
Badalona
Defensor de la Ciutadania de Santa 3 100,0 0,0 3 100,0
Coloma de Gramenet
Defensor del Ciutada de Mataro 3 100,0 0,0 3 100,0
Defensora de la Ciutadania d'Amposta 1 100,0 0,0 1 100,0
Defensora de la Ciutadania de Girona 7 100,0 0,0 7 100,0
Sln,dlc de Greuges de Sant Feliu de 1 100,0 0,0 1 100,0
Guixols
Sindic de Greuges Municipal de 04 100.0 00 04 100.0
Cornella de Llobregat ’ ’ ’
Sindic del Ciutada de Lloret de Mar 2 100,0 0,0 2 100,0
Sindic Municipal de Greuges de Gava 17 100,0 0,0 17 100,0
Sindic Municipal de Greuges de 5 100,0 0,0 5 100,0
Manlleu
Sindic Municipal de Greuges de Vic 5 100,0 0,0 5 100,0
Sl'ndlc Municipal de Greuges de 5 100,0 0,0 5 100,0
Viladecans
Sindic Personer de Mollet 3 100,0 0,0 3 100,0
Sindica de Greuges d'Igualada 1 100,0 0,0 1 100,0
Sindica de Greuges de 1'Hospitalet de 11 100,0 0,0 11 100,0
Llobregat
Sln(%lca de Greuges de Sant Cugat del 17 100,0 0,0 17 100,0
Valles
Sindica de Greuges de Sant Feliu de 1 100,0 0,0 1 100,0
Llobregat
Sm.d1ca Municipal de Greuges de 2% 100,0 0,0 26 100,0
Lleida
Sindica Municipal de Greuges de Rubi 2 100,0 0,0 2 100,0
Sindica Municipal de Greuges de 7 100,0 0,0 - 100,0
Sabadell
Sn}dlca Municipal de Greuges de Sant 3 100,0 0,0 3 100,0
Boi de Llobregat
Sindica Municipal de Greuges de 39 94,1 9 5.9 34 100,0
Terrassa
Sindicatura de Greuges de Barcelona 75 94,9 4 5,1 79 100,0
Sindicatura Municipal de Greuges 15 100,0 0,0 15 100,0

Reus

Total 268 97,8 6 2,2 274  100,0
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L'any 2022 ha estat un any de transicié com a conseqiiencia del canvi de mandat
de la figura que encapcgala la institucié. Tot i aix0, l'organitzacié funcional i
lestructura organica s’han mantingut estables i, per tant, la valoraci6 del servei
de la instituci6 no s’ha vist especialment afectada pel canvi.

Durant aquest any, la institucié6 ha continuat treballant en ambits com
ladministracié digital, el sistema de gestié documental electronica i l'arxiu
digital, la sostenibilitat o la igualtat. També aquest any s’ha fet un esfor¢ en
l'estabilitzacié del personal de la institucié.

En aquest apartat s’informa de les principals actuacions en cadascun dels ambits
de gestio.

Durant aquest any s’ha mantingut la modalitat de treball tal com es va dissenyar
lany 2021, en que la institucié va impulsar el teletreball en la gran majoria
d’unitats, garantint la cobertura dels serveis i, en especial, l'atencié a les
persones. No obstant aixo, es detecta la necessitat d’incrementar la presencialitat
de totes les unitats i, per aixo, s’ha comencat a valorar la reduccié de les jornades
de teletreball.

El febrer de 2023 s’ha aprovat la resoluci6é sobre la prestacié de serveis en la
modalitat de teletreball del personal del Sindic de Greuges de Catalunya.

Els darrers dos anys, la institucio esta consolidant una linia de treball en materia
de transformacié digital consistent en l'avaluacié i la generacié d’informes
individuals per a altres institucions. En aquest sentit, es detecta que la institucié té
un impacte superior en les seves recomanacions quan els informes i les valoracions
dels serveis es fan de manera individualitzada.

Per aix0, s’ha apostat per reforcar aquest tipus d’experiéncies, els resultats de les
quals es poden consultar en I'Informe sobre els drets 1 usos lingiiistics de la infancia i
l'adolesceéncia, o en 'Informe anual d’avaluacié de la Llei de transparéncia.

Una altra de les linies de treball d’aquest any ha estat l'adaptacié de la seu
electronica per garantir el desenvolupament correcte de les convocatories de
processos selectius d’estabilitzacid, mitjancant el sistema de concurs de merits.
Aquestes mesures han permes, també, digitalitzar els expedients de personal,
especialment pel que fa a la formacio i a processos selectius.

La tramitaci6 electronica continua consolidant-se entre les persones que s’adrecen
a la institucid, si bé és cert que es garanteix en tot moment la possibilitat de fer
servir altres mitjans de tramitacié, com és el paper. Aixi, mentre que 'any 2021 el
83,12% de les notificacions a les persones interessades es trametien de manera
electronica i segura, aquest any el percentatge s’ha reduit al 75,04%.

Les dades mostren que, un cop finalitzada la pandémia, les persones interessades
tornen als patrons de conducta anteriors al 2020.
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La instituci6é ha demanat el suport de ’Agencia de Ciberseguretat de Catalunya per
elaborar el document que ha d’identificar i planificar les mesures de seguretat que
cal adoptar els proxims anys.

A més, ha encarregat una auditoria en materia de proteccié de dades de caracter
personal per avaluar els riscos i planificar també actuacions en aquesta linia.

Durant I'any 2022 s’ha treballat per unificar el Servei d’Atencié a les Persones
(SAP), que se subdividia en l'atencié a l'edifici de la institucié i en l'atencid
mitjancant els desplacaments al territori, de la qual s'encarregava el SAP itinerant.
A més s’han configurat els desplacaments virtuals, amb els quals esperem
incrementar el nombre de desplacaments al territori.

El sistema de la cita previa s’esta consolidant, si bé sempre hem entes la cita

previa com un mecanisme preferent, i no obligatori, en el model d’atenci6 a les
persones.

La institucio sempre ha entes
el sistema de cita previa com a
mecanisme preferent, no obligatori
Pel que fa a latencid, en la mesura que s’'incrementen les consultes també
s'incrementa el model d’atencié. De fet, 'atencié a les persones és una prioritat

institucional i s’hi han de destinar els recursos necessaris per obtenir la millor
qualitat en el servei.

Grafic 45. Tipus d’atencié requerida per les persones que s’han adregat
a la institucié I’any 2022
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Taula 17. Variacié en ’atencié durant els anys 2021 i 2022

Atenci6 telematica 32.940 34.146 3,66
Atencio telefonica 7.647 8.804 15,13
Atenci6 presencial 823 1.155 40,34

Les dades mostren que s’ha produit un increment del 40,3% en l'atenci6 presencial
respecte de I'any 2021, fet que demostra que les persones, un cop s’han allunyat
dels riscos que suposava la pandémia, tornen a confiar en els sistemes d’atencié
presencial.

L'atencio presencial s'ha incrementat D

un 40,3%

En segon terme, s’ha incrementat també l'atencié telefonica en un 15,13% i,
finalment, en darrer terme l'atencié telematica. Pel que fa a l'atencié telematica,
les dades gairebé es reprodueixen respecte de I'any 2021, i el correu electronic es
configura com el mitja més utilitzat, en un 66,7% dels casos; el formulari web
s'utilitza en un 23,8% dels casos, i, finalment, la seu electronica, en un 9,5%.

Com ja s’ha assenyalat en altres ocasions, la institucié és molt accessible quant als
mitjans de presentacid, i aixd condiciona l'entrada d’escrits mitjangant la seu
electronica. En canvi, la seu electronica es configura com el mitja principal per
accedir a la documentacié dels expedients. Un segon Us important de la seu és
com a mitja de tramitaci6 dels sindics locals, atés que no tenen una personalitat
configurada en el servei de tramesa electronica EACAT.

Des de 'any 2014, moment en que s’aprova la Llei 19/2014, de 29 de desembre, de
transparencia, accés a la informacio publica i bon govern, el nombre de sol-licituds
d’accés a la informaci6é publica s’ha anat incrementant progressivament fins
arribar al que sembla que és el seu sostre, 'any 2020. A partir d’aquest any, s’ha
anat reduint el nombre de sol-licituds.

Aquest fet no resulta estrany si es té present que, durant 'any 2020, es va produir
el tancament de les administracions i, com a conseqiiéncia d’aixo, una de les eines
que ajudaven les persones a obtenir informaci6 de les administracions era el dret
d’accés a la informacié publica.
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Grafic 46. Nombre de sol-licituds d’accés a la informacié publica
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En relacié amb la publicitat activa, la institucié esta actualitzant els continguts i
els revisa periodicament per garantir el compliment de la Llei de transparencia i
el Reglament que la desplega parcialment, aprovat pel Decret 8/2021, de 9 de
febrer.

Finalment, en 'ambit de govern obert, convé indicar que encara no es disposa
d’un portal en que es publiquin les dades de la institucié.

Tal com preveu el Reial decret 1112/2018, de 7 de setembre, sobre accessibilitat
dels llocs web i aplicacions per a dispositius mobils del sector public, s’han
desenvolupat els procediments electronics per tramitar sollicituds d’informacié
accessibles.

A més, s'ha aprovat la implementacié de mesures en materia d’accessibilitat en el
web i en les pagines complementaries, segons la diagnosi que es va fer previament.

Mitjancant Resolucié de 19 de setembre de 2022 (DOGC num. 8760, de 27 de
setembre de 2022), es va modificar el Reglament d’organitzacié i de regim intern
del Sindic de Greuges per adequar-lo a la Llei 20/2021, de 28 de desembre, de
mesures urgents per a la reduccié de la temporalitat en l'ocupacié publica, i
habilitar les convocatories dels processos d'estabilitzacié de personal temporal de
la institucié que s’havien de publicar abans del 31 de desembre de 2022, i resoldre’ls
abans del 31 de desembre de 2024.

Durant el darrer trimestre de 2022 s’han publicat totes les convocatories dels
processos selectius d’estabilitzacié dels vint-i-sis llocs de treball pendents
d'estabilitzar. La previsié és que tots els processos hagin finalitzat abans d'acabar
el tercer trimestre de 'any 2023.
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Durant I'any 2022 s’ha configurat un grup de treball a la institucié del Sindic de
Greuges amb l'objectiu de presentar propostes per fer front a la crisi energetica,
i per reduir la petjada ambiental del personal de la institucié.

Amb aquesta finalitat, s’ha elaborat una auditoria energetica i un pla de treball
per garantir tot un conjunt d’accions formatives i de sensibilitzaci6. També s'ha
adoptat el compromis d'adquirir béns que permetin millorar les installacions,
com sén, entre d’altres, la installacié d'una porta automatica per reduir el
consum energetic, la substitucié de l'enllumenat per bombetes LED o la
instal-laci6 de fonts d'aigua per reduir 1's d'envasos de plastic. Aixi mateix,
s'introduiran clausules ambientals en la contractacié administrativa i es faran
accions per promoure la reutilitzacié i el reciclatge.

El Pla d’igualtat 2019-2022 ha finalitzat amb la implementacié de moltes millores
en aquesta materia, tant pel que fa a la igualtat de génere com als drets del
col-lectiu LGTBI.

Després de fer una valoracié del compliment del Pla, s’ha constituit un nou grup
de treball per efectuar una nova diagnosi que permeti establir nous objectius,
actuacions i indicadors per continuar avangant en aquesta linia.

Ates que els terminis de tramitacié de 'Administracié i de la institucié del Sindic
de Greuges tenen una afectacié en la persona interessada, un dels esforcos de la
institucié consisteix a reduir els terminis de tramitacié per la seva banda. Per
fer-ho, s’estan cercant noves vies de col-laboracié amb ’Administracié.

No obstant aixo, coincidint amb el canvi de mandat, aquest any s’ha fet una
revisié exhaustiva del conjunt d’expedients que estaven oberts. Aixo ha provocat
que s’hagin tancat molts més expedients que els que es tanquen anualment de
mitjana (aquest any s’han finalitzat 14.722 expedients). Com a conseqiéncia
d'aquesta revisié, s’han incrementat els terminis de tramitacié, i aixo ha afectat
el temps de tramitacié dels expedients i el compliment de la Carta de serveis.

Taula 18. Mitjana del temps de tramitacié dels expedients 2018-2022

Mitjana de temps de

RO 140 149,1 133,2 142,8 159
tramitaciod

Expedients finalitzats 9.347 12.788  13.299  12.822  14.722

* Dies habils
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La Carta de serveis i bona conducta administrativa té com a objectiu establir
compromisos amb les persones i valorar el grau de compliment assolit.

La Carta de serveis del Sindic de Greuges es va elaborar I'any 2008 i, des de llavors,
no s’ha produit cap canvi, fet que condiciona alguns dels compromisos que es van
adquirir al seu dia, com és 'horari d’atenci6 o el compromis d'atencié vinculat a
la videoconferencia, que ha estat substituit pel sistema de cita previa.

Es per aquest motiu que un dels objectius del 2023 és revisar i actualitzar la Carta
de serveis i adquirir nous compromisos amb les persones.

Durant el 2023 es revisara la Carta

D) de serveis i s'establiran mesures per
reparar el dany causat a les persones
interessades

Les consultes presencials es resolen el mateix dia
que la persona s’ha presentat a la seu de la institucid, 1.155 6 minuts 98,2%
amb un temps maxim d’espera de 15 minuts.

El Servei d’Atenci6 a les Persones (SAP) ha de donar

resposta a les consultes d'informacié escrites en un

termini no superior a 3 dies habils des de la recepcié
de la sol-licitud.

4,067 0,51 dies 81,21%

El1 SAP ha de donar resposta a les consultes
d’informacié telefoniques el mateix dia en quée 8.804 0,21 98,01%
s’hagi rebut la sol-licitud d’informacié

L’acusament de recepcié de la queixa s’ha d’enviar
en un termini no superior a 2 dies habils des de 7.907 1,85 78,78%
I’entrada de l'escrit a la institucio.

El Sindic de Greuges ha de demanar informacié en
un termini no superior a 15 dies habils, prorrogable 4.359 19,4 60,91%
a 15 dies segons la complexitat del cas.

Un cop s’hagin fet totes les investigacions que el

Sindic de Greuges estimi oportunes, se n’ha de

notificar la resolucié a la persona interessada i a 6.674 72,4 46,5%
I’Administracié en un termini no superior a 30 dies

des de la recepcié de 'informe.

Un cop I’Administracié hagi comunicat I’acceptacié
o no de la resoluci6 del Sindic de Greuges, aquest

ha de comunicar la finalitzacié de ’expedient en un 3.762 1513 16,2%
termini no superior a 15 dies habils.

La comunicacié a la persona interessada del rebuig

de la queixa per les causes que disposa la Llei 474 225 66,40%

24/2009 s’ha de fer en un termini no superior a 15
dies habils.
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Les dades mostren que els compromisos adquirits es compleixen, si bé és cert que
el grau de compliment més alt es produeix en la funcié d’assessorament que
efectua el Servei d’Atencid a les Persones. Pel que fa a la tramitacié de la queixa,
com a conseqiiencia de la revisié s’han tancat molts expedients que acaben
condicionant la dada final.

No obstant aix0, durant l'any 2023 es revisaran els procediments per intentar
millorar I'agilitat en la tramitacié.

Enguany s’han enviat 8.930 enquestes a persones que havien presentat queixa a la
institucié. Han respost 1.743 persones, la qual cosa representa el 19,5% del total
enviat, dos punts per sobre de I'any anterior (17%).

L'analisi dels indicadors de perfil de les persones mostra que han contestat
practicament el mateix nombre d'homes que de dones (47%), perd que la majoria
tenen estudis universitaris (55%), treballen (58%) i tenen una edat compresa entre
els 351 els 64 anys (72%).

Pel que fa als indicadors de gestio, el 78% de les persones enquestades va fer una
valoracié molt bona o bona de l'atencié rebuda del personal de la institucié, i el
58% estan satisfetes amb el contingut de la resolucié. Pel que fa a la percepcié del
temps transcorregut fins a la resolucié, un 44,1% ’ha valorat com a curt o molt
curt, mentre que un 25% el considera llarg o molt llarg.

Els principals motius d’insatisfaccié assenyalats han estat que no s’ha investigat
prou la queixa (43%) i que 'Administracié no ha complert la resolucié emesa pel
Sindic de Greuges (17%).

Pel que fa als aspectes susceptibles de millora, les persones enquestades han
assenyalat la rapidesa del procés (33%) o un tracte més personalitzat (32%).

La nota mitjana obtinguda, en una escala del 0 al 10, ha estat de 6,8, una mica
superior a la de I'any anterior.

Un dels reptes que es plantegen per a 'any 2023 és dissenyar un qlestionari de
satisfaccio6 per a les persones que han fet una consulta, ja que representen el 57%
de les actuacions de la institucié i, per tant, és important coneixer el seu grau de
satisfaccié amb els serveis rebuts.
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El Sindic ha avaluat per sete cop des del 2011, amb caracter biennal, el grau de
coneixement i d’acceptacié de la institucié entre la poblacié de Catalunya.
Lenquesta, de tipus omnibus i duta a terme pel Gabinet d’Estudis Socials i
Opinié Publica (GESOP) entre el 20 i el 30 de gener 2023, s’ha fet a partir d’'una
mostra de 1.605 persones de més de setze anys.

L'estudi posa en relleu que un 63,4% del conjunt de la poblacié catalana coneix o
ha sentit a parlar de la institucié del Sindic de Greuges. El coneixement de la
institucié s’ha estabilitzat els darrers anys al voltant dels dos tercos de la
poblacié de Catalunya. Aquestes dades, positives pero insuficients, s’han de
ponderar amb el fet que només un 4% de les persones enquestades ha manifestat
de manera espontania que recorreria al Sindic de Greuges en cas de tenir alguna
queixa sobre ’Administracié, mentre que un 61,9% ha expressat que coneixia la
institucié després que la persona enquestadora li en suggeris el nom entre un
conjunt d’altres organismes i institucions.

Des d'un punt de vista sociologic, la notorietat del Sindic de Greuges és
especialment elevada entre les persones catalanoparlants, les de nacionalitat
espanyola, els homes, els adults, les persones que tenen estudis superiors i les
que estan ocupades. En altres paraules, cal centrar els esfor¢cos a donar a
coneixer la institucié entre els collectius que, sovint, ni n’han sentit a parlar,
que sén els segiients: per ra6 d’edat, les persones entre setze i vint-i-nou anys
(menys d’un 36% coneixen la institucio); per ra6 de llengua, els castellanoparlants
(la coneixen el 42% dels castellanoparlants, enfront del 84% dels catalanoparlants);
per raé de nivell d’estudis, els que el tenen baix (44% enfront del 75% dels que
tenen un nivell d'estudis alt); i, sobretot, per raé de nacionalitat (només el 8,5%
de les persones de nacionalitat estrangera coneixen o han sentit a parlar del
Sindic de Greuges, enfront del 67% de les nacionals). En canvi, des del punt de
vista territorial no hi ha practicament diferéncia entre les persones que coneixen
la institucié a les comarques de Barcelona i a la resta de demarcacions del pais.

La valoracié de la utilitat del Sindic de Greuges de Catalunya obté un 6,0 de
mitjana en una escala del 0 al 10, semblant a la d’enquestes anteriors (la més
baixa va ser el 2013, amb un 5,9, i la més alta el 2019, amb un 6,8). Fent una
analisi més acurada d’aquesta valoracid, cal destacar que el gruix més important
de les persones entrevistades (23,9%) dona al Sindic de Greuges una valoracié de
notable (7-8).

Des del punt de vista sociologic, no hi ha grans diferéncies de valoracié entre els
diversos segments de poblacié analitzats. Aquesta valoraci6 homogenia,
independentment del segment d’analisi, és un dels indicadors més clars de la
consistencia de la valoracié del Sindic de Greuges per part del conjunt de la
poblacié catalana. En tot cas, cal destacar, com veiem en l'apartat anterior, que
la valoraci6é de la institucié és més alta entre les persones que efectivament
n’han fet Us.

Els bons resultats relatius que ofereix I’enquesta no han de ser un obstacle per
afirmar que cal intensificar els esforcos per difondre la institucié arreu,
especialment entre les persones amb un nivell baix d’estudis, les persones
aturades, les que es dediquen a les tasques de la llar, les persones estrangeres i
les que tenen el castella com a llengua habitual.
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El mandat de servei public fa que la voluntat de la institucié del Sindic de
Greuges sigui arribar de manera eficag a totes les persones que viuen a
Catalunya amb un Unic objectiu: garantir que la instituci6 estigui al seu
abast.
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CAPITOL I1I: INTRODUCCIO

INTRODUCCIO

En aquest capitol es presenten les argumentacions i els fonaments de les
actuacions més rellevants en cada una de les materies propies de l'actuacié
de la institucié del Sindic de Greuges.

En la majoria de casos els temes analitzats no sén queixes singulars, sind
questions que han donat lloc a I’obertura de diversos expedients de queixa
o actuacions d’ofici, 1 que serveixen com a categories per als casos que el
Sindic ha treballat al llarg de 'any 2022. Tots els casos que es presenten o
bé aborden una problematica que és I’arrel de diverses queixes o bé aborden
problematiques diverses, perd que mantenen una clara connexidé entre
elles. Com es podra apreciar en llegir-los, les recomanacions que es fan
tenen una validesa general.

Cada categoria es complementa amb ’exposicié de dues o tres queixes que
s'han rebut a la institucié. D’aquesta manera, s’il-lustra d’una forma
personalitzada el problema que previament s’ha categoritzat. Al final de
cada una de les materies es fa un recull exhaustiu de totes les actuacions
d’ofici tramitades al llarg de ’any i del seu estat actual. Aixi mateix, també
s’hi inclou la referéncia de totes les actuacions d’ofici que s’han dut a
terme en nom del Mecanisme Catala per a la Prevencié de la Tortura.

El contingut de totes les resolucions i actuacions es pot consultar en ’espai
web www.sindic.cat, juntament amb les dels anys anteriors.
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POLITIQUES SOCIALS: SALUT

3.1.1. SALUT

Enguany, s'han rebut queixes de persones a les quals, sense que ho hagin
demanat, se'ls ha canviat el metge o la metgessa de familia i se'ls n'ha assignat
un altre d'ofici. Quan han demanat retornar al contingent del facultatiu habitual,
s’han tractat les seves reclamacions com una sollicitud de canvi de metge
emparada en la lliure eleccié reconeguda, i majoritariament se'ls ha indicat que
no es pot accedir a la seva peticié perque el professional que demanen no pot
atendre més pacients (qQue és una de les limitacions previstes en l'exercici del
dret a la lliure eleccié de facultatiu). A més, se'ls adverteix que no poden tornar
a sollicitar un altre canvi de metge fins que no hagin passat sis mesos, i en
alguns casos un any. En algunes ocasions, a més, aquestes persones s'assabenten
del canvi quan demanen visita o els atén un altre professional.

Com a questié previa, val a dir que la institucié del Sindic de Greuges de
Catalunya considera que en cap cas no s'hauria de fer efectiu el canvi sense
haver-ho comunicat abans a les persones afectades, i que no fer-ho aixi
constitueix una manca de respecte, sensibilitat i empatia cap a aquestes
persones que s'ha d'evitar. Dit aix0, s'ha volgut cridar l'atencié de 'Administracié
sanitaria sobre l'afectacié que té en algunes persones aquest canvi, especialment
quan es tracta de persones vulnerables, com ara persones grans o persones que
requereixen una atencié assistencial més intensa per les patologies que
presenten, perd també quan el canvi afecta persones que fa anys que tenen
assignat el mateix professional.

Sense posar en dubte que la informacié relativa a la salut d'una persona queda
recollida en la seva historia clinica i que el nou professional podra consultar-la,
és una obvietat que en molts casos s'ha creat una relacié de confianga entre
metge i pacient que va més enlla de l'atencid assistencial estricta i que fa que
un canvi imposat no sigui ben rebut, com a minim a priori. Aquesta relacié que
s'ha anat teixint, sovint durant anys, no només incideix en el benestar del
pacient, que confia en el seu metge o metgessa, siné que també atorga al
professional un coneixement de les circumstancies que envolten una persona
i de la seva evoluci6 que el poden ajudar en les seves decisions.

Les persones afectades per una
reordenacio han de poder rebre una
explicacio raonada

Aixi, no es quiestiona que 'Administracié sanitaria pugui reorganitzar la
prestacié del servei, i menys encara quan es fa amb la finalitat de
millorar-la, com ocorre quan la incorporacié de nous professionals al
centre permet la redistribucié dels pacients. No obstant aixo, s'entén que
aquesta reorganitzacié ha d'aplicar criteris que redueixin els efectes
negatius indirectes, com ara l'edat, la vulnerabilitat, les patologies que
presenten els pacients, i també el temps que fa que els visita el mateix
professional.
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A més, aquesta institucié és del parer que totes les sollicituds de retorn
que es presenten quan provenen d'un canvi que l'Administracié ha fet
previament d'ofici haurien de tenir un tractament diferent de les que es
presenten quan una persona vol un canvi de professional i el demana
emparant-se en la lliure elecci6é de professional prevista. Aixi, no sembla
que sigui el més adequat denegar les primeres sollicituds al-legant que el
contingent del facultatiu és ple i no pot acceptar nous pacients, quan
previament s'ha tret la persona d'aquest contingent. Tampoc no és adequat
advertir aquestes persones, a més, que per poder presentar una nova
sollicitud han d'esperar el mateix temps que es preveu per als casos en que
s'ha demanat un canvi voluntariament.

En aquest sentit, s'ha proposat a I'Administracié sanitaria que totes les
sollicituds de retorn siguin analitzades de manera individual, tenint en
compte les circumstancies que exposa la persona i que la seva peticid
prové d'una assignacié d'ofici no volguda. I que si, tot i aixi, hi ha alguna
circumstancia excepcional que ho justifiqui, se li expliqui quin és el motiu
de mantenir la decisié presa.

Les peticions d'assignacio de facultatiu
que provenen d'un canvi previ d'ofici
s’haurien d'avaluar de manera
individualitzada

També s'ha demanat que s'estudii introduir alternatives que permetin
reduir l'impacte del canvi quan estigui justificat, com per exemple
comprometre's a retornar la persona al contingent en un termini de temps
determinat, si encara ho vol; escurcar el termini per poder tornar a
demanar un canvi en aquests casos; tenir en compte la peticié per si és
possible facilitar el retorn abans, o qualsevol altra mesura que es consideri
adequada.

S'han observat també algunes deficiencies o inexactituds en la informaci6
que es facilita a les persones sobre el procediment per sollicitar el canvi de
metge o metgessa d'atencié primaria o sobre els efectes que té la manca de
resolucié expressa. Aquestes mancances, si bé no es poden considerar
generalitzades, van en detriment de l'exercici d'aquest dret i, per tant, cal
corregir-les i extremar les mesures per evitar confusions o dificultats
afegides.

A banda, també s'han rebut queixes de persones que no tenen assignat un
metge o metgessa de familia per les dificultats amb que es troba
I'Administracié per trobar professionals sanitaris amb certa immediatesa.
Encara que s'hagi pogut cobrir l'assistencia amb altres facultatius del
centre, la institucié del Sindic de Greuges considera que aquesta
provisionalitat no es pot allargar i que perjudica tant els pacients com els
professionals que els atenen mentrestant, ja que amb molta probabilitat ja
van sobrecarregats només atenent els seus pacients. Més enlla de l'atencié
primaria, també sén patents les dificultats per atraureiretenir especialistes.

Davant la reflexié que ha fet 'Administracié en el sentit que la manca de
professionals és una amenaca real del sistema arreu del territori, el Sindic
de Greuges ha volgut ressaltar que ja fa temps que s'han evidenciat les
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dificultats amb que es troba el sistema sanitari public per contractar
professionals (és una obvietat en el cas del personal d'infermeria o quan es
tracta de determinades especialitats mediques). Davant d'aquest problema,
urgeix actuar amb determinacié, analitzar-ne les diferents causes i
introduir els canvis i les mesures que siguin necessaris per anar revertint
la situacié.

Cal ser agils en la resoluci6 de les
peticions de canvi de centre o de
professional sanitari

En aquesta mateixa linia, es vol apuntar que en les Jornades de Coordinacié
de Defensors del Poble, que aquest any han tractat la prestacié del servei
public de salut en el mén rural, un dels temes recurrents ha estat la manca
de professionals, i s'ha evidenciat que es tracta d'un problema que va més
enlla de Catalunya i que encara és més preocupant a les zones rurals.

Finalment, pel que fa a aquest apartat, cal afegir que també s'han rebut
queixes de persones que voldrien poder escollir especialista, ja sigui perque
han perdut la confianca en la persona que les atén, perque han tingut una
mala experiéncia amb un centre determinat o simplement perque tenen
confianga en un altre facultatiu.

En la Carta drets i deures de la ciutadania en relacié amb la salut i l'atencié
sanitaria només es preveu que es respectaran les preferéncies de la persona,
pero no s'ha arribat a regular en una norma legal la lliure eleccié
d'especialista, tal com ha suggerit des de fa anys el Sindic de Greuges,
suggeriment que ja havia estat acceptat.

Al contrari, de les Gltimes informacions que s'han rebut del Departament de
Salut sobre aquesta quiestid, se'n despren el seu desacord amb aquest
reconeixement, allegant que és dificil aplicar la lliure eleccié d'especialista
en un model d'atencié piramidal per accedir als especialistes, com és el que
s'aplica a Catalunya, i que s'hi veuen més inconvenients que avantatges.

Amb tot, en els casos en que les persones han exposat una inquietud ferma,
el Sindic de Greuges ha apellat a la confianca dels pacients en els seus
metges o metgesses com un aspecte clau en la continuitat de la seva atencid,
i ha demanat una valoracié individualitzada de les circumstancies en que
basen les seves peticions per si poguessin justificar el canvi que demanen.
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Queixa 09558/2021

Una persona explica que se li va comunicar 1'assignacié d'un nou metge per
distribuir carregues de treball. Passats sis mesos va demanar retornar al seu
metge anterior i es queixava perque la redistribucié s'havia fet automaticament
sense tenir en compte cap criteri, com l'antiguitat o no separar unitats familiars.
Se li va denegar la sollicitud perque el facultatiu en qiiestié tenia el contingent
ple i se la va informar que cada trimestre es revisaven les carregues assistencials
i es podien obrir o tancar els contingents. Se li va indicar que passats sis mesos
ho podia tornar a intentar.

L'Administracié va indicar a la institucié del Sindic de Greuges que s'havia
incorporat un facultatiu nou i que el centre havia fet is de la seva potestat de
gestid per redistribuir contingents.

Quan la institucié es va posar en contacte amb la persona interessada, aquesta
va comunicar que finalment ja estava conforme amb la nova assignacié i que
desistia de la seva queixa.

Queixa 11077/2021

La persona interessada es queixa que el seu centre d'atencié primaria (CAP) li

va canviar el metge de familia. Exposa que no se I'hi va comunicar i es va trobar
amb aquest canvi quan va sollicitar visita mitjancant La Meva Salut. Quan va
sol-licitar retornar amb el metge que tenia assignat amb anterioritat, la direccié
del centre li ho va denegar i li va indicar que no podria fer-ho fins que no hagués
passat un any. Assenyala que no s'han tingut en compte les seves circumstancies
personals i, en concret, que fa seguiment amb aquest metge des de fa molts anys
i que a més estava provant un nou tractament.

La institucié del Sindic de Greuges recorda al Departament de Salut la
recomanacié que es reguli el dret de lliure eleccié de metge o metgessa
mitjancant una norma amb rang juridic adequat. Posa de manifest que en
aquest cas hi ha diverses circumstancies que no s'ajusten a una bona practica
administrativa, com ara que no s'hagués comunicat formalment el canvi a la
persona afectada, i que se li negués la possibilitat de demanar el retorn al metge
anterior basant-se en una normativa interna del CAP que va més enlla del que
s'aplica amb caracter general en 1'ambit del Servei Catala de la Salut.

Remarca que en aquest cas el canvi de metge no s'havia fet a peticié de l'usuari
siné per decisi6 unilateral de l'entitat gestora del servei, i suggereix que es
reconsideri la decisié adoptada i s'accepti la petici6é de la persona interessada de
retornar al contingent del metge que tenia assignat amb anterioritat.

El Departament de Salut informa que el centre ha acceptat aquest suggeriment i
que en endavant avisara les persones afectades abans del canvi de facultatiu.
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Queixa 03316/2022

Una persona manifesta el seu desacord amb el canvi de metgessa que li han fet
sense haver-ho demanat i amb el fet que no li acceptin retornar al contingent de
la seva metgessa anterior. Fa referencia a la relacié de confianga d'anys amb la
seva metgessa i al fet que la seva situacié6 clinica és complicada.

La institucié del Sindic de Greuges ha demanat al Departament de Salut una
valoraci6 de les circumstancies concretes d'aquesta persona.

El Departament explica que va tenir cent catorze peticions de retorn i que totes es
van haver de resoldre desfavorablement per un problema de contingent elevat i
necessitat d'equilibrar carregues.
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Durant anys s'han anat rebent queixes constants de persones de la resta de
I'Estat espanyol que estan desplagades a Catalunya durant un cert periode
de temps perque, a banda de l'atencié urgent, no reben assisténcia sanitaria
en l'atencié primaria ni tenen accés als especialistes en igualtat de
condicions que la resta de ciutadans.

Es una realitat que cada any hi ha moltes persones que resideixen en una
comunitat autonoma diferent d'aquella en qué estan assegurades, sense
intencié de continuitat —-com a minim inicialment- i s'hi passen una part de
l'any. Es el cas de les persones grans que passen un periode de l'any amb
algun familiar que viu en una altra comunitat autonoma, les persones que
es desplacen per estudiar, o altres persones que es poden trobar en qualsevol
altra situacié en que es pugui preveure que passaran cert temps a una altra
comunitat, més enlla d'una estada ocasional. Aquestes persones resideixen
de manera intermitent en una altra comunitat i majoritariament retornen
als seus domicilis d'origen quan finalitza el motiu del seu desplacament
temporal a aquesta comunitat.

Partint de la base que no es discuteix el dret de les persones a rebre
assisténcia sanitaria quan es troben desplacades, actualment per poder
tenir accés a una assisténcia no urgent la persona interessada hauria de
dirigir-se al servei de salut de la seva comunitat autonoma perque, si ho
considera oportd, faci les gestions necessaries davant del servei de salut de
la comunitat en que es troba desplagcada, amb la finalitat d'autoritzar-li
l'atencié.

Les persones tenen dret a rebre
assistencia sanitaria quan estan
desplacades

A fi de saber amb exactitud quina és la situaci6é actual en relacié amb
aquesta qiiestié i si es treballa amb alguna altra previsié diferent de
l'exposada, la institucié del Sindic de Greuges va obrir una actuacié d'ofici
i es va adrecar al Departament de Salut perque actualitzés la informacié.

El Departament insisteix que la demanda d'atencié programada a l'atencié
primaria o a l'atenci6 l'especialitzada d'aquestes persones és atesa fins al
diagnostic de la mateixa manera que la d'una persona assegurada del
Servei Catala de la Salut.

D'acord amb aixo, s'ha d'entendre que quan una persona desplacada
demana una visita amb un metge de familia se li programa sense cap
inconvenient, 1 que si fruit d'aquesta visita cal una visita amb un
especialista, se li tramita una derivacié i se li programa també una visita
especialitzada en les mateixes condicions que una persona amb targeta del
CatSalut, fins a obtenir un diagnostic.

No obstant aix0, de les queixes que es reben se'n desprén que en alguns
casos aquestes persones tenen dificultats per ser ateses amb certa
normalitat, i moltes d'elles refereixen que, d'entrada, es troben amb
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reticéncies. Aixo fa pensar que l'atencié —com a minim inicialment- no és
la mateixa que s'ofereix a una persona assegurada pel CatSalut.

Cal proporcionar una resposta agil 1
segura davant la demanda d'atencio
sanitaria per evitar intranquil-litat 1
Inquletud en les persones

Aixi, tot apunta que encara que estigui previst que s'hagi d'atendre una
persona desplagcada d'una altra comunitat autonoma quan demana una
visita en un centre d'atencié primaria, alguns dels centres potser no en sén
coneixedors i d'altres, tot i saber-ho, no tenen previst un procediment per
fer-ho de forma agil, de manera que quan se'ls fa la demanda no poden
donar una resposta amb certa celeritat o seguretat, i la resolucié s'allarga.
I és durant aquesta espera fins que no es proporciona una resposta que es
pot crear un estat d'intranquillitat i inquietud en la persona, que no
s'hauria de produir i que cal evitar.

Davant d'aquesta situacio, la institucié del Sindic de Greuges ha demanat
al Departament de Salut que faci les gestions necessaries per assegurar
que tots els centres d'atenci6 primaria saben que han d'atendre una
persona desplagada quan demana una atencié programada (com s'ha
informat que es fa) i que, a més, tenen establert un procediment per fer-ho
de manera agil, sense donar lloc a la improvisacié.

Quan l'assistencia requereixi
autoritzacio del servel de salut de la
comunitat d'origen, cal informar amb
claredat

En aquesta mateixa linia, i amb l'objectiu de millorar l'atencié a les
persones, el Sindic de Greuges ha demanat que es valori la possibilitat que
aquestes persones pugin tenir assignat un professional d'atencié primaria
durant la seva estada temporal, tenint en compte que el Departament ha
informat que en tot cas se les atén quan fan una demanda d'atencié
programada a l'atencié primaria i per facilitar una derivaci6é a l'atencié
especialitzada.

Abanda, la institucié també ha insistit que quan es requereixi l'autoritzacié
del servei de salut de la comunitat autonoma d'origen de la persona
interessada per continuar amb l'atencié no urgent, se li proporcioni
informacié completa i clara de la gestié que ha de fer per evitar dilacions
en l'atencid, encara que no sigui urgent.
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Actuacid d'ofici 00244/2021

Al llarg dels anys el Sindic de Greuges ha rebut queixes de persones de la resta de
I'Estat espanyol que resideixen a Catalunya durant un cert periode de temps, sense
arribar a empadronar-se, perquée més enlla de 1'atencié urgent no se'ls ofereix
assistencia sanitaria.

Han estat diversos els intents normatius perque es pogués compensar el cost que
té per a una comunitat autonoma atendre un pacient d'una altra comunitat, pero
el cert és que a data d'avui és la comunitat que atén el pacient la que ha de fer-se
carrec del cost d'aquesta atencié. A Catalunya, per tenir accés a una assisténcia no
urgent, la persona no empadronada a aquesta comunitat ha de dirigir-se al servei
de salut de la seva comunitat autonoma perque, si ho considera oportd, faci les
gestions necessaries davant del Servei Catala de la Salut.

S'ha obert una actuacié d'ofici per conéixer amb exactitud quina és la situacié
actual respecte d'aquesta problematica i si hi ha prevista alguna altra mesura, més
enlla de la descrita.

Queixa 07319/2021

Una persona assegurada pel Servei de Salut de la Comunitat Valenciana desplagada
a Catalunya per motius d'estudi vol accedir a un métode anticonceptiu. En el centre
d'atencié primaria proper al seu domicili li han indicat que només la poden atendre
si es tracta d'una urgencia.

El Sindic de Greuges 1'ha informat de les gestions que hauria de fer amb el servei
de salut de la seva comunitat autdnoma perqué pogués ser atesa en aquest cas a
Catalunya.

Queixa 03234/2022

La persona interessada fa un any i mig que resideix a Catalunya i és usuaria del
Servei Gallec de Salut, on fa uns anys la van atendre a digestologia. Arran d'una
analitica feta a Galicia, se sospita que la problematica que ja va patir es pot haver
produit de nou i li recomanen fer-se una colonoscopia.

El Departament de Salut informa que el centre d'atencié primaria on I'han atés ha
fet dues derivacions a l'atencié especialitzada que han estat desestimades perquée
es tracta d'una patologia diagnosticada a Galicia que requereix colonoscopia de
control. S'ha recomanat a la persona que es faci la prova a Galicia o bé que es
dirigeixi a les urgencies d'un hospital perque es valori fer-la. Altrament, no s'ha
pogut aclarir si se la va informar sobre la possibilitat de demanar l'autoritzacié del
Servei Gallec de Salut per continuar amb l'assisténcia sanitaria a Catalunya.

Sense que el Sindic de Greuges pugui determinar el caracter de la prova prescrita,
considera que s'hauria d'haver informat la persona interessada sobre la possibilitat
de sol-licitar 'autoritzacié del Servei Gallec de Salut per poder continuar amb
l'assisténcia a Catalunya.
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La humanitzaci6 del sistema sanitari, a la qual fa referéncia expressa la Llei
15/1990, de 9 de juliol, d'ordenacié sanitaria de Catalunya, és un objectiu i un
element important per a la qualitat dels serveis. Implica tenir en compte les
necessitats de les persones i posar-les en el centre de tota l'actuacié dels
serveis de salut, i oferir-los una assistencia integral que atengui i doni
resposta als problemes de salut que presenten pero tenint en compte també
la seva dimensié social i emocional.

Reconeixer les diferencies de cada persona, oferir una atencié personalitzada,
adaptar els serveis a les necessitats especifiques de cadasct, utilitzar un
llenguatge senzill i comprensible i mostrar una actitud calida i propera, més
enlla del que és un tracte correcte i respectuds, son factors que contribueixen
de manera determinant al benestar de les persones quan fan us dels serveis
de salut.

El sistema public de salut ha introduit durant les darreres decades mesures
orientades a incorporar aquesta perspectiva per millorar la qualitat
assistencial, la personalitzacié i la sensibilitzacid, i ha donat una atencié
més adequada a determinats grups de poblacié tenint en compte les seves
caracteristiques particulars.

Entre aquestes mesures destaca la implantacié de la targeta sanitaria
individual Cuida'm, creada fa deu anys, que serveix per identificar persones
amb alta fragilitat relacional que, a causa de les seves caracteristiques
cliniques especifiques, necessiten actuacions diferenciades. Es el cas, per
exemple, de moltes persones amb demeéncia, dany cerebral amb trastorn de
conducta o altres afectacions i malalties que fan que tinguin dificultats en
la relacié amb els professionals dels serveis de salut.

Aquesta targeta no comporta una modificacié en el dret a l'atencio, pero si
que facilita la identificaci6 de les persones per oferir-los un tracte més
personalitzat i adequat a les seves necessitats especifiques, permetre que
estiguin acompanyades de familiars o altres persones i afavorir una
comunicacié més fluida amb els professionals i el seguiment correcte de les
seves indicacions.

Cal actuar amb la maxima diligencia
per prestar una atencio personalitzada
a les persones amb fragilitat relacional
0 amb necessitats d'una cura especial

Malgrat que, com s'ha dit, aquesta targeta es va implantar ja fa anys, s'ha
detectat que en algun cas la informacié que donen els serveis sanitaris
sobre el procediment per obtenir-la no és prou acurada. En altres ocasions,
tot i que les persones disposaven de la targeta, no s'han tingut en compte
les seves necessitats.
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Es una evidéncia que les circumstancies viscudes durant aquests darrers
anys arran de la pandémia de la covid-19, la saturacié en molts moments
dels serveis de salut i la sobrecarrega dels professionals ha comportat una
complexitat afegida, i ha fet que es limités I'acompanyament als pacients.

Amb tot, sense ignorar aquesta complexitat i les dificultats que es
produeixen en molts moments en el desenvolupament de l'activitat
assistencial, algunes de les situacions plantejades en les queixes palesen
que l'actuacié dels serveis no sempre ha estat la més adequada a les
circumstancies del cas.

En aquests suposits la institucié del Sindic de Greuges ha posat emfasi en
el fet que la targeta Cuida'm és un instrument util per a una atencié més
bona, més humana i més adequada a les necessitats de cada persona. Perd
perque sigui efectiva cal que tots els serveis i els professionals actuin amb
la curaila diligéncia adequades, i que comprovin les caracteristiques de la
persona, els antecedents i la historia clinica, i també si necessita una
atenci6 especifica.

La institucié ha subratllat també que cal actuar en tot moment amb
diligencia extrema en aquest sentit, perd encara més quan la situacid
epidemiologica porta a restriccions en l'acompanyament, per evitar que
aquestes limitacions afectin negativament les persones especialment
vulnerables i amb alta fragilitat relacional.

A banda d'aixo, el fet de no disposar d'aquesta targeta no ha d'impedir
l'adopcié de mesures de cura especial quan els serveis sanitaris tenen
coneixement de les circumstancies de la persona i de la conveniéncia
d'aquestes mesures addicionals d'alguna altra manera -per exemple,
perque els familiars ho han advertit, o perqué es dedueix de la historia
clinica del pacient.

En aquest sentit, la institucid, que reconeix els esforcos que sovint ha de
fer el personal del sistema de salut, ha d'incidir en la importancia que tots
els serveis sanitaris vetllin intensament i de manera especial per la cura i
I'atencié a les persones en situacié de fragilitat, no només en l'aspecte
medic sindé també en totes les gestions que hi estan relacionades i en la
informacié que s'ofereix als familiars.

Una persona ha formulat una queixa per l'actuacié d'un centre hospitalari

quan la seva mare va ingressar al servei d'urgéncies, perque no es va tenir en
compte la seva situacié i les seves necessitats. Es tractava d'una persona d'edat
avancada, amb discapacitat visual, demencia i dependeéncia severa, que era titular
de la targeta Cuida'm. La promotora de la queixa exposava que el centre no havia
permes que durant 'estada en aquest servei la pacient estigués acompanyada.

A més, li van donar l'alta sense avisar els familiars, de manera que quan la van
portar al domicili en ambulancia, no hi va poder accedir immediatament, ja que
els familiars, que continuaven esperant noticies a 1'hospital, no n'havien estat
informats.
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En resposta a la sollicitud d'informacié de la institucié del Sindic de Greuges,

el Servei Catala de la Salut ha trames l'informe del centre hospitalari, que
explica que disposa d'un protocol especific que té com a objectiu facilitar
l'acompanyament de familiars i cuidadors en el cas de pacients que ho
necessiten, que ha revisat els fets i que ha comprovat que en aquest cas no es
va seguir aquest protocol ni el circuit d'informacié als familiars. L'informe indica
també que arran d'aquest cas el centre ha recordat al personal la importancia de
seguir el protocol Cuida'm i d'informar els familiars dels pacients.

La institucié considera que, més enlla del reconeixement dels fets i la disposicié
dels responsables del centre per disculpar-se personalment amb les persones
afectades, aquest cas, encara que sigui puntual, és un indicador que cal que
I'Administracié sanitaria reforci la millora de I'atencié de les necessitats
especifiques de les persones amb una alta fragilitat relacional.

Per aixo, suggereix que el Servei Catala de la Salut recordi de nou a tots els
proveidors d'assisténcia sanitaria la necessitat de prestar una atencié especifica
a les persones titulars de la targeta Cuida'm i d'atendre convenientment les
necessitats especials de les persones. També li ha demanat que informi dels fets
els serveis d'inspecci6 sanitaria perqué s'obri una investigacié.

Queixa 07054/2021

La persona interessada es queixa de 1'actuacié d'un centre sanitari per no haver
informat els familiars d'un pacient que se li havia donat 1'alta hospitalaria. El
pacient era una persona d'edat avangada i amb un estat de salut delicat que
dificultava la seva autonomia. Quan els familiars van anar a 1'hospital, hores
després, el van trobar a l'entrada del centre, cansat i desorientat.

El centre hospitalari ha assenyalat que en les situacions en que no és possible
l'acompanyament dels familiars del pacient correspon al metge o metgessa
responsable de l'alta comunicar-se amb els familiars, i ha confirmat que en aquest
cas es va produir un error, que atribueix, d'una banda, al fet que s'havia canviat el
protocol d'acompanyament de pacients al servei d'urgéncies, i de l'altra, al relleu de
I'equip assistencial. Ha indicat també que ha fet arribar a la persona interessada un
escrit explicatiu i disculpes per l'incident.

La institucié valora que en aquest cas concret no es va actuar amb la cura que
hagués requerit la situacié, perque en tractar-se d'un pacient en situacié de
fragilitat, calia extremar les mesures per possibilitar 'acompanyament de familiars
i, si aix0 no era possible, calia avisar-los quan es va decidir donar d'alta el pacient.
A més, també hi va haver errors de coordinacié o de comunicacié, perqué després
de donar 1'alta al pacient els familiars van trucar el centre i no se'ls en va informar.

Per tant, s'ha demanat al Departament de Salut que doni indicacions al centre
hospitalari per evitar que es tornin a produir incidencies com aquesta, i que
s'extremin les mesures de vigilancia i d'informacié i avis als familiars dels pacients
en cas d'alta en circumstancies com aquestes. També s'ha suggerit que es posin els
fets en coneixement dels serveis d'inspeccié per valorar la conveniéncia d'obrir una
investigaci6.
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AO 00014/2022
Finalitzada

AO 00067/2022
En tramitacid

Rebem una queixa que denuncia que una persona amb problemes de salut
mental va ser ingressada a la unitat de subaguts de I'Hospital Santa Caterina
de Salt i se li va donar un permis de sortida el 3 de desembre. No va tornar i es
va activar el protocol de fuga. La interessada va trucar als Mossos d'Esquadra
per denunciar-ho i va sentir comentaris grollers i li van penjar el telefon. Quan
es va presentar a la comissaria, se li va dir que no es pot fer res per buscar una
noia major d'edat no incapacitada. Tanmateix, constava activat el protocol per
atendre casos d'escapoliment de centres de salut mental. S'obre actuacié d'ofici
per investigar els fets.

Un cop rebut l'informe de la Direccié General de la Policia, per mitja del
Departament d'Interior, no es constaten irregularitats i es tanca 1'actuacié.

En tenir coneixement de dificultats per accedir a la prestacié d'interrupcié
voluntaria de I'embaras (IVE), i a I'efecte d'estudiar aquesta problematica,
obrim actuacié d'ofici.

La manca d'equitat en l'accés a la prestacié afecta també les dones de la
Regi6 Sanitaria de Terres de 1'Ebre. Aixi, per les informacions a qué s'ha
pogut tenir accés, sembla que poden accedir a I'IVE quirdrgica en un
centre hospitalari de la regi6é sanitaria només per causa medica, no quan la
interrupci6 de 'embaras és voluntaria. A més, hi ha un sol centre d'atencié
primaria a la regi6 sanitaria per a I'VE farmacologica.

Aquesta situacié ha estat aixi des que es va incloure 1'IVE en la cartera de
serveis, arran de 1'aprovacié de la Llei organica 2/2010, de 3 de marg, de
salut sexual i reproductiva i de la interrupcié voluntaria de 'embaras.

Obrim actuacié d'ofici per estudiar la prestacié d'IVE en la Regié Sanitaria
Terres de 1'Ebre considerant el segiient:

L'IVE és una prestacié inclosa en la cartera de serveis; les dificultats
amb que es troben les dones d'aquest territori per poder accedir-hi; la
responsabilitat en les prestacions del Servei Catala de la Salut; el temps
que ha transcorregut des que la prestacié va ser inclosa en la cartera de
serveis sense que s'hagi trobat una solucié a aquesta problematica.

D'acord amb l'article 41 de la Llei 24/2009, del 23 de desembre, del Sindic
de Greuges, la institucié pot investigar d'ofici els actes en que l'activitat o
la inactivitat atribuible a les administracions, els organismes, les empreses
o les persones a que fa referéncia l'article 26 puguin haver vulnerat drets o
llibertats constitucionals o estatutaries.

Per a l'estudi de la situacid, a I'abril es plantegen una série de preguntes al
Servei Catala de la Salut, que a hores d'ara encara no ha respost.



AO 00071/2022
En tramitacid

AO 00072/2022
En tramitacid
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Les dones que s'han sotmés a una mastectomia per tractar o prevenir el
cancer de mama tenen l'opcié de reconstruir-se les mames extirpades. Si bé
el programa Circuit de Diagnostic Rapid estableix un circuit preferent per al
diagnostic de cancer de mama (entre d'altres), la confirmacié diagnostica i
l'inici del tractament, el temps per sotmetre's a una reconstruccié de mama
sembla que és molt elevat.

S'ha de dir, pero, que es desconeixen les dades exactes perque les dades
publicades fan referencia a "intervencions de mama" en general. Es
dedueix que sota aquest epigraf es trobarien incloses, entre d'altres, les
intervencions de reconstruccié de mama.

Obrim aquesta actuacié d'ofici per obtenir informacié concreta de
I'Administracié sanitaria sobre aquesta situacié. Tanmateix, ' Administracié
encara no ha contestat, tot i que li vam fer la peticié el maig de 2022.

Arran de la tramitacié d'una queixa, no va ser possible consultar les dades
sobre vasectomies que publica el CatSalut d'anys anteriors, pero si que es
va poder accedir a la informacié de febrer de 2022 sobre aquesta intervencié
quirdrgica en tots els centres hospitalaris de Catalunya en que es fa aquest
tipus d'intervencid.

Les diferéncies observades en el temps d'espera dels pacients pendents
d'intervencié (temps mitja) entre centres hospitalaris sén molt significati-
ves. Els més elevats, amb molta diferéncia, sén els de la Regié Sanitaria de
Girona, amb 678 dies d'espera. Destaquen els 1.434 dies a 1'Hospital Dr. Jo-
sep Trueta; els 617 a 1'Hospital de Santa Caterina i els 525 a 1'Hospital Sant
Jaume de Calella i de Blanes. Fora de la regi6é esmentada, el centre Althaia
de Manresa també supera els 400 dies.

Els terminis d'espera per a una vasectomia en aquests centres hospitalaris
es troben molt lluny del temps mitja de Catalunya (294 dies); se supera
el termini de referéncia fixat per a intervencions amb prioritat baixa que
no tenen un temps d'espera garantit (365 dies), i la diferéncia és del tot
desproporcionada.

Per investigar-ho d'ofici, al maig es demana informacié concreta sobre la
intervencié quirdrgica de vasectomia en la Regié Sanitaria de Girona i en
el centre Althaia de Manresa, pero I'Administracié acaba 1'any sense donar
resposta al nostre requeriment d'informacié.
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AO 00074/2022
Finalitzada

AO 00075/2022
Finalitzada

AO 00082/2022
En tramitacid

Una persona que és metge exposa que és impossible fer servir el Programa
de Targeta Groga del Centre de Farmacovigilancia de Catalunya des
d'octubre de 2021 i, per tant, no es poden comunicar efectes adversos dels
medicaments (inclosa, també, la vacuna de la covid).

Mitjancant la nota 2021086 Targeta groga, del 15 d'octubre de 2021,
s'informa que l'aplicacié no esta operativa i es recorden els mitjans
alternatius de comunicacié en cas de reaccions adverses a medicaments
(paper, telefon o correu electronic). E1 28 d'octubre de 2021 s'informa que
I'aplicacié torna a estar operativa i el 20 de desembre de 2021 torna a estar
sense servei. Per aix0, obrim una actuacié d'ofici sobre aquest assumpte i
demanem informacié a 1'6rgan competent.

Tanmateix, el 10 de maig de 2022 torna a estar operativa 1'aplicaci6 i se
n'informa els professionals sanitaris de Catalunya pel Sistema d'Alertes
Farmaceéutiques de Salut, per la qual cosa tanquem actuacions.

La persona interessada exposa la seva experiéncia durant l'ingrés d'un
familiar a un centre sociosanitari i denuncia diverses irregularitats pel que
fa al que s'ofereix als pacients. Vista la situacié, obrim actuacié d'ofici per
investigar els fets i demanem informacié sobre el centre.

Inspeccié fa un estudi dels punts denunciats i requereix a I'hospital
sociosanitari un estudi de la carrega de treball dels auxiliars de geriatria
per plantes; el circuit de neteja d'habitacions i banys amb els horaris del
personal de neteja, i el protocol de derivacié hospitalaria, que afavoreixi el
continuum assistencial. Ho ha de presentar tot en el termini de tres mesos.

En observar que s'han pres mesures per atendre algunes de les deficiéncies
constatades, finalitzem la nostra actuacié i demanem que se'ns tingui
informats de la situaci6.

El temps que es triga a lliurar els resultats definitius quan es fan autopsies
cliniques sol ser elevat i hem sabut que s'ha allargat encara més, arribant
fins i tot a 1'any. Considerem oportu obrir una actuacié d'ofici per tenir
informacié concreta.

El Departament de Salut envia un informe de resposta que dona una série
d'informacions que s'estan analitzant per poder finalitzar I'expedient.



AO 00192/2022
En tramitacid

AO 00197/2022
En tramitacidé

POLITIQUES SOCIALS: SALUT

Arran d'una visita feta per 1'equip de la nostra institucié al Centre d'Atencié
i Seguiment de Drogodependencies (CAS) Lluis Companys de Barcelona, es
detecten una serie de problemes que es considera oportu treballar en el
marc d'una actuacié d'ofici.

En concret, les dues qliestions que s'ha decidit plantejar a I'Administracié
perque les estudii i en faci una valoracié sén els recursos residencials
disponibles a Barcelona per a les persones drogodependents i 1'accés a
dades cliniques per part dels professionals sanitaris del CAS en situacions
en que l'atencié als usuaris ho requereix.

Per obtenir la informacié oportuna, ens posem en contacte amb el Servei
Catala de la Salut i I'Area de Drets Socials, Justicia Global, Feminismes i
LGTBI.

La normativa catalana que regula el document de voluntats anticipades
(DVA) preveu que, per deixar-ne constancia fefaent, cal formalitzar-lo
davant d'un notari o davant de tres testimonis complint unes condicions
concretes.

L'associacié Dret a Morir Dignament treballa en la possibilitat que es
pugui preveure també formalitzar el DVA davant de qualsevol persona
degudament habilitada pel Departament de Salut, en la linia d'altres
comunitats autonomes.

Obrim aquesta actuacié d'ofici per estudiar la possibilitat que es puguin
ampliar els suposits de formalitzaci6 del DVA previstos actualment a
Catalunya.
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3.1.2. SERVEIS SOCIALS

Enguany s'han complert cinc anys de la creacié de la renda garantida de
ciutadania, pensada com una prestacié economica que hauria de garantir
els minims per a una vida digna a les persones i les unitats familiars que
no disposen de mitjans economics. Es tracta d'una eina per dotar les
persones de recursos que els permetin superar situacions de pobresa i
necessitat que, segons recull I'exposicié de motius de la Llei 14/2017, de 21
de juliol, haurien de ser sempre transitories i no cronificades.

La situacid social i economica que vivim indica, pero, que aquest objectiu
no s'ha complert, i que les circumstancies sorgides durant els darrers anys
han accentuat les situacions de pobresa, ja que s'ha incrementat el nombre
de persones que tenen dificultats per satisfer les necessitats basiques, i
aixo ha afectat especialment les llars més vulnerables.

En aquest context la renda garantida de ciutadania hauria de ser una peca
clau per atendre aquestes situacions de precarietat i de carencia de
recursos economics. Aixd no obstant, alguns estudis insisteixen que la
prestacié té un nivell de cobertura insuficient i que no arriba a totes les
persones que ho necessiten. Aixo s'atribueix a diversos factors, bona part
dels quals també es recollien en informes d'anys anteriors de la institucié
del Sindic de Greuges, com ara els requisits que s'exigeixen per accedir-hi,
la complexitat burocratica per acreditar-los, o les dificultats per accedir a
la informacié abans de la sol-licitud i durant la tramitacié i les inexactituds
que conté.

Cal revisar els requisits de la renda
garantida de clutadania per ampliar la
cobertura de la prestacio

Les queixes que arriben a aquesta institucié confirmen la conveniéncia de
modificar alguns aspectes de la prestacié per fer que arribi a més persones
que es troben efectivament en una situacié de pobresa. Aixi per exemple,
si es té en compte que, tot i tenir una feina, moltes persones no disposen
d'ingressos suficients per cobrir les despeses d'habitatge, alimentaci6 i
altres necessitats basiques, resulta logic plantejar que es pugui
compatibilitzar la prestacié amb la feina i que aquesta compatibilitzacié es
generalitzi, més enlla dels suposits en que actualment ja es permet fer-ho.

Igualment, caldria revisar els criteris que es tenen en compte per valorar
la situacié economica de les persones que solliciten la prestacio, com ara
el fet de rebre ajudes economiques de familiars o de terceres persones que
no hi estan obligades, ja que aix0 a la practica és un factor que dona lloc a
moltes denegacions i, en definitiva, norespon a unarealitat de disponibilitat
de recursos sin6 de solidaritat en situacions de necessitat economica.

En aquest sentit, el procediment legislatiu de modificacié de la Llei 14/2017,
que esta en tramitacié en el moment de redactar aquest informe, ofereix
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una oportunitat per corregir les mancances detectades durant aquest
temps en la configuracié d'aquesta prestacié i per dotar-la de més capacitat
de cobertura de les situacions de necessitat.

A banda, més enlla de les qlestions que necessiten una modificacié
normativa, també hi ha elements de valoracié dels requisits establerts que
condicionen o limiten l'accés a la prestacié.

Un exemple d'aixo seria la interpretacié que, per tenir dret a la prestacié,
les persones han d'haver interposat una reclamaci6 judicial amb relacié a
una pensi6é d'aliments o compensatoria a queé tenen dret perd que no
perceben, llevat de determinades excepcions.

La gestio de les modificacions
s'ha de fer de forma rapida per
adequar la prestacio als canvis en
les circumstancies de la unitat de
convivencla

LAdministracié ha mantingut el criteri que aquest requisit ~haver reclamat
judicialment la pensié- s'ha de complir en el moment de la sollicitud i, per
tant, no s'admet el dret a la renda garantida de ciutadania quan la reclamacié
judicial s'ha presentat amb posterioritat.

A parer de la instituci6 del Sindic de Greuges, les previsions del Decret 55/2020,
que desplega la Llei 14/2017, permeten una interpretacié diferent, de manera
que s'admet que la reclamacié per la pensié es presenti amb posterioritat al
moment de la sollicitud. Aquesta interpretacié resultaria més coherent amb
I'objecte i la finalitat de la prestacié de la renda garantida de ciutadania.

Igualment, cal fer una interpretacié de la normativa favorable a la concessié
de la prestacié en els casos en que la persona que la sollicita, per exemple, no
pot acreditar el periode de residéncia que se li exigeix mitjancant
l'empadronament pero si que pot fer-ho per altres mitjans. També cal
flexibilitat a 1'hora de tenir en compte i aplicar els suposits d'excepcionalitat
que preveu el Decret 55/2020; és a dir, en aquelles situacions en que, tot i no
complir-se els requisits establerts, concorren circumstancies de necessitat
especial o urgencia.

Cal fer una interpretacio de la
normativa favorable a la concessio de
la prestacio a totes les persones que ho
necessiten

Aquesta institucié és del parer que, per assolir els objectius de reduccié de
la pobresa establerts per la Llei 14/2017, que va crear la renda garantida de
ciutadania, és necessari fer una interpretacié de les previsions de la
normativa reguladora de la prestacié que permeti atendre millor les
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necessitats de les persones que es troben en situacié de pobresa, sens perjudici que s'hagi
de respectar la normativa aplicable. Per aix0, ha posat en relleu que cal avaluar els casos
des d'aquesta perspectiva, i afavorir que totes les persones que ho necessiten puguin rebre
la prestacié.

En el mateix sentit, caldria reconsiderar també el fet que s'exigeixi un compte bancari
per tramitar la sollicitud de la prestacié. L'Administracié entén que no és possible valorar
una sol-licitud que no aporti el compte bancari, ateses les previsions del Decret 55/2020
sobre la documentacié que cal presentar. Tanmateix, l'obertura d'un compte bancari no
serveix en realitat per acreditar la situaci6 de necessitat o altres requisits. Per tant,
encara que es mantingués el pagament de la prestacié mitjancant transferéncia bancaria,
seria raonable valorar la possibilitat de no exigir el compte bancari en el moment de
presentar la sollicitud sindé posteriorment, un cop ja s'ha concedit la prestacié.

Des d'una altra perspectiva, i pel que fa a la gesti6 dels procediments, s'han detectat
demores en la modificacié de la prestacié quan es produeixen canvis en les circumstancies
personals o econdmiques de la unitat de convivencia. Les persones que es troben en
aquesta situacié ho han de comunicar a l'administracié gestora perque avalui el cas i, si
escau, modifiqui la prestacié en el sentit que pertoqui.

Es imprescindible que aquestes situacions es resolguin de manera rapida, perqué si no es
generen situacions en que la unitat familiar pot estar rebent un import inferior al que li
correspondria. I, encara que finalment es faci el pagament de la quantia correctament,
aquesta espera genera inquietud i angoixa en les persones que tenen dificultats per
assumir de manera puntual les despeses familiars. Per aixo, la institucié ha instat
I'Administracié a prestar una atencid especial a aquesta problematica i a adoptar les
mesures organitzatives i de refor¢ que calgui perque aquest tipus de sollicituds es
resolguin amb més celeritat.

La persona interessada es queixava de la denegacié de les prestacions
economiques que havia sol-licitat i de la demora en la resolucié del recurs
d'alcada que havia presentat per aquest motiu.

El Departament de Drets Socials va confirmar a la institucié del Sindic de
Greuges que en aquest cas s'havia denegat la prestacié de la renda garantida
de ciutadania, la pensié no contributiva i la prestacié per necessitats basiques
perqueé la persona interessada no havia acreditat el periode de residéncia que
se li exigia en cada cas. Aquesta persona manifestava que vivia a Catalunya de
manera ininterrompuda des de feia molts anys pero que durant diversos anys
no hi havia estat empadronada.

La institucié del Sindic de Greuges ha destacat que s'ha de tenir en compte

la possibilitat d'acreditar la residéncia a Espanya o a Catalunya en el periode
computable en cada cas per altres mitjans que no siguin l'empadronament, i ha
suggerit al Departament que retrotregui les actuacions, que doni a la persona
interessada la possibilitat d'acreditar el periode o periodes en queé ha residit a
Catalunya als efectes de les diverses sol-licituds que ha formulat, i, finalment,
que valori la possibilitat de concedir-li la renda garantida de ciutadania en virtut
del suposit d'excepcionalitat previst en l'article 13 del Decret 55/2020, de 28
d'abril.
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Queixa 03670/2022

La promotora de la queixa planteja la seva disconformitat amb la inactivitat

de I'Administracié en relacié amb una sol-licitud d'actualitzacié de 1'import

de la prestacié economica complementaria que va presentar per canvis en la
seva situacié economica. Cinc mesos abans havia comunicat que s'havia reduit
I'import d'una altra prestacié que cobrava, pero en el moment de la queixa no
s'havia actualitzat I'import ni havia rebut cap comunicacié de 1'6rgan gestor.

Després d'analitzar les dades i la documentacié aportada, la institucié del
Sindic de Greuges va recordar al Departament de Drets Socials el dret de les
persones a una bona administracid, i li va suggerir que agilités la tramitacié

de la sollicitud de modificacié, que actualitzés l'import de la prestacié i que fes
arribar a la persona interessada una explicacié sobre l'import o els imports que
li pertocaven en cada moment.

Posteriorment, el Departament ha informat que s'ha resolt i modificat 'import
de la prestacié, que ha abonat a la persona interessada la quantia corresponent
i que li ha enviat un escrit explicatiu. Tenint en compte aixo, la institucié

ha finalitzat les actuacions en aquesta queixa, pero recorda al Departament
que el temps que ha transcorregut, gairebé sis mesos, és excessiu, ja que es
tracta d'una prestacié destinada a atendre situacions de necessitat, i l'insta a
prendre les mesures organitzatives i de refor¢ que calgui perque aquest tipus de
sollicituds es resolguin amb més celeritat.

Queixa 04869/2022

Una persona es queixava de la demora en la resolucié d'un procediment de renda
garantida de ciutadania després de presentar al-legacions sobre una suspensié
cautelar.

Un cop analitzada la informacié del Departament de Drets Socials, que indicava
que havia dictat resolucié per la qual deixava sense efecte la suspensié i reprenia
el pagament, s'observa que entre en el moment de la suspensié cautelar i el
moment en que s'ha repres el pagament han transcorregut deu mesos.

La institucié del Sindic de Greuges considera que aquest temps és excessiu, i ha
suggerit a I'Administracié que faci arribar a la persona interessada una explicacié
sobre aquesta gestié. També li ha demanat que els serveis encarregats d'aquests
procediments extremin les mesures per evitar que en situacions similars
s'allargui excessivament la suspensié de la prestacié6.
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Ja fa anys que l'evolucié del concepte d'accessibilitat en el sentit estricte de les
barreres arquitectoniques va donar pas a un concepte molt més ampli, el
d'accessibilitat universal, per donar cabuda a situacions que requereixen un
entorn accessible, més enlla de l'accessibilitat fisica.

En aquesta linia, la Llei general de drets de les persones amb discapacitat i
de la seva inclusié social es refereix a l'accessibilitat universal com "la
condicié que han de complir els entorns, processos, béns, productes i serveis,
aixi com els objectes, instruments, eines i dispositius, per ser comprensibles,
utilitzables i practicables per totes les persones en condicions de seguretat i
comoditat i de la forma més autonoma i natural possible". I afegeix que
"pressuposa l'estrategia de 'disseny universal o disseny per a totes les
persones', i s'entén sense perjudici dels ajustos raonables que s'hagin
d'adoptar".

Per donar una resposta a aquestes situacions, s'han anat introduint tota una
serie de mesures encaminades a garantir que les persones amb discapacitat
o amb dificultats d'interaccié6 amb l'entorn puguin accedir als espais d'us
public, els edificis, els mitjans de transport, els productes, els serveis i els
processos de comunicacié de manera autonoma perque pugin tenir les
mateixes oportunitats que la resta de persones.

Les persones amb mobilitat reduida
es troben cada dia amb problemes per
moure's de manera autonoma

Aquesta evolucié del concepte d'accessibilitat podria fer creure erroniament
que l'accessibilitat en el sentit de supressié de les barreres arquitectoniques
esta actualment superada, perd les queixes que se segueixen rebent
evidencien que encara avui les persones amb mobilitat reduida es troben
cada dia amb problemes per moure's de manera autonoma i aixo fa que no
es pugui abaixar la guardia.

De fet, cal dir que la majoria de les queixes sobre accessibilitat que s'han
rebut aquest any es refereixen a les dificultats amb qué es troben les
persones que es desplacen en cadira de rodes o tenen mobilitat reduida per
fer-ho de manera autonoma.

Algunes d'aquestes queixes es refereixen als obstacles que hi ha als carrers
dels pobles o ciutats, que molts cops obliguen aquestes persones a haver de
baixar a la calgada per esquivar-los, i a les dificultats que es troben també
perque les administracions facin les actuacions necessaries per donar-hi
solucié. A tall d'exemple, la promotora d'una queixa explicava que al mig
d'una vorera del seu municipi hi ha un pal de subministrament de llum, i
que quan s'ha dirigit a l'ajuntament per posar-ho de manifest no ha
obtingut cap resposta. Arran de la intervencié de la institucié del Sindic de
Greuges, l'ajuntament es va posar en contacte amb l'empresa de
subministrament, que ha informat que ara per ara no hi ha prevista cap
actuacié a la zona. La institucié entén que l'Administracié no pot restar
passiva davant d'aixo i que cal que hi hagi una intervencié més contundent
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perque l'obstacle que impedeix el pas es retiri, fins i tot, si cal, executant
forcosament l'ordre.

Aquestes mateixes dificultats s'han detectat també en algunes
urbanitzacions allunyades del nucli urba, dissenyades en una epoca en que
no hi havia cap tipus de normativa sobre accessibilitat, i en alguns casos
amb una orografia amb pendents acusades, que encara dificulten més que
es pugui parlar d'itineraris accessibles.

Cal determinar les mancances en
accessibilitat 1 elaborar plans reals que
permetin resoldre-les progressivament

En general, cal dir que els ajuntaments afectats sén conscients de les
mancances dels seus municipis i, coneixedors de les exigéncies de la
normativa, examinen quines actuacions caldria fer per resoldre-les. No
obstant aixo, sovint l'execucié de les mesures s'allarga o queda finalment
incompleta, i entretant, en alguns casos s'apliquen solucions puntuals que
resulten insuficients.

El Sindic de Greuges entén que de vegades és dificil fer 1'adaptacié, pero
abans de renunciar a l'accessibilitat universal es demana als ajuntaments
que introdueixin millores que la facilitin tant com sigui possible amb els
ajustos raonables que calguin. Aixo, pero, sense oblidar que la normativa
preveu que les administracions han de promoure les mesures necessaries
perque l'exercici de la igualtat de condicions dels drets de les persones amb
discapacitat sigui real i efectiu en tots els ambits de la vida i que, per tant,
han d'analitzar amb minuciositat quins sén els problemes d'accessibilitat
amb que es troben i elaborar plans reals que permetin resoldre'ls
progressivament.

Cal esmentar, d'altra banda, que s'han observat complicacions en els
processos de tramitacié de denuncies quan s'han detectat vulneracions
relacionades amb 1'accessibilitat. Els processos sén poc clars i se n'allarga
desmesuradament la resolucié. El Sindic de Greuges ha recordat a
I'Administracié l'obligacié de respectar els terminis fixats en la normativa.

Altrament, tot i les dificultats que sens dubte té la tramitacié d'una norma
de l'envergadura del Codi d'accessibilitat, ja fa més de cinc anys que
s'hauria d'haver aprovat. Aixi, resulta imprescindible agilitar els tramits
necessaris i aprovar-la com més aviat millor tant per completar i actualitzar
el marc normatiu vigent com per evitar que neixi ja desactualitzada.

Altres queixes recurrents en aquest ambit han estat les que tenen relacié
amb les reserves d'Us individual de places d'aparcament per a persones
amb discapacitat i mobilitat reduida.
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Les ordenances municipals han
de possibilitar la reserva de places
d'aparcament d'us individual

Més enlla del tema de fons, es detecta que moltes de les sollicituds no es
responen, o que se'ls dona una resposta oral, sovint molt informal. En
altres casos, la resolucié no és prou clara i dona lloc a confusi6 sobre les
caracteristiques de l'autoritzacié. Aquest és el cas de les resolucions que
preveuen una reserva de caracter generic derivada d'una sollicitud d'us
privatiu a favor de la persona sollicitant, i s'hi fa constar la matricula del
vehicle. La institucié del Sindic de Greuges ha assenyalat que cal ser molt
curds i clar en la redaccié de les autoritzacions per evitar interpretacions
equivocades.

També s'han rebut queixes de persones a qui s'ha denegat la sollicitud de
reserva perque l'ordenan¢a municipal corresponent no preveu 1'is privatiu
de places d'aparcament per a persones amb discapacitat i mobilitat reduida.
En aquests casos, s'ha demanat als ajuntaments que modifiquin l'ordenanca
municipal per incloure-hi aquest suposit. En aquesta linia, s'ha recordat
que en cas que hi hagi algun dubte, la Llei 13/2014, d'accessibilitat, estableix
clarament que les places poden ser d'is generic o d'is individual per als
vehicles que constin en l'autoritzacié. S'ha recordat també que no totes les
persones titulars d'una targeta d'aparcament d'aquestes caracteristiques
tenen dret a una placa d'us individual, sin6 només les que en tinguin
necessitat —aspecte clau que cal valorar- en el sentit que es preveu en la
normativa.

Altrament, en els casos en que s'ha observat que les ordenances preveuen
requisits que suposen limitacions que a parer de la institucié no estan
justificades, s'ha demanat eliminar-los. Per exemple, la normativa preveu
que els titulars d'una targeta d'aparcament en la modalitat de no conductor
tenen dret a la reserva de plaga on es comprovi que és necessari, i
especialment prop dels seus domicilis o llocs de treball, quan siguin
persones menors de divuit anys o quan siguin majors d'edat i tinguin un
grau de discapacitat igual o superior al 65%. En algun cas s'ha detectat que
es limita l'edat als seixanta-cinc anys, i en algun altre que només es preveu
la reserva de placa per als titulars de la modalitat de conductor.

Aixi doncs, encara queda molt a fer en aquest ambit.

D
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Queixa 07858/2021

Una persona es queixava perqué el CAP es comunica amb ella per teléfon en
relacié amb l'atencié sanitaria de la seva filla, que és sorda, de manera que no es
respecta la confidencialitat.

El Departament de Salut va informar que s'ha inclos una nota relativa a aquesta
situacié en el programa informatic pero no en la pantalla principal. La institucié
del Sindic de Greuges va suggerir que es fes una modificacié perquée qualsevol
persona del CAP que busqués les dades de contacte de la pacient veiés, d'entrada,
que calia utilitzar un mitja de comunicacié accessible.

Tot i la nova funcionalitat, la promotora de la queixa ha comunicat que la seva
filla ha canviat de CAP, que el problema es repeteix i que també es troba amb el
mateix problema als centres hospitalaris en qué es visita.

Per tant, la institucié ha demanat que 'Administracié sanitaria s'asseguri que
les comunicacions del CAP amb la pacient es fan exclusivament amb ella, i que
informi sobre com actuen els centres hospitalaris en aquests casos.

Queixa 09144/2021

Una persona es queixava perque viu en una urbanitzacié construida a la decada
de 1970 en queé practicament cap de les voreres reuneix les condicions per
qualificar-les d'accessibles.

L'Ajuntament ha informat que hi ha més de vint-i-dos quilometres de voreres en
queé caldria intervenir i que, conscient de les mancances, en la mesura en qué ho
permet el pressupost s'han fet algunes actuacions i se'n preveuen d'altres.

La institucié del Sindic de Greuges ha recordat a I'Ajuntament que ha d'elaborar,
aprovar i executar el Pla municipal d'accessibilitat i els plans especials d'actuacié
i gestié en ambits concrets i adaptar les vies publiques i altres espais d'is public
a la normativa, i que els projectes de pressupostos han d'incloure partides per
financar les actuacions previstes.

Queixa 09770/2021

Una persona es queixava perqué no s'havia atorgat al seu pare una placa
d'aparcament d'us privatiu per a persones amb discapacitat i mobilitat reduida.

L'Ajuntament va informar que no es podia autoritzar la reserva de placa perque
la persona sol-licitant no tenia reconeguda la necessitat de 1'ajuda d'una altra
persona per als actes essencials de la vida diaria, aspecte que es valora com a
requisit.

El Sindic de Greuges ha demanat que es determinin amb claredat els criteris que
es valoren i que es recullin en 1'Ordenanca municipal. També ha demanat que es
desvinculi la necessitat d'ajuda d'una tercera persona de l'atorgament d'una placa
personalitzada d'aparcament.

Finalment, I'Ajuntament informa que té prevista la modificacié de 1'Ordenancga,
que es tindran en compte les consideracions fetes i que es desvinculara la
necessitat d'una tercera persona de la reserva de placa.



AO 00032/2022
En tramitacid

AO 00102/2022
Finalitzada

POLITIQUES SOCIALS: SERVEIS SOCIALS

Obrim aquesta actuacié d'ofici perque el Sindic de Greuges de Cornella de
Llobregat se'ns ha adrecat per traslladar problemes de coordinacié entre
I'Ajuntament de Cornella de Llobregat i la Generalitat en temes de promocié de
l'autonomia personal i atenci6 a les persones en situacié de dependéncia.

Les demores en 1'elaboracié del programa individual d'atencié (PIA) es deuen
al temps que triga I'Administraci6 de la Generalitat a enviar a 1'Ajuntament les
dades necessaries. Aixo és especialment important en el cas d'unes prestacions
que han d'ajudar persones d'especial vulnerabilitat a desenvolupar les activitats
essencials de la vida diaria, basiques per obtenir una major autonomia personal
i exercir els seus drets.

A més, el Departament ha anunciat que un dels seus objectius principals és
reduir els terminis de gestié de les sol-licituds de dependéncia. Per tot plegat,
demanem informaci6 sobre els temps de resposta, problematiques especifiques
a Cornella de Llobregat i mecanismes de coordinacié, entre d'altres.

La Direcci6 General de 1'Autonomia Personal i la Discapacitat envia un informe
detallat i I'expedient segueix el seu curs.

Una persona amb discapacitat s'ha adregat a aquesta institucié manifestant
que falten mesures d'accessibilitat al Parlament de Catalunya. En concret,
hi ha una vorera a l'entrada, al pas de vianants, que impedeix que una
persona amb cadira de rodes hi pugui accedir sola. A més, el taulell de
l'entrada esta a una alcada que impossibilita 1'atencié a persones en cadira
de rodes.

Davant d'aquesta problematica, el Sindic de Greuges ha obert una actuacié
d'ofici per coneixer les mesures d'accessibilitat al Parlament de Catalunya
(accés a l'edifici, entrada, lavabos...) i les mesures pendents d'aplicacié.

Un cop analitzat l'informe de resposta i ateés que s'hi fan constar les
actuacions per incorporar elements de millora en els accessos i 1'is de
l'edifici per a persones amb discapacitat o mobilitat reduida, aixi com una
millora dels requeriments funcionals, d'interaccié i is de 1'edifici, donem
per finalitzada la nostra intervencié.
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AO 00129/2022
En tramitacid

AO 00146/2022
Finalitzada

El dia 4 de juliol de 2022 ens vam reunir amb membres d'una fundaci6 per a
persones amb problemes de salut mental i vam detectar diferents necessitats i
vulneracions de drets. Es va posar de manifest que les persones amb trastorn
mental tenen més dificultats per accedir a certs recursos socials (recursos per
a persones sense habitatge...). Per estudiar-ho, obrim aquesta actuacié d'ofici.

Demanem al Departament de Drets Socials informacié sobre:
Limitacié de recursos socials per a persones amb problemes de salut mental.

Dificultat per accedir als recursos socials, especialment per a persones amb
problemes de salut mental que tenen seixanta-cinc anys. Aquestes persones
poden entrar als recursos de salut fins que compleixen els seixanta-cinc anys;
també poden entrar a un recurs de gent gran si tenen més de seixanta-cinc anys
i grau 2 de dependeéncia. Ara bé, hi ha un buit legal per a les persones que no
tenen domicili, tenen seixanta-cinc anys i no arriben al grau 2 de dependéncia.

Possibles solucions, com ara establir una normativa més especifica, canviar
els criteris d'accés i excepcionalitat o flexibilitzar les mesures d'accés.

Segons la directora de Serveis Territorials a Barcelona, es pren nota de les
iniciatives per trobar solucions que millorin l'accés de les persones amb
problemes de salut mental als recursos d'habitatge, com ara establir una
normativa més especifica o canviar els criteris i flexibilitzar les mesures d'accés.
S'hi esta treballant en el marc de I'Atencié Integrada Social i Sanitaria i des de
les comissions mixtes territorials d'accés a I'habitatge. L'octubre de 2022 es
desplegaran les primeres Unitats Funcionals de Recuperacio i Projecte de Vida
en cinc territoris pilot, a fi d'oferir un acompanyament individualitzat.

Quedem a l'espera que se'ns amplii aquesta informacié.

Obrim actuacié d'ofici per estudiar 1'accessibilitat de les persones amb mobilitat
reduida a la via publica.

Ens adrecem a la Secretaria d'Habitatge i Inclusié Social per coneixer les
actuacions de I'Administracié per no discriminar les persones amb mobilitat
reduida en l'accés a la via publica, amb caracter general. Ens interessen les
queixes i actuacions dutes a terme entre 1'1 d'agost de 2021i1'1 d'agost de 2022
amb relaci6 a l'accés de les persones amb mobilitat reduida a la via publica.

En l'informe de resposta s'indica que les dentncies sobre accessibilitat a la
via publica que s'han rebut al Departament de Drets Socials es deriven als
ajuntaments perqueé les gestionin. En conseqiiéncia, sol-licitem quin és el volum
de queixes rebudes en el periode esmentat i els ajuntaments afectats.

Un cop estudiades totes les dades trameses per la Direcci6 General de
I'Autonomia Personal i la Discapacitat, no constatem irregularitat.



AO 00147/2022
Finalitzada

AO 00163/2022
En tramitacid

POLITIQUES SOCIALS: SERVEIS SOCIALS

Aquesta instituci6 ha tingut coneixement, per la queixa d'una persona, que la
situacié de les persones grans ingressades a la Residencia Bella Vista de Llica
de Vall pot no ser correcta. Per aquest motiu, i sense prejutjar cap actuacié
irregular, obrim una actuacié d'ofici.

Sobre els fets, hem rebut els informes corresponents i també vam visitar el
centre el 14 d'octubre de 2022.

Vist que no hem detectat cap irregularitat en el funcionament de la residéncia,
finalitzem la nostra intervenci6.

En el conjunt de les queixes que rebem sobre procediments de renda garantida
de ciutadania, s'ha posat de manifest que moltes persones es troben amb
dificultats per adequar l'import de la prestacié en cas de canvis en la seva
situacié personal o economica. La modificacié de dades triga més del que seria
convenient i aixo implica que la unitat familiar rep un import inferior al que li
pertocaria per les noves circumstancies.

Encara que finalment es faci el pagament de la quantia correctament, aquesta
espera genera inquietud i angoixa, pero, a més, pot agreujar la vulnerabilitat
de les persones afectades. Per evitar-ho, és important que les modificacions es
resolguin en un termini breu, de manera que les persones disposin de recursos
economics per atendre les despeses basiques.

Al setembre es demana informacié al respecte a la Direccié General de
Prestacions Socials, pero acabem l'any sense resposta.
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3.1.3. INFANCIA

La situacié social actual esta molt condicionada per l'impacte a mitja termini
de la crisi economica de 2008-2013, per la sortida de la pandemia de la
covid-19 i pels efectes socials i econdmics de la guerra d'Ucraina i de la
crisi economica que s'albira, marcada per l'empobriment de les families.
L'augment de la vulnerabilitat social dels darrers anys té un impacte en el
malestar emocional i les oportunitats socials i educatives dels infants i
adolescents.

En el periode 2016-2021, s'ha incrementat un 14,9% el nombre d'infants
i adolescents que es troben en situacié de risc de pobresa (més de 50.000
menors de divuit anys més, ja que s'ha passat de 348.600 a 400.400). També
s'ha incrementat, en un 64,2%, la prevalenca de la privacié material severa
(també hi ha més de 50.000 menors de setze anys més, ja que s'ha passat
de 300.200 a 359.800).

En aquest mateix periode, també s'ha incrementat un 19,6% el nombre
d'infants i adolescents amb expedient obert a la Direccié General d'Atencié
a la Infancia i I'Adolescéncia (DGAIA) per situacié de risc greu (de 5.399 a
6.456), i també un 94,3% el nombre d'infants i adolescents en estudi per
possible situacié de desemparament (de 1.726 a 3.353). Aquest creixement
esta fortament condicionat per l'arribada d'infants i adolescents migrants
no acompanyats a Catalunya, que s'ha triplicat en aquest mateix periode
(de 973 a 2.948 menors estrangers no acompanyats al sistema de proteccid).
Tots aquests indicadors han accentuat aquesta tendencia l'any 2022.

El nombre d'usuaris dels serveis socials, en bona part families amb
infants a carrec, ha augmentat un 3,0% (més de 30.000, de 866.192 a
891.854), i també ho ha fet el nombre de families que sén ateses per les
oficines d'habitatge o que s'inscriuen en els registres per accedir a habitatge
social, per risc d'exclusié residencial.

També han augmentat un 51,3% les dentncies per violéncia sexual amb
victimes menors d'edat (de 947 a 1.463), i també un 8,2% les denuncies per
violéncia domestica en infants (de 1.827 a 1.977).

Aixi mateix, en el periode 2016-2021, practicament s'ha doblat la
probabilitat dels infants de patir un problema de salut mental, que ha
passat del 5,1% al 9,4%. Hi ha diferents indicadors de malestar emocional
que han tingut una tendencia negativa els darrers anys, en part pels
efectes psicologics de la pandeémia.

El pes demografic del fet migratori entre els infants ara és més important
que fa cinc anys. Si prenem com a referéncia els infants nounats (zero
anys), s'ha incrementat un 5,8% el nombre d'infants estrangers, amb un
percentatge sobre el total d'infants que ha passat del 18,2% l'any 2016 al
24,0% l'any 2021.
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Aquest increment de les situacions de vulnerabilitat es produeix en un
context en que hi ha politiques de transferéncia de renda i de provisi6é de
serveis adrecades a donar resposta a les necessitats socials i economiques
dels infants i adolescents en situacié de vulnerabilitat. Aquestes politiques,
si bé han incrementat el seu finangament i la seva cobertura en els darrers
anys, no aconsegueixen cobrir les necessitats existents. Algunes dades que
posen de manifest aquesta insuficiencia sén les segiients:

La principal politica de transferencia de renda, la renda garantida de
ciutadania (RGC), dona cobertura només al 31,8% d'infants en situacié de
pobresa severa. Si es té en compte també l'ingrés minim vital (IMV), més
d'una tercera part d'infants en situacié de pobresa severa (com a minim el
38,6%) no sén beneficiaris ni de I''MV ni de I'RGC.

El servei d'intervencié socioeducativa (SIS) dona cobertura al 14,4% d'infants
en situacié de pobresa severa.

Les politiques de transferencies socials redueixen el risc de pobresa
infantil a Catalunya un 30,9%, molt per sota de la mitjana europea (43,1%).
Aquesta situaci6 es produeix, entre altres coses, per la poca intensitat i
cobertura d'aquestes politiques.

Altres problemes de cobertura en ensenyament

El1 58,0% dels infants de zero a dos anys no estan escolaritzats a l'educacié
infantil de primer cicle, en bona part infants de families socialment
desfavorides.

El 46,5% de l'alumnat d'educacié infantil de segon cicle, primaria i
secundaria obligatoria en situacié de risc de pobresa no percep cap ajut
individual de menjador escolar, en bona part perque la majoria d'instituts
publics no disposen d'aquest servei.

No s'han desplegat encara els ajuts previstos en el Decret 11/2021 que han
de cobrir els costos d'accés a les activitats complementaries, sortides i
colonies escolars i material escolar de l'alumnat vulnerable.

Malgrat la millora molt significativa en la deteccié d'alumnat amb
necessitats educatives especifiques per raons socioeconomiques, fins prop
del 18%, el curs 2022/2023 només s'ha detectat el 60% d'alumnat en situacié
de risc de pobresa (que a Catalunya entre la poblacié infantil de menys de
setze anys se situa en el 29,3%).

El setembre de 2022, el 16,0% de joves de setze a vint-i-quatre anys han
abandonat prematuramentel sistema educatiu sense acabar cap ensenyament
secundari postobligatori.

E120,6% d'alumnat en situacié de risc de pobresa que estudia ensenyaments
secundaris postobligatoris no percep cap ajut a l'estudi de caracter general.

L'oferta de formacié professional no dona sortida al conjunt de la demanda
existent, perqué no hi ha encaix entre oferta i demanda. Per al curs
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2022/2023, hi havia 638 alumnes preinscrits en la segona fase del procés
d'admissi6 a 1r curs de cicles formatius de grau mitja que no han accedit a
cap dels cicles que havien sollicitat.

Altres problemes de cobertura en el lleure educatiu

El 46,0% dels infants de tres a catorze anys no participen en activitats
extraescolars esportives durant el curs escolar, i el 65,4%, en activitats
extraescolars no esportives. Els infants de families amb menys capital
educatiu participen quasi cinc vegades menys a les activitats extraescolars
no esportives que els infants de families amb més capital educatiu.

El 64% d'infants i adolescents no han participat en activitats d'educacié en
el lleure durant l'estiu.

Altres problemes de cobertura en salut

L'any 2021, 1'11,1% dels infants menors de sis anys van ser atesos als
centres de desenvolupament infantil i atencié preco¢ (CDIAP), amb una
mitjana de 0,65 hores setmanals de visita. En el cas dels centres de salut
mental infantil i juvenil (CSMIJ), el 5,4% dels infants i adolescents sén atesos
per aquests serveis, tot i que la prevalenca de problemes de salut mental se
situa per sobre del 10%.

El setembre de 2022, hi havia més de 50.000 infants i adolescents pendents
de consultes externes, més de 4.500 pendents de proves diagnostiques i més
de 12.000 pendents d'intervencions quirurgiques.

Hi ha 57 infants en llista d'espera per accedir a places residencials per a
infants i adolescents amb discapacitat (tenint present que hi ha 131 places
disponibles).

Altres problemes de cobertura en habitatge

El setembre de 2022, més de 1.000 families amb infants a carrec tenien
resoluci6 favorable de les meses d'emergencies pendents d'assignacié
d'habitatge, i poden passar-se anys en llista d'espera.
Altres problemes de cobertura en proteccié

El setembre de 2022, el 6,3% dels infants tutelats (prop de 500) estaven

pendents d'un altre recurs en el sistema de proteccié, majoritariament d'una
familia aliena.
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La millora del financament ha permes incrementar la cobertura de bona
part de prestacions economiques i de serveis que atenen les necessitats
socials 1 educatives dels infants i adolescents.

En el periode 2016-2021, s'ha incrementat un 12,8% (5.014 més) el nombre
d'infants atesos als CDIAP i un 17,1% (10.802 més) el nombre de pacients
atesos als CSMIJ.

En el periode 2017-2021, ha augmentat un 84,0% (20.150 més) el nombre
d'infants beneficiaris de la renda garantida de ciutadania, i un 5,1% (969
més) el nombre d'infants atesos en els SIS. També s'ha incrementat la
cobertura dels ajuts de menjador escolar o de les beques i ajuts a l'estudi de
caracter general.

Els darrers cinc anys, per exemple, s'han produit avencos significatius en la
lluita contra la segregacié escolar o contra l'abandonament educatiu
prematur.

En el cas de la segregacid, s'han reduit en un 15% dels indexs de segregacié
del sistema educatiu arran del desplegament del Pacte contra la segregacié
escolar, gracies, en part, a una millora de la deteccié d'alumnat amb
necessitats educatives especifiques per raons socioeconomiques en el
procés d'admissié d'alumnat a P3 i 1r d'ESO, que s'ha quintuplicat entre els
cursos 2018/2019 1 2022/2023.

I en el cas de 'abandonament educatiu, se n'han reduit les taxes en el
periode 2016-2021, del 18,0% al 14,8%, gracies en part a l'increment de la
provisié d'oferta de formacié professional.

Aix0 no exclou que aquests ambits requereixin més impuls. L'abandonament
educatiu prematur, per exemple, és un dels principals problemes estructurals
del nostre sistema educatiu, amb una prevalenca l'any 2021 (14,8%)
significativament superior a la mitjana del conjunt de la Unié Europea
(9,7%), i lleugerament superior a la mitjana espanyola (13,3%).

Enl'ambitdelaproteccid,l'acollimentresidencial continua sent preponderant,
i l'acolliment familiar, que seria la mesura més adequada per garantir el
benestar dels infants, no creix des de fa anys.

- L'any 2022, el 57,5% dels infants tutelats estan en acolliment residencial,
mentre que la darrera década no s'ha aconseguit incrementar el nombre
d'infants tutelats acollits en familia aliena (al voltant de 950 al llarg del
periode 2012-2021).

- S'ha incrementat també la preséncia d'infants tutelats menors de sis anys
en acolliment residencial (que ha passat de 123 l'any 2020 a 212 el mes de
setembre de 2022 en el cas dels menors de sis anys, i de 64 a 94 en aquest
mateix periode en el cas dels menors de tres anys).
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En un context de creixent vulnerabilitat social dels infants, tenen una
importancia especial les politiques que posen en el centre la igualtat
d'oportunitats.

Les politiques de prevenci6é adquireixen una gran importancia a l'hora de
preservar i millorar el benestar dels infants i d'acompanyar les families.

Ambit social

S'han de reforcar les politiques de suport a les families per prevenir les
situacions de risc, amb la implicacié dels serveis socials basics i especialitzats
i altres recursos i serveis socioeducatius i sociosanitaris d'ambit comunitari
(SIS, CDIAP, escoles bressol, etc.), amb un acompanyament proactiu en els
nuclis familiars.

Cal millorar I'acompanyament de les families al domicili i en el medi per
evitar les situacions de desemparament (serveis al territori de resolucié i
gestié de conflictes familiars, socials i comunitaris; programes de
coparentalitat positiva, etc.). La manca d'acompanyament de les families en
situaci6 de risc al domicili i en el medi deriva de vegades en situacions de
desemparament que es podrien evitar. Més de 10.000 infants es troben en
situacio de risc greu o en situacié d'estudi, amb la possibilitat de ser tutelats,
i no sempre es treballa suficientment amb les families per evitar aquesta
possibilitat.

Ambit de 1'educacié i del lleure

S'han de continuar impulsant les politiques que contribueixen a reduir les
desigualtats en l'accés al sistema educatiu i a les activitats de lleure. El
desenvolupament de la formacié professional integrada i l'increment de
l'oferta d'aquesta formacid, el desplegament del Decret 11/2021 per combatre
la segregacié escolar o la inversi6 en suports per a l'educacié inclusiva, per
citar alguns exemples, sén mesures que amplien l'accés a l'educacié en
condicions d'equitat.

Ambit de la salut

Cal corregir el deficit de professionals de pediatriaid'infermeria pediatrica
per desenvolupar amb garanties la tasca preventiva de l'atencié primaria.

Cal millorar encara més la dotacié dels CSMIJ per treballar des de la
prevencié l'emergéncia de problemes de salut mental, amb una millora de la
coberturailaintensitat dels tractaments. La presencia d'infants i adolescents
amb problemes de salut mental d'alta complexitat esta relacionada sovint
amb deficits en la tasca preventiva.

Cal millorar la cobertura i la intensitat del tractament als CDIAP, per
garantir 'atencié dels infants fins als sis anys i la continuitat del tractament
en altres serveis de forma coordinada.
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Ambit social

S'ha de millorar la cobertura de les politiques de transferencia de renda
(renda garantida de ciutadania, ajuts socials, etc.), amb la revisié dels
requisits d'accés, i millorar la integracié de la renda garantida de ciutadania
amb la resta de politiques de transferencies economiques (ingrés minim
vital, ajuts municipals adrecats a la infancia, beques en educacié, etc.).

Informes d'impacte

Cal adoptar les mesures necessaries perque la normativa que ha de regular
el procediment d'elaboracié de normes reglamentaries i avantprojectes de
llei incorpori en la tramitacié l'avaluacié de l'impacte de la norma en els
drets dels infants.

Referents i altres procediments per garantir la participacié i 'escolta
dels infants

Cal garantir una escolta adequada als infants i adolescents, en especial els
que es troben en una situacié d'especial vulnerabilitat, com els que estan
tutelats o internats en centres.

En els centres educatius, cal promoure la figura del coordinador o referent
de convivencia, coeducacié i benestar emocional, especialment important
per garantir un abordatge restauratiu en l'assetjament escolar i altres
situacions de conflicte.
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3.1.4. IGUALTAT

El mes d'agost de 2022 va apareixer en diversos mitjans de comunicaci6 la
noticia de dentiincies de dones que havien sigut punxades quan es trobaven
en espais d'oci nocturn. Aquest fenomen de les punxades és nou a
Catalunya, pero havia estat detectat previament en altres territoris, com
Navarra o les Illes Balears, i també en alguns paisos europeus, com el
Regne Unit, Franga o Belgica.

Cal tenir en compte que l'article 19 de I'Estatut d'autonomia de Catalunya
determina que les dones tenen dret a viure amb dignitat, seguretat,
llibertat i autonomia. I que la Llei 5/2008, de 24 d'abril, modificada per la
Llei 17/2020, de 22 de desembre, del dret de les dones a erradicar la violencia
masclista, estableix els drets de les dones a la proteccié efectiva, a l'atencié
i l'assistencia sanitaria, a l'atencié juridica i a la reparacié. D'acord amb
aquesta llei, es considera que aquestes punxades sén una forma de
violencia masclista, atés que es produeix violéncia fisica i psicologica.

Les punxades a les dones en espais
d'oci nocturn sén una forma de
violencia masclista. Cal detectar les
necessitats de les victimes 1 fer un
abordatge 1 oferir una atencio integrals

Ambdues normes estableixen l'obligatorietat que els poders publics
assegurin el compliment dels drets de les dones, afrontin totes les formes
de violencia contra elles i els donin una proteccié efectiva i integral, inclosa
I'atencid assistencial i juridica i la reparacié del dany.

Segons la informacié que hem obtingut, entre el mes de juny i el 7 de
setembre de 2022 es van registrar 113 denuncies per punxades en entorns
d'oci. Un 25% de les victimes d'aquestes punxades eren menors d'edat. A
banda dels fets denunciats, els Mossos d'Esquadra també van tenir
coneixement de 53 incidents en que es requeria assisténcia policial amb
motiu d'una punxada en un entorn d'oci, que no han acabat en dentncia.

El seguiment dels casos ha evidenciat que les punxades denunciades si que
es van produir, pero dels examens i les analisis cliniques no s'han obtingut
dades objectives que acreditin que s'injectés cap substancia, ni hi ha
indicis d'intencionalitat de cometre fets delictius posteriors, ja sigui de
caracter sexual o patrimonial, com ara robatoris.

Davant d'aquesta problematica, la institucié del Sindic de Greuges va obrir
l'actuacié d'ofici 00149/2022, per coneixer quines actuacions havien dut a
terme les administracions implicades, i va demanar informacié al
Departament de Salut, al Departament d'Interior i al Departament d'Igualtat
i Feminismes. També va demanar informacié6 al Col-legi de Periodistes per
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si en el tractament de les noticies publicades s'havia vulnerat el Codi
deontologic.

La informacié rebuda de les diferents administracions deixa constancia del
seglent:

El Collegi de Periodistes no ha rebut cap queixa sobre una possible
vulneracié del Codi deontologic de la professio.

La Direccié General de la Policia del Departament d'Interior ha establert
els mecanismes adients per classificar i individualitzar els fets des del
primer moment que la victima els comunica a fi de donar una resposta
policial i oferir assisténcia immediata i, posteriorment, fer un seguiment
exhaustiu dels fets per coneixer-ne l'evolucié. Cal destacar el Pla d'accié
contra les violeéncies sexuals en entorns d'oci, que es va iniciar el 5 de juliol
de 2022, amb l'objectiu, d'una banda, de regular, ordenar i dirigir les
actuacions policials en els ambits de la prevencid, la deteccid i la
investigacié dels fets delictius; i de l'altra, de sumar esforgos per detectar
quines sén les necessitats de les victimes d'aquests delictes i proporcionar-
los una atencié integral amb la col-laboracié de tots els professionals que
intervenen en el procés d'atencié a les victimes de violéncies sexuals. En
aquest pla hi participen diversos cossos policials de Catalunya i altres
serveis mitjancant els organs i els espais d'interlocucié d'ambit local i/o
regional corresponents.

El Departament de Salut, el Departament d'Igualtat i Feminismes i el
Departament d'Interior han elaborat un document consensuat sobre com
actuar en els casos de punxades en espais d'oci nocturn ("Document
operatiu davant les punxades en espais d'oci"). El Departament de Salut
s'ha encarregat de fer-ne difusié a la xarxa assistencial.

L'Administracio6 té 1'obligacio d'afrontar
totes les formes de violencia contra les
dones, 1 facilitar-los proteccio efectiva 1
Integral, atencio assistencial 1 juridica 1
la reparacio del dany

El "Document operatiu davant les punxades en espais d'oci" té tres
objectius: 1. informar; 2. prevenir i sensibilitzar, i 3. detectar i atendre
correctament, especialment en l'ambit sanitari, social i psicologic, i
policial, si escau.

La informacio6 és clau per preservar la llibertat de les dones, perd no s'ha
de crear un clima de terror que generi una alarma que restringeixi els
moviments i les llibertats de les dones i provoqui un efecte revictimitzador.
La prevencié i la sensibilitzacié han d'interpellar totes les persones
implicades en els espais d'oci, que han de coneixer la realitat i saber que
cal actuar i com fer-ho.

Pel que fa a la deteccié de les punxades i l'atenci6 a la victima, el document
estableix recomanacions per a la persona que ha rebut la punxada i indica
com han d'actuar els centres sanitaris si hi arriba un cas. En el suposit de
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situacions que hagin pogut provocar un cert temor o angoixa, o si les
persones necessiten un espai d'acompanyament, es recomana una
vinculacié a la xarxa d'atenci6 a les violéncies masclistes i LGTBI-fobiques.

El protocol de punxades en espais d'oci
té tres objectius: informar; prevenir

1 sensibilitzar, 1 detectar 1 atendre
correctament, en l'ambit sanitari,
social, psicologic 1 policial

El document també estableix com s'ha de denunciar el fet en cas de
violencia masclista.

Finalment, s'estableixen recomanacions de prevencié i coordinacié
adrecades als ens locals i comarcals, i també als mitjans de comunicacié,
als quals es recomana que informin sense crear alarma social, posant el
focus en els agressors, respectant els processosiles informacions personals
i informant sobre les estrategies d'empoderament i la resolucio.

D'acord amb la informaci6é obtinguda, i atés que malgrat la gravetat del
fenomen la situacié s'ha mantingut estable i s'han adoptat els protocols
d'actuacié conjunta oportuns, aquesta institucié va donar per finalitzades
les actuacions iniciades en el marc de l'actuacié d'ofici, sens perjudici de
les queixes concretes que poguessin arribar.

Queixa 06806/2022

D

La promotora de la queixa exposava la seva disconformitat amb 1'atencié que li
van dispensar un metge i una infermera en un centre d'atencié primaria després
de patir una punxada. Entre altres coses, es queixava perque el personal sanitari
va atribuir els seus simptomes al consum d'alcohol i cannabis, perque se li va fer
una exploracif fisica i psicologica inadequada, perque no es va preservar la seva
intimitat durant l'exploracié i perqué no es va aplicar el protocol establert per als
casos de punxades accidentals.

La institucié del Sindic de Greuges va demanar informacié al Departament de
Salut, el qual va reconeixer irregularitats a I'hora de preservar la intimitat de la
pacient i en l'aplicacié dels protocols establerts per a aquest tipus de situacions.
Va afegir que ja s'havien adoptat mesures per evitar que es tornessin a produir
aquests fets, i que s'havia informat ambdés professionals sobre el procediment
que calia seguir per millorar aquests aspectes en un futur.

Aquesta institucié considera que les persones han de poder rebre una resposta i
una explicacié de I'Administracié, i també una reparacié en forma de disculpes
davant d'irregularitats en l'atencié rebuda. A més, cal tenir coneixement de les
actuacions previstes per millorar el servei i no repetir els errors comesos.

Per tot aix0, es va suggerir al Departament de Salut, amb caracter general,

que difongués el protocol de punxades accidentals a tots els centres d'atencié
primaria i que formés el personal que 1'ha d'aplicar. I pel que fa a aquest cas
concret, i en aplicacié del Codi de bones practiques administratives elaborat per
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aquesta institucié, que possibilités la reparacié moral de la victima, en el sentit
de donar-li una resposta lamentant les irregularitats detectades i els greuges que
li han causat, a banda d'informar-la de les mesures que s'han adoptat per evitar
que fets similars es puguin reproduir.

Encara no s'ha rebut resposta de I'Administracié, pero la persona interessada ha
manifestat la seva satisfaccié a la institucié, la qual cosa demostra la importancia
que la persona afectada pugui explicar el que li ha passat, se senti escoltada,

es reconeguin les irregularitats que s'han produit i s'adoptin mesures perque
aquests fets no es tornin a produir.
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El capitol V de la Llei 17/2015, de 21 de juliol, d'igualtat efectiva de dones i
homes, estableix mesures per garantir l'aplicacié de la Llei, i l'article 57a
encarrega a la institucié del Sindic de Greuges "la defensa dels drets i les
llibertats en materia de no-discriminacié per radé de génere que puguin
haver estat vulnerats per l'actuacié d'institucions o persones", amb especial
referéncia a la funcié de "practicar investigacions, tant d'ofici com a
instancia de part, per aclarir possibles situacions de discriminacié directa o
indirecta per rad de sexe".

Aixi mateix, amb el Pla d'igualtat de genere de la institucié per al periode
2019-2022, el Sindic de Greuges es compromet a fer l'avaluacié del grau de
compliment de la Llei 17/2015.

En aquest context, el fet que els cossos policials, i els cossos de seguretat en
general, estiguin conformats majoritariament per homes i que les qualitats
necessaries per ser un "bon policia" vagin associades a laidea de masculinitat,
els feia idonis per a una analisi en perspectiva de genere de les dificultats
que tenen les dones per accedir-hi i, un cop esdevenen membres del cos, per
arribar a nivells de comandament.

Per aquest motiu, el Sindic de Greuges va obrir una actuaci6é d'ofici i va
demanar la collaboracié de dues professores de dret del treball per elaborar
un informe sobre aquesta questié. Aquest informe es va presentar al
Parlament de Catalunya, perd a continuacié se subratllen les principals
consideracions i recomanacions que s'hi fan.

Cal erradicar els estereotips masclistes
que desincentiven les dones a formar
part de I'ambit de la seguretat

A diferencia d'altres ambits de la funcié publica, les dones han tingut accés
als cossos policials i al cos de bombers fa relativament poc, ja que
tradicionalment han sigut professions reservades als homes. Aixo ha
generat una cultura organitzativa molt estereotipada i vinculada a certa
concepci6 de la masculinitat, amb biaixos en les proves (pensades i
avaluades per homes) i entrebancs en la carrera professional, i ha provocat
el desincentivament de les dones a formar part d'aquest ambit de la
seguretat.

La igualtat formal en l'accés als cossos de seguretat i de bombers i la
promocié dins del cos fa temps que va arribar, pero per si mateixa no és
suficient per assolir una preséncia de dones en aquest cossos que es pugui
considerar suficient. Per aquest motiu, amb l'empara de la normativa i de
la jurisprudencia internacional i europea, s'han anat adoptant diverses
mesures per promocionar la presencia de les dones als cossos i a les forces
de seguretat: accions positives en l'accés, plans d'igualtat, protocols i altres
mesures de lluita contra l'assetjament sexual i formacié en materia
d'igualtat. Malgrat aquestes mesures, tot i que hi ha hagut avencos, les
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D

dades recollides en l'informe mostren que la presencia de les dones és molt
baixa, sobretot als llocs de comandament.

Els cossos policials han de dissenyar
un model de seleccié homogeni que
combini els principis d'igualtat, merit 1
capacitat amb les funcions 1 les tasques
que cal desenvolupar 1 les diferencies
de cada sexe

Els ambits més importants en que cal incidir son les proves selectives i la
promocid. Pel que fa a les proves selectives, molts cossos ja han eliminat
algunes condicions clarament discriminatories, com l'alcada minima.
L'alcada que s'exigia era diferent per a homes i dones: l'alcada requerida als
homes es corresponia amb la mitjana espanyola, pero la de les dones era
superior a aquesta mitjana, 170 cm i 165 cm, respectivament. Aquesta
mateixa idea s'ha d'aplicar a les proves selectives, sobretot les fisiques,
perqueé encara que ja s'hi apliquen diferencies d'exigéncia, segueixen
estant pensades per a aptituds tipicament masculines que no sén
necessaries per formar part d'aquests cossos. Aixi, les proves fisiques més
comunes sén proves on predomina la resisténcia o la forcga fisica, i els
tribunals avaluadors solen tenir una preséncia masculina molt majoritaria.

Respecte a la promocid, les dades demostren que la preséncia de dones en
els comandaments contrasta amb el fet que hi ha més dones que homes
que tenen un grau universitari o superior. En canvi, els homes participen
molt més en cursos formatius interns, adregats a la promocié. La manca de
temps, la major preséncia de dones en unitats menys valorades i, sobretot,
un element dissuasiu de caire organitzatiu, com és que l'ascens comporta
necessariament la mobilitat a una nova destinacid, sén les causes principals
de la menor promocié de les dones en aquests cossos.

L'informe inclou diverses recomanacions 1 propostes per a les
administracions responsables, que sén basicament les segiients:

Dissenyar un model de seleccié6 homogeneitzat per als diferents cossos,
que respecti els principis d'igualtat, merit i capacitat i alhora tingui en
consideraci6 les funcions i les tasques reals que cal desenvolupar i les
diferencies de cada sexe. Aixd comporta: adequar la tipologia de les proves
fisiques al requeriment de les funcions i les tasques reals; establir una
regulacié unitaria que garanteixi el dret de les dones candidates a
examinar-se en situaci6 d'embaras, part o lactancia, i garantir la paritat en
tots els tribunals qualificadors i la formacié dels seus membres en temes
d'igualtat i genere.

Impulsar plans d'igualtat en els cossos que encara no en tenen
(especialment el cos de Bombers de la Generalitat).

Detectar les barreres que dificulten la promoci6 i la carrera professional
de les dones en tots tres tipus de cossos (Mossos d'Esquadra, policies locals
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i bombers), estudiar-ne els motius, i analitzar de forma prioritaria les
quiestions de conciliacié6 de la vida personal i laboral que poden
obstaculitzar-la.

Les administracions han de detectar
les barreres que dificulten la promoci6
de les dones per garantir que puguin
accedir als llocs de comandament

El conseller d'Interior, acompanyat pel cap del cos de Bombers de la
Generalitat, ha presentat recentment un paquet de mesures per a la
feminitzaci6 d'aquest cos. El principal objectiu de les mesures és garantir
la igualtat de tracte i assolir la paritat, a banda de prevenir l'assetjament
sexual 1 actuar quan es produeix.

El Departament d'Interior ha establert una vintena de mesures per avangar
cap a la igualtat en aspectes com l'accés al cos, les condicions de treball i
la conciliacié laboral, les infraestructures o la formacié. "La finalitat no
només és revertir una injusticia historica i fer justicia, sindé sobretot
l'eficacia", ha afirmat el conseller.

Per la seva banda, el cap de Bombers de la Generalitat ha manifestat que el
Pla 2025 que esta elaborant el cos incorpora, com un objectiu estrategic
més, transformar l'organitzacié del cos en perspectiva de genere i impulsar
el Pla d'igualtat. Aquest pla es desenvolupa en tres gran eixos: la
incorporacié de personal, la renovacié dels equips i els materials i la
millora de la capacitat operativa.

La Llei 17/2015, de 21 de juliol, d'igualtat efectiva de dones i homes, estableix
la necessitat d'incorporar la igualtat d'oportunitats de dones i homes en els
processos de seleccid, classificacié professional, valoracié dels llocs de treball,
retribucions i promocié professional. També estableix la necessitat d'adoptar
mesures per incrementar el percentatge de dones en sectors en que hi sén poc
presents.

La institucié del Sindic de Greuges va demanar un informe extern per analitzar
aquesta problematica amb la collaboracié de diferents administracions. Per
elaborar-lo, es va demanar informacié a la Direccié General de la Policia, a la
Direccié General de Prevencid, Extincié d'Incendis i Salvament i a diferents
ajuntaments de municipis de més de 100.000 habitants.

Les dades recollides de les diferents administracions van permetre elaborar
I'informe monografic, que es va presentar al Parlament, en el qual es recullen
les conclusions i les recomanacions que va fer la institucié a les diferents
administracions a fi d'aconseguir la implantacié efectiva de la perspectiva de
génere en els cossos de seguretat.
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AO 00065/2022
Finalitzada

AO 00090/2022
En tramitacid

Obrim actuacié d'ofici per estudiar les amenaces homofobes rebudes a través
de les xarxes socials per un dibuixant de la revista El Jueves quan va anunciar la
signatura d'un llibre per Sant Jordi.

D'una banda, l'informe de la Direccié General de Politiques Publiques LGTBI+
ens fa saber que en conéixer la noticia es va posar en contacte per xarxes amb
la victima, pero no va obtenir resposta. També es fa constar que el 21 d'abril
van rebre un correu de 1'Observatori contra 1'Homofobia en que s'informava
que la victima havia contactat amb ells i que havien interposat una dentincia
als Mossos d'Esquadra.

D'altra banda, la Direccié General de la Policia informa que els fets van ser
denunciats per la victima per la via penal i que les diligéncies policials van ser
trameses al jutjat de guardia corresponent, amb copia al Ministeri Fiscal i al
Fiscal Delegat de Delictes d'Odi i Discriminacio.

D'acord amb aquesta informacié, finalitzem la nostra intervencié.

Arran de la detencié d'un metge acusat de delictes d'abus sexual contra
tres dones del cos de Mossos d'Esquadra, s'obre aquesta actuacié d'ofici.

En la primera denuncia, es constata que les mesures aplicades van ser del
tot insuficients. En canvi, per al segon i tercer cas d'abusos es va actuar de
manera rapida i eficag: es va suspendre de sou i feina el metge, per prevenir
i no tolerar cap més cas d'assetjament.

Cal deixar clar el missatge que 1'assetjament sexual i 'assetjament per raé
de sexe en l'ambit laboral sén formes de violéncia masclista que no han
d'existir i, per tant, cal treballar per erradicar-les. Cal també que la dona
afectada estigui molt ben informada dels passos a seguir i que se 1'escolti
activament, se l'assessori i se 1'acompanyi.

Per identificar possibles altres victimes, la Policia de la Generalitat - Mossos
d'Esquadra (PG-ME) va emetre una nota interna en qué informava dels fets,
oferia una bustia anonima de correu electronic i indicava els mecanismes
a disposicié de les victimes. S'ha fet la mateixa actuacié per a la resta
de personal de cossos operatius i a la resta d'intranets de l'agrupacié
departamental.

El 30 de juliol de 2020 es va aprovar el Protocol per a la prevencié, la
deteccid, 1'actuacio i la resolucié de situacions d'assetjament sexual, per
rad del sexe, de l'orientacié sexual i/o de la identitat sexual de la PG-
ME. Tanmateix, per la consulta del doctor investigat hi han passat altres
professionals d'altres cossos operatius. La nostra institucié suggereix,
doncs, adaptar-lo als altres cossos. Aixi mateix, suggereix que es podria
revisar el pla de la PG-ME per adaptar-lo als estandards de la Llei 17/2020
en materia de diligéncia deguda i aprovar un pla especific per al cos de
bombers i d'agents rurals.
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Finalitzada
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Finalment, I'Administracié assenyala que s'esta treballant per revisar el
Protocol esmentat i adaptar-lo a les noves previsions de la Llei 17/2020,
de 22 de desembre, de modificacié de la Llei 5/2008, del dret de les dones
a eradicar la violéncia masclista. S'esta treballant amb les comissions
d'igualtat dels diferents cossos operatius i els equips directius, incorporant
la perspectiva de génere de forma transversal. Aquest treball quedara
reflectit en els plans d'igualtat dels diferents cossos amb que s'esta
treballant.

En el context d'alerta pels casos de punxades en espais d'oci nocturn,
obrim aquesta actuaci6 d'ofici per conéixer les actuacions que han dut a
terme les administracions implicades. Fins al dia 14 d'agost, sembla que
els Mossos d'Esquadra han rebut 58 dentuncies, i n'hi ha que no han volgut
denunciar. La mateixa situacié s'ha produit en altres paisos europeus des
de la tardor de 2021.

Ens adrecem al Departament de Salut, a 1'Institut Catala de la Salut i al
Servei Catala de la Salut i els demanem com es fa l'atencié des que es
té coneixement de la situacid, i també els demanem informacié sobre
el Protocol de punxada accidental. També ens adrecem al Departament
d'Interior, Direccié General de la Policia, per saber com actuen els Mossos
d'Esquadra, com es col-labora amb les policies locals i si s'han rebut
dentncies de menors d'edat.

Consultem també 1'Area de Drets Socials, Justicia Global, Feminismes i
LGTBIdel'Ajuntament de Barcelona, i la Secretaria general del Departament
d'Igualtat i Feminismes de la Generalitat. Per acabar, també ens adrecem al
col-legi de Periodistes de Catalunya, a fi de conéixer quina valoracié general
s'esta donant sobre el tractament periodistic del tema.

Després de rebre resposta, constatem que, malgrat la gravetat del fenomen,
la situacié s'ha mantingut estable i s'han adoptat els protocols d'actuacié
oportuns.
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AO 00155/2022
Finalitzada

L'agost de 2022 rebem un correu electronic de 1'Observatori contra
I'Homofobia que exposa que un home va rebre insults homofobs i
amenaces d'agressio fisica, a més d'un cop a l'esquena i darrere el cap amb
un casc de moto. Just després dels fets, 1'afectat es va presentar a la Policia
Local de Mollet, pero no van actuar com esperava. Posteriorment, 1'afectat
va presentar denuncia acompanyat per membres de 1'Observatori contra
I'Homofobia i s'han iniciat diligencies per identificar els autors dels fets.

En el marc d'aquesta actuacié, ens adrecem a 1'Ajuntament de Mollet
del Valles, a la Direccié General de la Policia i a la Secretaria General del
Departament d'Igualtat i Feminismes.

Per la resposta rebuda, es constata que, per prevenir agressions i
discriminacions d'aquest tipus, el Departament d'Igualtat i Feminismes
esta aplicant i desplegant la Llei 11/2014, de 10 d'octubre, per garantir el
dret de les lesbianes, gais, bisexuals, transgeéneres i intersexuals, i per
erradicar 1'homofobia i la transfobia a través de la Direccié General de
Politiques Publiques LGTBI+, i també la Llei 19/2020, de 30 de desembre,
d'igualtat de tracte i no-discriminacié, a través de 1'Oficina d'Igualtat de
Tracte i No-Discriminacié.

En aquest cas concret, la Direccié General de Politiques Publiques LGTBI+ es
va coordinar amb el Servei d'Atencié Integral LGTBI de Mollet del Vallés. El
resultat va ser activar el servei d'atencié psicologica i oferir assessorament
legal per a la possible obertura d'un procediment penal.

En 1'ambit policial, i com a mesura preventiva a fi de prevenir possibles
agressions durant els dies de celebracié d'aquest esdeveniment, es va
emetre una ordre de servei segons la qual un dels objectius era estar atents
a fets il-licits relacionats amb el Protocol de seguretat contra les violencies
sexuals en entorns d'oci i es va informar sobre la ubicacié del Punt Lila.

La victima va presentar denuncia el mateix dia dels fets i des del primer
moment es va qualificar 1'atestat policial dins de1'ambit d'odi i discriminacié
i subambit de LGTBI-fobia. En conseqiiéncia, es va iniciar un expedient en
el Sistema Integral d'Atencié a la Victima i es va aplicar el Protocol d'atencié
a les victimes per actes il-licits motivats per 1'odi i la discriminacié. Es va
enviar una copia de l'atestat al fiscal especialitzat i a la Fiscalia de Menors,
ja que l'agressor era menor.



AO 00156/2022
Finalitzada

POLITIQUES SOCIALS: IGUALTAT

El Sindic de Greuges ha tingut coneixement de 1'agressié en grup a dues noies
lesbianes a les festes de Sants. Segons ha denunciat I'Espai Feminista de Sants,
després d'increpar-les amb insults lesbofobs i de trobar-se que els responien,
les van atacar amb ampolles de vidre i cops. Aixo els va causar ferides greus a
la cara i al cos.

El 30 d'agost vam sollicitar informacié a la Direccié6 General de la Policia, a
1'Area de Drets Socials, Justicia Global, Feminismes i LGTBI de 1'Ajuntament de
Barcelona i a la Secretaria General del Departament d'Igualtat i Feminismes.

Dels informes del Departament d'Interior i el Departament d'Igualtat i
Feminismes, es desprenen les consideracions segiients:

El Departament d'Igualtat i Feminismes, per tal de prevenir agressions i
discriminacions d'aquest tipus, esta aplicant i desplegant la Llei 11/2014, de 10
d'octubre, per a garantir els drets de les lesbianes, gais, bisexuals, transgéneres
i intersexuals i per a eradicar 1'homofobia i la transfobia, a través de la Direcci6
General de Politiques Publiques LGTBI+, aixi com la Llei 19/2020, de 30 de
Desembre d'igualtat de tracte i no-discriminaci6, a través de 1'Oficina d'Igualtat
de Tracte i No-Discriminacié. El Departament d'Igualtat i Feminismes no va
rebre cap dentincia formal amb relacié a aquests fets.

Com a mesura preventiva, els Mossos d'Esquadra van implementar un dispositiu
especial i una ordre de servei de les festes de Sants. Hi havia desplegades
dotacions policials de paisa i uniformades pels voltants i conjuntament amb
la regidoria del districte es van instal-lar punts lila per prevenir i assessorar
sobre qualsevol dentncia per agressions sexuals o homofobes. Pel que fa al cas
concret, els Mossos d'Esquadra no van tenir constancia de cap dentncia i, per
tant, no es va activar cap tipus de protocol.

D'acord amb aquesta informaci6, i atés que no s'observa irregularitat en
I'actuacié de 1'Administracié, donem per finalitzada la intervencié.
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AO 00157/2022
Finalitzada

La institucié va obrir aquesta actuacié d'ofici quan va saber que el 29
d'agost es va agredir un jove gai a les festes de Sants.

El 30 d'agost de 2022 vam sol-licitar informacié a la Direccié6 General de
la Policia, a 1'Area de Drets Socials, Justicia Global, Feminismes i LGTBI
de I'Ajuntament de Barcelona i a la Secretaria General del Departament
d'Igualtat i Feminismes.

Rebuts els informes corresponents, constatem el segiient:

El Departament d'Igualtat i Feminismes, per tal de prevenir agressions i
discriminacions d'aquest tipus, esta aplicant i desplegant la Llei 11/2014,
de 10 d'octubre, per a garantir els drets de les lesbianes, gais, bisexuals,
transgeneres i intersexuals i per a eradicar 1'homofobia i la transfobia, a
través de la Direccié General de Politiques Publiques LGTBI+, aixi com la
Llei 19/2020, de 30 de desembre, d'igualtat de tracte i no-discriminacié, a
través de 1'Oficina d'Igualtat de Tracte i No-Discriminacié.

Com a mesura preventiva, els Mossos d'Esquadra van implementar un
dispositiu especial i una ordre de servei de les festes de Sants. Hi havia
desplegades dotacions policials de paisa i uniformades pels voltants, i
conjuntament amb la regidoria del districte es van instal-lar punts lila per
prevenir i assessorar sobre qualsevol denincia per agressions sexuals o
homofobes.

Pel que fa al cas concret, els dies després dels fets, el jove es va presentar
a 1'Area Basica Policial de I'Eixample per presentar denuncia i els Mossos
d'Esquadra van obrir diligéncies. Des del primer moment s'ha aplicat el
protocol per afrontar els cassos de violencia homofoba.

D'acord amb aquesta informacié, i atés que no s'observa irregularitat en
l'actuacié de I'Administracié, finalitzem la nostra intervencié.



AO 00158/2022
Finalitzada

AO 00184/2022
En tramitacid

POLITIQUES SOCIALS: IGUALTAT

Obrim 1'actuacié d'ofici quan ens assabentem de la detenci6 de tres joves a
Roses per insultar i amenagar un noi homosexual durant dos anys.

Per tal de prevenir agressions i discriminacions d'aquest tipus, el
Departament d'Igualtat i Feminismes esta desplegant i aplicant la Llei
11/2014, de 10 d'octubre, per a garantir els drets de lesbianes, gais,
bisexuals, transgéneres i intersexuals i per a eradicar I'homofobia i la
transfobia, a través de la Direccié General de Politiques publiques LGTBI+,
aixi com la Llei 19/2020, de 30 de desembre, d'igualtat de tracte i no-
discriminaci6, a través de 1'Oficina d'Igualtat de Tracte i No-Discriminacio.

El Departament d'Igualtat i Feminismes, a través del Servei d'Atencié
Integral LGTBI Girona, es va posar en contacte amb la victima per oferir-
li acompanyament legal en el procediment penal iniciat i assisténcia
psicologica i social si fos necessaria.

La victima va denunciar amenaces i insults. L'atestat policial els va
qualificar dins de 1'ambit d'odi i discriminacid, concretament en el subambit
d'LGTBI-fobia, i es va investigar com un delicte contra 1'exercici de drets
fonamentals i llibertats publiques. Es va iniciar un expedient en el Sistema
Integral d'Atencié a la Victima i es va enviar copia de 1'atestat al fiscal
especialitzat en odi i discriminacié de Girona i a la Fiscalia de Menors. Es
van identificar els presumptes autors i es van fer les detencions oportunes.

Paral-lelament, 1'equip de comandament de 1'Area Basica Policial Roses,
mitjancant el Grup d'Atenci6 a la Victima, va iniciar el Protocol d'atencié a
les victimes d'actes il-licits motivats per 1'odi i la discriminacié.

S'ha fet un acompanyament i assessorament a la victima i se 1'ha derivat
al servei d'atencié integral més proper a la seva localitat de residéncia.
També se 1'ha informat de l'existéncia d'una ordre de proteccié envers un
dels agressors.

D'acord amb la legislacié vigent, la policia sempre hauria de requerir la
presencia d'un lletrat per garantir 1'assisténcia legal a la victima durant
el procés de denuncia per violéncia masclista o per violencia de génere.
Ara bé, hem tingut coneixement que en alguns casos no és aixi i volem
investigar la situacié tant per als Mossos d'Esquadra com per a la policia
local.

Obrim aquesta actuacié d'ofici per analitzar 1'assistencia lletrada a les
victimes de violencia masclista i de genere, i amb aquesta finalitat ens
hem adrecat al Departament d'Interior i al Consell de 1'Advocacia Catalana.
Totes dues institucions han respost i 'expedient esta en curs.
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AO 00186/2022
En tramitacid

Obrim aquesta actuaci6 d'ofici en relacié amb el procediment que se segueix
per aconseguir figurants per a les rodes de reconeixement convocades per
l'autoritat judicial.

El tema de les rodes de reconeixement ha estat objecte d'estudi per aquesta
instituci6 i s'han fet arribar al Departament d'Interior i a la Presidéncia
del Tribunal Superior de Justicia de Catalunya un seguit de suggeriments.
Un cop avaluada la informacié del cas que ens ocupa, es fan noves
consideracions.

Cal impulsar accions per garantir que la comunicacié entre 1'organ judicial
ila policia sigui agil i es faci amb antelacié.

Cal recordar sempre el principi d'igualtat de tracte i no-discriminacié. En el
cas de persones en situacié socialment més sensible, cal tenir en compte
que aquesta diligencia podria ser el seu primer contacte amb les forces i
cossos de seguretat. Participar i compareéixer com a figurant en una roda
de reconeixement és una obligacié legal, pero la majoria de persones ho
desconeixen i poden tenir dubtes i neguits. Aquesta inseguretat pot ser
encara més intensa en col-lectius socialment sensibles, com pot ser el cas
de joves o persones racialitzades o en situacié administrativa irregular.

Recomanem confeccionar material escrit i especific de suport per lliurar en
el moment que aquestes persones sén aturades pels agents de policia. El
full informatiu ha d'estar en un llenguatge comprensible, amb les dades
relatives a la realitzacié de la diligéncia, les conseqiiéncies en cas de no
col-laborar-hi i el dret de sol-licitar un document d'assisténcia al jutjat. Per
garantir-ne la comprensid, cal que estigui en un idioma comprensible per
a la persona, a banda del catala i el castella.

Es posa de manifest la necessitat d'iniciar un procés d'analisi i revisi6
interna del procediment d'actuacié sobre la participacié de figurants en
rodes de reconeixement, amb 1'objectiu d'oferir garanties juridiques a les
actuacions policials i minimitzar els perjudicis a la ciutadania.



POLITIQUES SOCIALS: MIGRACIONS I REFUGI

3.1.5. MIGRACIONS I REFUGI

La instituci6 del Sindic de Greuges de Catalunya ha estat sensible també a
la situacié de crisi humanitaria derivada de la situacié de guerra a Ucraina
iniciada a principis de l'any 2022. La invasié russa d'aquell pais ha generat
la crisi de refugiats de creixement més rapid a Europa des de la Segona
Guerra Mundial, segons ha reconegut Filippo Grandi, el maxim responsable
de I'Alt Comissariat de les Nacions Unides per als Refugiats (ACNUR). Les
fronteres obertes i les actuals xarxes de comunicacié i de transport han
facilitat I'exode de persones cap als paisos veins i el transit cap a altres
paisos de la Uni6 Europea. El mes de novembre de 2022 s'havien registrat
prop de 155.000 persones ucraineses refugiades a l'Estat espanyol, 70.500
de les quals han estat donades d'alta en el Sistema Nacional de Salut,
segons les dades actualitzades aportades durant la reuni6é del Comite de
Situacié del Consell de Seguretat Nacional del 25 de novembre de 2022.

Pel que fa als infants i adolescents, d'acord amb les dades fetes publiques
per Unicef, des del mes de mar¢ de 2022 s'ha produit un desplagament de
milers d'infants fora d'Ucraina, en molts casos infants no acompanyats
pels seus progenitors ni per cap referent adult, la qual cosa va fer posar el
focus en l'alt risc de vulneracié dels seus drets, ja que podien patir violéncia
i ser victimes de trafic i explotacio.

En aquest context, els mesos de marg i abril la institucié del Sindic de
Greuges va iniciar la tramitacié de tres actuacions d'ofici. Dues es van obrir
per estudiar el procés d'acolliment de les persones refugiades provinents
d'Ucraina que arribaven a Catalunya (una enfocada al procediment de
primera atencié que es va dur a terme al centre de primer acollida de la
Fira de Montjuic, i una altra sobre la coordinacié interadministrativa i la
implementacié de recursos del sistema de suport social per garantir el
cobriment de les necessitats basiques a un grup tant important de poblacié
nouvinguda en tan poc temps). La tercera es va centrar en l'estudi del
procés d'acolliment, identificacié i registre dels infants i adolescents
refugiats que arribaven a Catalunya separats dels tutors legals o no
acompanyats, i també en la coordinacié entre les diferents administracions
que atenen infants. També s'han tramitat queixes individuals presentades
per alguns ens locals que es van trobar sense els recursos suficients per
donar resposta a les necessitats socials i per cobrir les necessitats basiques
de les persones refugiades que residien al seu territori, i altres queixes de
particulars que demanaven la tramitacié d'un ajut per a les families
acollidores de persones refugiades.

A Catalunya, segons dades de 1'Idescat, consten 16.466 altes en el registre
del padré als diferents municipis catalans de persones provinents d'Ucraina
entre el mes de mar¢iel mes de setembre de 2022. L'1 de novembre de 2022
es comptabilitzaven més de 23.700 persones refugiades procedents
d'Ucraina que van rebre la targeta sanitaria a partir de 1'l de marg de 2022,
de les quals més de 8.000 sén infants o adolescents menors de setze anys.
En relacié amb aquests infants, el Govern va informar el Sindic de Greuges
de l'arribada d'almenys 300 infants sols provinents d'orfenats, la majoria a
partir de deu o dotze anys, a banda d'algunes arribades gestionades des de
les administracions locals.
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D

El 72% dels ucrainesos que han
arribat a Catalunya han estat acollits
per la diaspora ucrainesa resident

a Catalunya 1 no formen part del

Pla estatal d'acollida per a persones
desplacades procedents d'Ucraina

D'acord amb la informaci6 aportada pel Govern, al voltant de dues terceres
parts de les persones refugiades que han arribat a Catalunya provinents
d'Ucraina han estat acollides mitjancant recursos al territori de Catalunya
(ja sigui en allotjaments com hotels i albergs, ja sigui en families
acollidores) i el 30% restant han estat derivades a altres administracions.
De les persones acollides a Catalunya, el 72% ho han estat per la mateixa
diaspora ucrainesa resident a Catalunya, amb l'acompanyament dels
municipis i de la Generalitat, i només el 28% han entrat al Pla estatal
d'acollida per a persones desplacades procedents d'Ucraina.



POLITIQUES SOCIALS: MIGRACIONS I REFUGI

D'acord amb la informacié aportada per les administracions, per atendre
aquesta situacio, la Direccié de Serveis d'Immigracié i Refugi de 'Ajuntament
de Barcelona va ampliar els equips del Servei d'Atencié a Immigrants,
Emigrants i Refugiats (SAIER primera acollida, SAIER traduccions i SAIER/
Accem assessorament juridic en proteccié internacional), i s'han programat
atencions grupals orientades a persones ucraineses tant al SAIER central,
al servei de primera atencié i al servei especific d'assessorament juridic,
com als serveis territorialitzats del Servei d'Orientacié i Acompanyament
per a Persones Immigrades (SOAPI).

Pel que fa a la primera acollida, la Comissié Interministerial d'Asil i Refugi
(CIAR) del Govern de I'Estat va adoptar un acord per a la regularitzacié de
la situaci6é administrativa de forma rapida de les persones ucraineses i per
oferir tres grans espais d'acolliment a les persones refugiades a Barcelona,
Alacant 1 Madrid. Pel que fa a l'acolliment a la ciutat de Barcelona, el
procediment és liderat per la Creu Roja i 'Ajuntament, que ja han comencat
a treballar-hi.

Per dur a terme aquesta primera acollida es va habilitar I'espai de primera
acollida de persones refugiades ubicat a la Fira de Montjuic, on la
Generalitat de Catalunya ha explicat que, des d'un primer moment, es van
posar en marxa els recursos propis per garantir la millor atencié i
informacié a les persones desplacades d'Ucraina que s'hi traslladen per
sollicitar la proteccié temporal. Des de la Generalitat es va fomentar des
d'un primer moment la coordinacié dels diferents agents que treballen a la
Fira (com ara Creu Roja, el Ministeri d'Inclusié, Seguretat Social i Migracions
o l'Ajuntament de Barcelona) sempre pensant en la millor atencié a les
persones i en el bon funcionament del dispositiu.

Paral-lelament, I'Ajuntament de Barcelona va collaborar en la creacié d'un
sistema de voluntaris conjuntament amb la Federacié Catalana del
Voluntariat i en l'ampliacié de cursos de catala i castella conjuntament
amb el Consorci de Normalitzacié Lingliistica i amb les entitats del teixit
associatiu de la ciutat. També ha organitzat unes trobades de primera
atencid psicologica per ventilacié emocional conjuntament amb el Col-legi
de Psicolegs amb l'objectiu d'oferir una primera atencié que permeti
compartir la crisi viscuda amb motiu de la guerra i la fugida, i identificar
situacions de malaltia mental per poder-les derivar.

Quant a les mesures adoptades per sistematitzar un cens de la poblacié
acollida a Catalunya, la Generalitat ha explicat que en tot moment ha estat
en comunicacié continuada amb els ens locals i que s'han establert
instruments de coordinacié especifica amb les administracions locals que
estan duent a terme tasques d'acolliment de les persones desplacades.

Pel que fa al finangament, mitjangant la Resolucié IFE/1399/2022, de 10 de
maig, la Generalitat va aprovar una transferencia extraordinaria destinada
a financar la prestacié del servei de primera acollida a persones desplagades
de forma forcosa, i a reforcar els serveis i les oficines d'informaci6 i atencié
a les dones (SIAD) dels municipis de més de 20.000 habitants i els consells
comarcals per a l'exercici 2022, per un import total de 2.924.270,62 d'euros,
amb l'oferiment de pagar una bestreta del 100% de l'import.
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Aquesta resolucié fixa els criteris en funcié de les caracteristiques
demografiques de partida de cada municipi i l'impacte de les arribades des
de l'inici del conflicte a Ucraina. A més, posa en valor que la immensa
majoria de persones refugiades sén dones, moltes d'elles amb infants i
persones grans a carrec, i que per tant es troben en situacié de vulnerabilitat
i han pogut patir durant el trajecte, o un cop arribades a Catalunya, multiples
situacions derisc, violencia, agressions i altres tipus de violéncies masclistes.
D'acord amb aix0, es determinen estratégies concretes per poder detectar
aquestes situacions i acompanyar les dones, atendre-les i assegurar el seu
dret a la reparacid, tant a elles com al seu entorn immediat, mitjancant
I'enfortiment dels serveis de primera acollida i les politiques d'atenci6 a les
persones refugiades.

Abanda, 1'l d'agost de 2022 el Consell de Ministres va aprovar, a proposta del
Ministeri d'Inclusié, Seguretat Social i Migracions, el Reial decret 673/2022,
pel qual es regula la concessié directa de subvencions a les comunitats
autonomes per financgar la prestacié d'un ajut economic directe a les
persones beneficiaries del régim de proteccié temporal afectades pel
conflicte d'Ucraina que no disposin de recursos economics suficients.
L'import de la subvenci6é és de 52,8 milions d'euros i pretén financar el
pagament d'un ajut de 400 euros mensuals per persona adulta més 100 euros
mensuals per infant a carrec, a banda de les despeses de gesti6é de les
autonomies. Les persones beneficiaries han d'acreditar el vincle amb els
infants que tenen a carrec, mitjangant resolucié per la qual se'ls concedeix
el regim de proteccié temporal de manera conjunta i empadronament
conjunt amb la persona menor d'edat. Parallelament, es van aprovar un
conjunt d'ajuts per a ens locals mitjangant el Reial decret 672/2022, d'l
d'agost.

Pel que fa als infants i adolescents arribats sense referents familiars, el
Ministeri de l'Interior va emetre les instruccions relatives a la proteccid
temporal de menors ucrainesos desplacats a Espanya a consequéncia de la
invasié militar a Ucraina. Al seu torn, la Direccié General d'Atencié a la
Infancia i 'Adolescencia (DGAIA) va dictar la Directriu general d'actuacié 2/2022,
que s'afegeix com a annex 12 a la Directriu general d'actuacié 6/2020, relativa al
circuit i a la gesti6 dels expedients de persones menors d'edat desplagades
per la invasié russa d'Ucraina, sense referents familiars al territori de
Catalunya.

Es reconeix la presencia d'infants i adolescents procedents d'Ucraina, en
molts casos no acompanyats dels seus progenitors o familiars directes, i els
elevats riscos existents de trafic de persones. Basant-se en aixo, s'adopten
mesures de supervisid, acompanyament i, si escau, intervencié de la
Generalitat en coordinacié amb 1'Administracié de 1'Estat, els ens locals i el
tercer sector social.

L'objectiu d'aquesta intervencio, segons determinen les mateixes directrius,
no és separar els infants o adolescents de les seves families, ni substituir els
acolliments familiars que estiguin disponibles per ingressos en centres de
proteccid, siné garantir que els infants i adolescents que arribin al territori
seran atesos correctament i estaran acompanyats i supervisats, i prevenir, si
escau, riscos o situacions no desitjades, com el trafic de persones o les
adopcions il-legals. A aquest efecte es va fer una crida a la ciutadania per
incorporar al registre de families acollidores els nuclis familiars que
manifestessin la voluntat d'acollir infants arribats d'Ucraina, i es van
establir els protocols d'atencié, proposta i validacié dels processos
d'acolliment.
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L'atencié de les persones refugiades arran del conflicte a Ucraina es va
presentar com una situacié d'urgencia i sobrevinguda que va obligar les
administracions publiques a activar mesures excepcionals, la qual cosa
pressuposa certes dificultats addicionals de gestié a causa de la manca de
planificaci6. Es tracta, sens dubte, d'una situacié que ha provocat un
increment de la demanda dels serveis d'acollida, inesperat i exponencial,
que ha impactat en els municipis catalans de manera important i ha
demanat ampliar i adaptar els serveis de primera acollida i els serveis
locals d'atencié primaria per respondre a aquesta nova realitat.

Establir, de manera urgent, un sistema de suport social que garanteixi que
es cobreixen les necessitats basiques d'un grup tan important de poblacié
nouvinguda en tan poc temps no ha estat gens facil, més encara tenint en
compte que el sector dels serveis socials d'atencié primaria és un sector
que esta tensat des de fa anys per la manca de recursos i de personal a la
major part dels municipis de Catalunya.

Ara bé, la dificultat, la urgencia i 'extraordinarietat de la situacié no pot
suposar una minva en la garantia dels drets de les persones refugiades. En
aquest sentit, una de les principals dificultats que va detectar la institucié
del Sindic de Greuges va ser la limitaci6 de la primera acollida mitjangant
la cita previa, segons les indicacions inicials del Ministeri d'Inclusié,
Seguretat Social 1 Migracions.

A criteri de la instituci6, la cita prévia com a requisit exigit a les persones
refugiades que s'adrecaven a l'espai de primera acollida de persones
refugiades d'Ucraina a Barcelona per poder dur a terme determinats
tramits amb 1'Administracié podia desdibuixar els principis d'eficacia,
servei efectiu, simplicitat, claredat i proximitat amb que han d'actuar les
administracions publiques per servir amb objectivitat els interessos
generals.

D'acord amb aixo, la institucié va suggerir que 1'opcié de la cita prévia anés
acompanyada d'un mecanisme multicanal amb sistemes agils per demanar
la cita i, parallelament, d'un sistema alternatiu, com ara l'atencié directa
de les persones que acudissin a l'espai de primera acollida per programar-

los la cita in situ, ja fos per ser ateses el mateix dia o per donar-los cites per
a un dia posterior, en funcié de les possibilitats del servei.

El requisit de demanar cita previa per a
'atencio de primera acollida ha d'anar
acompanyat d'un mecanisme multicanal
de gestio de cites 1 de sistemes
alternatius d'atencio directa de les
persones que acudeixen presencialment
a I'espal de primera acollida

D
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En la tramitacié de les actuacions d'ofici, i com a element comu de les
respostes de les diferents administracions a la institucié del Sindic de
Greuges, també es van detectar dificultats de coordinaci6 entre la
Generalitat i l'Administracié de I'Estat en relacié amb l'atencid, el suport i
l'acolliment de les persones refugiades.

Sibé és cert que la resposta de la Unié Europea i de I'Estat espanyol ha estat
rapida i que s'ha donat una resposta juridica clara i de llarg abast a les
persones refugiades provinents d'Ucraina, el cert és que només el 28%
d'aquestes persones que sén en territori catala s'han inclos en el Pla estatal
d'acollida per a persones desplacades procedents d'Ucraina. El 72% restant,
segons informacié de la Generalitat, han estat acollides per la diaspora
ucrainesa resident a Catalunya, amb l'acompanyament dels municipis i de
la Generalitat, la qual cosa suposa que els recursos publics destinats a
I'atencid de la poblacié acollida a Catalunya provenen, majoritariament, de
les administracions autonomica i local.

Es troba a faltar, en aquest sentit, una comunicacié constant més fluida i
també un finangament més directe de les despeses d'acollida d'emergéncia
que han assumit tant els ajuntaments catalans com la mateixa Generalitat.

La manca de col-laboraci6
Interadministrativa ha dificultat la
possibilitat de sistematitzar un cens de
la poblacié acollida a Catalunya

D'acord amb aixo, la institucié del Sindic de Greuges va posar l'éemfasi en
la manera com les diferents administracions treballaven per atendre les
necessitats basiques de totes les persones refugiades. Garantir els seus
drets suposa atendre i preservar, parallelament, les necessitats de les
persones acollidores i assegurar la disponibilitat pressupostaria de les
entitats locals que han fet front a un augment important de la seva poblacié
diana a causa de l'acolliment de les persones refugiades. De la mateixa
manera, la institucié va posar el focus en la necessitat de reforcar els
serveis socials d'atencié primaria dels ens locals, sigui de manera directa,
sigui mitjangant 'ampliacié dels convenis o contractes subscrits amb les
entitats del tercer sector social per a l'atencié dels serveis socials d'atencié
primaria, amb una ampliacié dels recursos i del personal per fer front tant
a la primera acollida com a l'acompanyament i el seguiment d'aquestes
persones.

Fins ara, els recursos publics
destinats a l'atenci6 de la

poblaci6 acollida a Catalunya han
provingut, majoritariament, de les
administracions autonomica 1 local
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Per atendre les mancances detectades, el Sindic de Greuges va suggerir a la
Generalitat, en primer lloc, que creés un cens de les persones refugiades a
Catalunya acollides tant per institucions publiques com en cases particulars
de familiars o amics, i que garantis que totes consten inscrites en els
registres de padré dels municipis en que resideixen efectivament; en segon
lloc, que articulés estrategies de suport dels serveis socials municipals i
dels serveis de primera acollida per garantir l'atencié social de tots els
nuclis familiars arribats a Catalunya; i, en tercer lloc, que liderés i impulsés
mesures per millorar la collaboracié interadministrativa no només amb
els ens locals sin6 també, i principalment, amb I'Estat espanyol, a fi de
garantir que totes les persones ucraineses acollides a Catalunya puguin
entrar a formar part del Pla estatal d'acollida per a persones desplagcades
procedents d'Ucralna.

En aquest context, la Generalitat va informar la institucié que des d'un
primer moment s'havia prioritzat facilitar i afavorir la inscripcié padronal
d'aquestes persones, amb el benentés que aquest és 1'inic registre public
que atorga el veinatge administratiu que prova la permanéncia en el
territori i que és imprescindible per assolir i desenvolupar l'estatus de
proteccié temporal que s'ha ofert a aquestes persones. També va informar,
el mes de maig, que havia decidit fer una transferéncia per financar la
prestacié dels serveis de primera acollida i de refor¢ dels SIAD dels
ajuntaments de més de 20.000 habitants i els consells comarcals mitjanc¢ant
la Resoluci6 IFE/1399/2022, de 10 de maig, ja comentada.

Igualment, es va informar la instituci6 de la concessié directa de
subvencions a les comunitats autonomes per financgar la prestacié d'un ajut
economic directe per a les persones beneficiaries del régim de proteccid
temporal afectades pel conflicte d'Ucraina que no disposin de recursos
economics suficients, mitjancant el Reial decret 673/2022, d'1 d'agost. En el
moment de redactar aquest informe, la Generalitat estava en procés
d'elaborar les bases de la convocatoria d'aquests ajuts.

Pel que fa a una possible linia d'ajuts directes a les families que tenen
actualment acollides persones refugiades, la Generalitat va informar la
institucié que aquest programa d'acollida ha estat gestionat pel Programa
de La Caixa, que es preveia gratuit, partint de la idea que no era necessaria
una contraprestacié a canvi d'oferir allotjament temporal a aquestes
persones. Tot i aix0, la cronificacié de la guerra ha suposat que en molts
casos l'acollida de persones refugiades en families hagi suposat una
complicacié sobrevinguda que les families acollidores no havien previst i
que no sempre han pogut afrontar. La resposta de 1I'Administracié, en
aquests casos, no ha estat oferir ajuts directes a les families acollidores
sin6 oferir sortides (alternatives viables d'allotjament, de feina i recursos
economics) a les persones acollides, i afavorir aixi la seva autonomia. A més,
s'han obert linies d'actuacié amb el Servei d'Ocupacié de Catalunya (SOC)
per oferir-los llocs de treball adients al seu perfil.

Finalment, des d'un primer moment la institucié del Sindic de Greuges ha
volgut recordar que a Catalunya hi ha milers de persones que han fugit de
diferents situacions de conflicte i que estan pendents de la resolucié sobre
el seu estatus de persona refugiada o de proteccié subsidiaria, i ha
recomanat a les administracions que aprofitin l'increment de recursos
previst per a les persones refugiades provinents d'Ucraina per accelerar,
també, els tramits de la resta de persones que es troben en una situacid
similar a Catalunya.
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AO 00037/2022
Finalitzada

AO 00041/2022
Finalitzada

D'acord amb les dades fetes publiques per Unicef, s'esta produint un
desplacament de milers d'infants fora d'Ucraina, en molts casos no acompanyats
pels seus progenitors ni cap referent adult. Hi ha molt risc de vulneracié dels
seus drets, i poden patir violéncia i ser victimes de trafic i explotacié.

A Catalunya moltes families s'han ofert per acollir-los i 1a Generalitat ha anunciat
I'establiment d'un dispositiu especific per facilitar 'acolliment d'aquests infants.

Demanem a la Direccié General d'Atencié a la Infancia i a 1'Adolescéncia
quines actuacions s'estan duent a terme per identificar i registrar els infants
i adolescents arribats a Catalunya que es trobin separats dels tutors legals
0 no acompanyats; quins sén els mecanismes de coordinacié amb altres
administracions que atenen infants; quin dispositiu s'ha establert per assignar-
los un recurs alternatiu a la familia; tipus de recurs assignat i el procediment
establert per garantir-ne la idoneitat, i seguiment per assegurar el seu benestar.

Demanem també dades sobre el nombre d'infants separats de les families o
no acompanyats que han arribat a Catalunya, desglossat per sexes i el nombre
d'infants que es troben en acolliment amb families i que es troben en centre, si
escau.

Un cop rebuda la informacié de 1'Administracié, no detectem irregularitats i
tanquem actuacions.

S'han produit nombroses iniciatives solidaries per vehicular 1'arribada de
persones refugiades ucraineses, algunes liderades per entitats com ara
organitzacions sense anim de lucre, ONG o entitats religioses, i d'altres
liderades per entitats locals (consells comarcals i municipis). Ara bé, sembla
que les iniciatives solidaries que s'estan duent a terme en el territori,
especialment per part de les administracions i entitats locals, no tenen
suport de I'Administracié de la Generalitat.

Es reclama al Govern informacié, protocols i coordinacié per acollir els
refugiats que arriben d'Ucraina, per coordinar accions i per sistematitzar
un cens de la poblacié arribada i acollida per tal de planificar millor les
intervencions i oferir 1'atencié adequada en cada cas. La coordinacié amb
les administracions publiques implicades és indispensable per garantir
una accié politica coordinada en qué se sumin esforcos i es puguin garantir
correctament els drets de les persones.

Després de rebre un complet informe del Departament d'Igualtat i
Feminismes sobre la gesti6é de la situacié, no s'aprecia irregularitat i es
dona per tancada l'actuacié.



AO 00052/2022
En tramitacid

POLITIQUES SOCIALS: MIGRACIONS I REFUGI

Obrim una actuacié d'ofici en relacié amb el procés d'acollida de persones
refugiades d'Ucraina a causa de la guerra, i es cobreix la primera atencié
i acollida, la coordinacié entre les administracions i el suport social ofert.

L'Administracié de la Generalitat assenyala que la resposta de la Unié
Europea i de 1'Estat espanyol ha estat rapida i de llarg abast, perdo només
el 28% de les persones refugiades a Catalunya estan registrades en el Pla
estatal d'acollida per a persones desplagades procedents d'Ucraina. El
72% restant ha estat acollit per la diaspora ucrainesa de Catalunya, amb
acompanyament local i de la Generalitat. Aixo implica que els recursos
provenen de 1'Administracié autonomica i local. Es troba a faltar, doncs,
una comunicacié més fluida i un finangament més directe de les despeses
d'aquesta acollida d'emergencia.

Pel que fa a les necessitats detectades, s'ha de garantir I'atencié social
de tots els nuclis familiars que van arribant i dels receptors de persones
refugiades. Cal cobrir les necessitats més basiques: atencié emocional i
salut mental, escolaritzacié d'infants i adolescents o serveis d'acolliment
en programes de lleure educatiu i activitats d'estiu per als infants i
adolescents refugiats.

La institucié del Sindic de Greuges suggereix aprofitar l'increment de
recursos previst per a les persones refugiades provinents d'Ucraina per
accelerar els tramits de la resta de persones que es troben en una situacié
similar a Catalunya.

D'altra banda, suggereix al Departament d'Igualtat i Feminismes que,
de manera coordinada amb els ens locals, es crei un cens de persones
refugiades a Catalunya. A més, cal assegurar-se que es registren al padré
dels municipis on resideixen i crear estrategies de suport dels serveis
socials municipals i dels serveis de primera acollida per a ells i per a les
families d'acollida.

Suggereix, també, al Govern de la Generalitat de Catalunya millorar la
col-laboracié interadministrativa, no tan sols amb els ens locals siné també
amb 1'Estat espanyol. Aixi es garantiria la inclusié en el Pla estatal d'acollida
per a persones desplacades procedents d'Ucraina.

Addicionalment, es demana al Departament d'Igualtat i Feminismes que
informi sobre el resultat, en els municipis, del desplegament de les mesures
de suport economic i de personal previstes en la Resolucié IFE/1399/2022,
del 10 de maig, i de si s'ha articulat una linia d'ajudes directes a les families
que tenen actualment acollides persones refugiades.
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3.2.1. ADMINISTRACIO PUBLICA

De sempre, les persones s'han pogut adrecgar presencialment ales administracions
publiques que els donen servei durant 'horari d'obertura per rebre informacié,
presentar escrits i documents als registres o fer gestions relacionades amb
procediments administratius concrets.

Aquest accés lliure i incondicionat a les oficines d'atencié ciutadana i de registre
es va veure interromput sobtadament el mes de mar¢ de 2020, amb la declaraci6é
de l'estat de I'alarma per la pandémia per covid-19, el confinament general de la
poblacié i el tancament de les oficines administratives. Posteriorment, amb la
reobertura de les oficines, les administracions van optar de forma generalitzada
per fixar la cita previa obligatoria com a requisit per ser ates presencialment a les
dependeéncies administratives, com a mecanisme per garantir el compliment de
les limitacions d'aforament establertes en cada moment.

Ja aleshores, la institucié del Sindic de Greuges va assenyalar que el mecanisme
de cita previa s'havia d'articular de manera que quedessin garantits els drets que
la llei reconeix a les persones, amb sistemes agils d'obtencié de la cita i terminis
raonables d'atencio. I, de forma destacada, va assenyalar també que la cita prévia
podia ser una via d'accés preferent a l'atencié presencial perd no un requisit
absolut per accedir-hi. En qualsevol cas, la institucié reclamava que calia establir
excepcions quan es tractava de tramits o presentacié de documents a registre
subjectes a un termini, si no hi havia cita disponible dins d'aquell termini.

La cita previa é€s un bon instrument
d'ordenaci6 de l'atencio presencial,
pero no pot ser un requisit absolut

Tanmateix, en un moment en que ja no hi ha restriccions a l'atencié presencial
derivades de la pandémia, les administracions publiques catalanes mantenen
de forma generalitzada la cita prévia com a requisit d'accés a l'atencid
presencial. Cal dir també que hi ha excepcions, especialment en l'ambit
municipal, en poblacions de pocs habitants.

Al llarg d'aquest any, s'han repetit les queixes de persones a qui la cita previa
genera complicacions. En general, les persones que han presentat queixa han
tingut dificultats per obtenir informacié sobre els procediments tramitats per
les administracions i per presentar de manera presencial documents a un
registre, tenint en compte els terminis exigits.

Per tot aixo, la institucié del Sindic de Greuges ha volgut analitzar de nou
aquesta questié i ha indicat al conjunt de les administracions catalanes que
han d'atendre les persones que s'adrecen a les seves oficines d'atencié i de
registre sense restriccions, i que han de suprimir la cita prévia com a requisit
absolut per ser ates.
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La resolucié de la institucié posa l'accent en la manca de fonament juridic
que doni suport a aquesta mesura restrictiva de drets i en les conseqiiéncies
que se'n deriven, atés que la mesura pot generar situacions de desatenci6 i
desigualtat en l'accés, o fins i tot la impossibilitat d'exercir drets i facultats
subjectes a un termini, davant la impossibilitat practica d'obtenir cita dins
aquest termini.

La tramitaci6 exclusivament
electronica requereix comprovar
previament que les persones afectades
poden relacionar-se electronicament
amb I'’Administracio

S'ha volgut remarcar també que els avantatges organitzatius que pugui
generar una atencié ordenada a través de la cita previa poden justificar-ne
la implantacié com a via preferent d'atencié a la ciutadania, pero no poden
emparar la vulneracié del dret de les persones a ser ateses de forma
presencial sense restriccions que comporta la cita prévia obligatoria. En
definitiva, aquesta institucié considera que la cita prévia obligatoria ha
alterat les bases ordinaries de les relacions entre ciutadania i Administracié
1 que cal revertir aquesta situacié.

Amb relacié al dret de les persones a ser ateses presencialment, s'ha volgut
alertar també sobre la fractura digital i el risc d'exclusié per als col-lectius
més vulnerables i la gent gran quan no tenen possibilitat de relacionar-se
electronicament amb les administracions. En aquest sentit, cal procurar
especialment no imposar la relacio electronica a col-lectius dels quals no es
té la certesa que tinguin els mitjans i la capacitacié necessaris per a
aquesta relacié electronica. Al mateix temps, el Sindic de Greuges reclama
un esfor¢ per afavorir la inclusié digital i facilitar la relacié electronica a les
persones que voluntariament es vulguin adrecar a les administracions per
aquesta via.

Per tot aix0, s'ha demanat també a les administracions que revisin els
procediments en que s'exigeix relacionar-s'hi electronicament per verificar
que s'ha establert aixi i de manera motivada en norma reglamentaria, com
exigeix la Llei de procediment administratiu comu, i que les persones
interessades disposen dels mitjans i la capacitacié per relacionar-se
electronicament amb les administracions.
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Queixa 03880/2022

A partir de la queixa d'una persona sobre el tracte rebut en la gestié dels seus
tramits a l'oficina d'atencié ciutadana (OAC) de I'Ajuntament de Sitges, la
institucié del Sindic de Greuges va tenir coneixement del mecanisme que aquest
ajuntament havia dissenyat per a la gesti6 de les cites, que condicionava cada
tramit a 1'obtencié d'una cita, fins i tot quan la persona interessada va demanar
un full de reclamacions. L'atencié sense cita només tenia lloc en el cas de
situacions urgents i peremptories.

El Sindic de Greuges va assenyalar que redireccionar la persona perque
gestionés el full de reclamacions a través de la seu electronica, mitjancant cita
previa, no era un exemple de servei efectiu i de proximitat a la ciutadania,
que és el que ha de perseguir qualsevol administracié. Per aixo, la institucié
ha recomanat que davant de qualsevol incidencia que pugui sorgir en el marc
de l'atencié presencial es faciliti a la persona, si aixi ho demana, la instancia
corresponent perque, si vol, 'empleni in situ i la registri a 1'acte.

Pel que fa a la imposicié de la cita prévia per a la gestié dels tramits, el Sindic
de Greuges va recordar, com ja havia posat de manifest en les recomanacions
recollides en les seves actuacions d'ofici, que no té empara legal i que 1'evolucié
a millor de la pandémia ja no podia motivar la imposicié d'una restriccié a
I'exercici d'un dret per mantenir un control d'aforament. Per aixo, va demanar

al consistori que adoptés les mesures perque I'OAC atengués les persones sense
limitacions ni subjeccions a cap cita durant tot I'horari d'obertura, sens perjudici
de mantenir el sistema de cita per a aquelles persones que voluntariament en
vulguin fer s.

Queixa 04927/2022

Una persona va voler fer el tramit per obtenir el certificat digital IdICAT davant
de I'Ajuntament de Viladecans. Segons exposava, havia demanat cita pero el
tramit no havia quedat registrat i, per aixo, quan hi va anar I'Ajuntament no

va poder verificar que tingués cita i la va emplagar a demanar-la per poder

ser atesa. La institucié del Sindic de Greuges va examinar la seu electronica
municipal i va detectar que s'hi informa que qualsevol gesti6 a titol personal a
I'oficina d'atencié ciutadana (OAC) requereix cita prévia. Tot i aix0, I'Ajuntament
va informar que les situacions urgents sén ateses sense cita.

El Sindic de Greuges va assenyalar que 1'Ajuntament havia validat la implantacié
de la cita previa com a via exclusiva per atendre presencialment les persones,
llevat dels casos urgents, quan les restriccions d'aforament a les dependeéncies
administratives havien deixat d'estar justificades.

La institucié ha reclamat a I'Ajuntament que adopti les mesures perque, d'acord
amb el contingut de les recomanacions recollides a les seves actuacions d'ofici,
I'OAC atengui les persones que s'hi adrecin sense limitacions ni subjeccions a la
cita previa, durant tot 1'horari d'obertura de 1'oficina.
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En la seva resposta, I'Ajuntament ha indicat que actualment esta fent una
analisi dels serveis municipals d'atencié ciutadana, i ha assenyalat que, una
vegada concretades les conclusions d'aquest estudi, preveu definir-ne la nova
configuracié. Fins aleshores, mantindra la cita previa com a canal preferent
d'atenci6 ciutadana, i reservara una franja horaria per a les atencions no
programades, en funcié de la disponibilitat del servei.

Tanmateix, la institucié del Sindic de Greuges ha insistit que 1'opcié que s'adopti
ha de garantir 1'atencié presencial a les persones que no hagin demanat cita
previa i ha recordat a 1'Ajuntament que cal que informi d'aquestes condicions en
la difusié que es faci d'aquest servei. Al moment de tancar la redaccié d'aquest
informe, aquestes consideracions addicionals encara estaven pendents de
resposta.



ADMINISTRACIO PUBLICA I TRIBUTS: ADMINISTRACIO PUBLICA

El principi de transparencia en l'activitat publica es correspon amb el dret
de les persones a accedir a la informacié que generen i obtenen les
administracions publiques, sense més restriccions que les que deriven dels
limits establerts legalment, interpretats restrictivament. Es tracta d'un
dret exigible davant totes les administracions, que inclou tant el dret a
trobar la informacié publicada de forma comprensible i en format obert als
portals de transparéncia, com el dret a sollicitar 1'accés a informaci6é no
publicada sense obligacié de motivar la sol-licitud. En tots dos casos, el dret
a accedir a la informaci6 inclou la possibilitat de reutilitzar la informacié
lliurada o publicada, en els termes previstos normativament.

Més enlla de l'interés personal d'accedir a determinada informacid, el dret
d'accés i la publicitat informativa responen també al principi democratic
de control ciutada sobre l'exercici del poder public. Des d'aquesta vessant
de control democratic, és especialment rellevant el dret dels carrecs electes
a accedir a informacié de I'Administracié de la qual formen part, com a
instrument per a l'exercici de la seva funcié de control sobre 1'drgan de
govern corresponent. D'aqui que el seu dret d'accés es consideri un dret
privilegiat amb relacié al conjunt de la ciutadania, amb fonament en
l'especificitat i la transcendencia de les funcions que l'ordenament els
encomana, amb relacié al control democratic de l'accié de govern de
I'Administracié que correspongui i com a instrument de participacié
ciutadana en els afers publics a través dels representants escollits. I
finalment, cal tenir en compte també que la transparencia és un component
indispensable per fer efectiu el principi de bona governanca i per articular
un model de govern obert i participatiu, que no pot existir sense un accés
lliure i efectiu a la informacié que posseeixen les diferents administracions.

Enguany el Sindic de Greuges ha rebut queixes també de persones que no
havien obtingut accés a la informacié que havien demanat o que no
trobaven en un portal de transparencia la informacié que hi hauria de
constar. Cal tenir en compte que a l'obligacié de les administracions de
publicar o lliurar informacié publica li correspon el dret correlatiu de les
persones a obtenir aquesta informacié.

La Llei 19/2014, de 29 de desembre, de transparéncia, accés a la informacié
publica i bon govern, fixa de forma general la informacié que cal publicar
als portals de transparencia de les administracions publiques. Tanmateix,
les obligacions de publicitat sén aplicables també, dins del sector public, a
entitats de dret public o a empreses publiques amb forma societaria, i, en
general, al conjunt del sector public de cadascuna de les administracions
catalanes, amb configuracions juridiques i funcions molt diverses, que no
sempre encaixen amb les obligacions de publicitat establertes en la Llei. En
altres casos, l'administraci6 o ens determinat no disposa,
circumstancialment, de determinada informacié publicable.

Els portals de transparencia de cada
ens han d'especificar quina informacio
de la que preveu la Llel no els és
aplicable
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En el marc de l'informe que anualment elabora la institucié del Sindic de
Greuges per valorar el compliment de la Llei 19/2014, s'ha recomanat
reiteradament, com a bona practica, que els ens que hi estan obligats facin
constar expressament els apartats o continguts previstos en la Llei en que
I'entitat, per raé de la seva activitat i les seves funcions, no genera
continguts per publicar, de manera que la persona que consulti la
informacié del portal pugui saber que, en aquell ambit concret, no hi ha
informacié pendent de publicar.

Amb motiu d'una queixa que feia referencia a la informacié publicada per
un consorci administratiu, la institucié del Sindic de Greuges va recomanar
que s'indiqués expressament en el portal quina informacié no generava
I'entitat per radé de la seva activitat i les seves funcions. Va recomanar
també que si els membres de 1'0rgan de govern de l'ens no rebien cap
retribucié per aquest concepte, perque ocupaven el carrec com a electes
d'un ens local integrat al consorci, convenia fer-ho constar expressament
en el portal de transparéncia. Com a bona practica addicional, es va
suggerir també enllacar al portal els continguts relatius a les retribucions
ilesdeclaracionsdebénsiactivitats publicadesenel portaldel'administracié
d'origen, amb relacié a aquests alts carrecs.

Les sollicituds d'accés a informacié publica que formula la ciutadania
s'han de tramitar i resoldre d'acord amb el que preveu la Llei 19/2014,
esmentada més amunt. Cal, per tant, lliurar la informacié demanada en el
termini establert, o bé denegar l'accés de forma motivada a l'empara dels
limits a l'accés establerts legalment, aplicats amb criteri restrictiu. En el
cas d'una persona que va demanar accés als expedients de llicencia d'obra
i d'activitats d'un local, I'Ajuntament li va lliurar els informes dels teécnics
municipals sobre la situacié urbanistica i la regularitat de l'activitat
realitzada en el local. El Sindic de Greuges va recordar que calia lliurar la
informaci6é continguda en els expedients indicats, que era el que s'havia
sollicitat, o bé denegar aquest accés en els termes previstos en la Llei
19/2014, perd no es podia substituir la informacié demanada per un
informe teécnic que hi fes referéncia.

Finalment, es vol fer referéncia també a l'exercici de la funcié que el
legislador va encomanar a la institucié del Sindic de Greuges consistent a
avaluar anualment l'aplicacié de la Llei 19/2014, de 29 de desembre, de
transparencia, accés a la informacié publica i bon govern. Arran d'aquest
encarrec, des de l'entrada en vigor de la Llei la institucié presenta cada any
al Parlament un informe. Actualment, s'esta elaborant I'informe
corresponent a l'any 2022, relatiu a l'atencié al dret de la ciutadania a
sollicitar i accedir a informacié publica en mans de les administracions, a
partir de les dades obtingudes sobre el compliment de les obligacions de
transparencia (publicitat activa).

L'Administracio ha de lliurar la
informacié demanada o denegar-
hi l'accés, pero no la pot substituir
per una altra encara que hi estigui
relacionada
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A reserva de les dades que es recullin en l'informe que s'esta preparant, del
darrer informe presentat se'n pot destacar que l'estimacié de sollicituds
d'accésalainformacié quepodenquedarsenserespostaésd'aproximadament
un 20%, si s'extrapolen els resultats de les sollicituds presentades per la
institucié amb la tecnica del sollicitant ocult a les sol-licituds presentades
perlaciutadania. Totique ésun percentatge que s'hareduit progressivament
en analisis successius, continua sent una xifra molt elevada, que no només
vulnera el dret de les persones a obtenir la informacié que demanen, siné
també el dret a una bona administracid, en el vessant del dret a rebre una
resposta expressa a les sollicituds presentades.

Pel que fa a la informacié publicada als portals de transparencia de les
administracions, l'informe d'avaluacié va remarcar que persisteix la
situacié de doble velocitat en el desplegament d'aquestes obligacions, amb
les administracions territorials de menys poblacié, els ens dependents de
les administracions territorials i els de caracter associatiu clarament per
sota de les administracions més grans. Aquesta situacié esta relacionada,
principalment, amb la capacitat i els recursos cada administracid, i
evidencia que les férmules de cooperacidiassisténcia deles administracions
amb més recursos en relacié amb les administracions menys dotades que
s'han desplegat fins ara han estat insuficients per revertir aquesta situacié.

Queixa 09594/2021

Amb motiu d'una queixa sobre el contingut de la informacié publicada al
portal de transparéncia del Consorci d'Atencié a les Persones de I'Alt Urgell, la

institucié del Sindic de Greuges va suggerir a aquesta entitat que, en el marc de
I'actualitzacié del portal que indicava que estava portant a terme, hi fes constar
els apartats previstos en la Llei 19/2014 en que l'entitat no generava informacio,
per raé de les seves funcions i activitats, en els termes que s'han assenyalat en
I'apartat expositiu d'aquest epigraf. L'entitat ha acceptat aquesta recomanacio, i
actualment se'n fa un seguiment per verificar-ne el compliment.

Queixa 02706/2022

L'Ajuntament d'Arenys de Mar va contestar una sollicitud d'accés als expedients
de llicéncia d'activitat i d'obres d'un establiment del municipi amb informes de
I'arquitecte i I'enginyer municipals que informaven del compliment dels requisits
per a l'atorgament de les llicencies indicades. El Sindic de Greuges va recordar

a I'Ajuntament que aquesta no era la informacié demanada i que, davant una
sol-licitud d'accés a informacié publica, calia o bé lliurar la informacié, o bé
denegar-hi l'accés motivadament, per concurréncia d'un limit legal a 'accés
aplicat al cas concret de forma restrictiva. L'Ajuntament va acceptar aquesta
recomanacio i va lliurar, mitjancant un enllag, la informacié demanada.
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Els processos selectius sén procediments administratius de concurréncia
competitiva que tenen per objecte la tria dels candidats més adients per
ocupar els llocs de treball que ofereix I'Administracié.

Per formalitzar la participacié en un procés selectiu cal presentar la
sollicitud d'acord amb el model establert per a l'ocasié per l'administracio
convocant, dins del termini previst en les bases. Tanmateix, el termini per
a la resolucié d'aquests procediments es desmarca del que preveu amb
caracter general la normativa reguladora del procediment administratiu
(Llei 39/2015, d'1 d'octubre). Aquesta llei disposa que el termini en que s'ha
de resoldre i notificar la resolucié és el que estableix la norma reguladora
del procediment, que, en tot cas, no pot sobrepassar els sis mesos, llevat
que una norma amb rang de llei estableixi un termini superior o aixi es
prevegi en el dret de la Uni6é Europea. Quan la norma no n'ha previst la
durada, aquest termini és de tres mesos.

En conseqliéncia, tampoc no resulta aplicable als processos selectius la
figura del silenci administratiu per manca de resolucié dins de termini. El
silenci administratiu, en qualsevol cas, tenint en compte que la convocatoria
s'inicia d'ofici i no a instancia de part, hauria de dur a entendre
desestimades les pretensions de les persones aspirants.

En l'ambit dels processos selectius sén les bases les que han de recollir tot
un seguit de dades, com ara el nombre de places, els requisits i les
condicions dels aspirants, les proves selectives previstes, el seu sistema de
qualificacid, el temari i la designacié del tribunal qualificador.

Participar en un procés selectiu té un
cost important per als aspirants 1 no
és admissible que les administracions
els afegeixin incerteses al llarg de la
tramitacio

A I'Administraci6 de la Generalitat, el Decret 28/1986, de 30 de gener, del
Reglament de seleccié del personal, estableix que les convocatories i les
seves bases han d'incloure el periode d'inici de les proves, tenint en compte
que aquestes s'efectuaran dins del termini maxim de durada del procés per
fer els exercicis, que no pot ser superior a vuit mesos. Aixi mateix, s'indica
que durant les proves, entre l'acabament d'una i el comengament de la
segiient ha de transcérrer un minim de 4 dies habils i un maxim de 20.

Les administracions acostumen a aprovar i fer publiques les bases generals
que regeixen els seus processos selectiu, en qué s'inclouen les normes
comunes, sens perjudici de les bases especifiques que recull cada
convocatoria. La Generalitat té aprovades unes bases generals que
reprodueixen les previsions del decret esmentat, el qual, pel que fa al
calendari de les proves, assenyala que la data, l'hora i el lloc de la primera
prova es faran publics en la resolucié que aprova les llistes definitives de
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persones admeses i excloses i que, pel que fa a la resta de proves, es
publicaran en l'acord del tribunal juntament amb els resultats de la prova
immediatament anterior.

Malgrat les previsions recollides en les disposicions esmentades, el cert és
que dificilment es compleixen. L'incompliment, pero, no comporta cap
consequencia lligada a la invalidacié del procés selectiu, més enlla de
constatar que es tracta d'una irregularitat formal, pero si que pot arribar a
generar afectacions als aspirants.

La institucié del Sindic de Greuges és conscient que quan es tracta de
procediments massius, ates el nombre de places convocades i el nombre de
persones que hi participen, és dificil complir els terminis esmentats més
amunt. En el desenvolupament del procediment es poden produir diferents
factors: alguns de previsibles, que poden interfeririincidir en el compliment
dels terminis, com ara el fet d'haver de resoldre un nombre ingent de
recursos contra els actes de tramit que impedeixen a l'aspirant prosseguir
el procediment, que potser es podrien resoldre permetent a l'aspirant
continuar les proves condicionant-ne la correccié a la resolucié favorable
del seu recurs; i d'altres d'imprevisibles, com ara la suspensié dels
procediments administratius per la declaracié d'un estat d'alarma arran
d'una crisi sanitaria, com la motivada per la covid-19, i les mesures
sanitaries que vacaldre adoptarun copiniciadalarepresadels procediments,
per no generar riscos durant el transcurs de les proves.

Juntament amb les convocatories, les
administracions han de publicar una
planificacio de les diferents fases del
PTOCES

La institucié del Sindic de Greuges ha hagut d'intervenir en diferents
ocasions arran de l'allau de queixes presentades pel malestar i la
preocupacié dels aspirants per la manca d'informacié de l'drgan convocant
pel que fa a la data de les proves; per la dilacié incomprensible en la
publicacié del resultat de les proves realitzades, un cop transcorregut un
termini més que prudencial des que es van fer; per la manca de resolucié
de la fase de concurs, i, ja en la fase final del procés, per la demora a dur a
terme l'acte public d'adjudicacié de places previ a poder acordar i fer public
el nomenament dels funcionaris.

En aquestes situacions, la institucié ha recordat a l'administracié convocant
que no pot desmereixer la situacié en que es troben els aspirants i el cost
que els causa aquesta incertesa i aquesta inseguretat juridica des del punt
de vista econdmic, moral i personal. Representa un cost econdmic per a
totes les persones que assisteixen a cursos de preparacié de l'oposicié i que
hi han de seguir assistint i financar el cost d'una formacié per la manca de
publicacié de les notes dels exercicis eliminatoris de la primera prova. I un
cost moral i personal perque, si bé tota participacié en un procés selectiu
comporta haver de mantenir l'atencié i la dedicacié d'un espai de temps
personal a la preparacié de les proves, el que no és admissible és el desgast
que ocasiona una incertesa sostinguda en el temps, que es converteix en
indefinida per la manca de planificacié de I'drgan convocant.
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A més, la institucié ha assenyalat que un dels eixos nuclears de la gestié
del personal de les administracions publiques en 1'ambit dels processos de
selecci6é i de provisidé és la transparéncia. La transparéncia és un dels
fonaments de l'actuacié de les administracions en el marc del Text refés de
la Llei de l'Estatut basic de l'empleat public (TREBEP) i constitueix,
juntament amb l'agilitat, un dels principis rectors d'accés a l'ocupacid
publica fixats en l'article 55.2 del TREBEP, que cal projectar a totes les fases
del procediment i al funcionament dels organs de seleccié. La conjuncid
d'aquestes mancances ha dut a assenyalar, també, la inadequacié del
desenvolupament del procediment selectiu amb el principi de bona
administracio, perqué han desvirtuat els principis d'eficacia i d'eficiéncia
que han de presidir l'actuacié de 1'drgan convocant, que impliquen resoldre
lesdiferentsfasesdel procéssensedilacionsirraonablesodesproporcionades.

Les administracions han de mantenir
els aspirants al corrent de les
afectacions del procés de forma
permanent

Per aix0, el Sindic de Greuges ha recomanat que a l'hora d'aprovar la
convocatoria i les bases les administracions publiquin, alhora, una
planificaci6 de les diferents fases del procés amb la finalitat que els
aspirants tinguin una referencia o indicacié, com més aproximada millor,
de quan tindra lloc cada fase fins a la finalitzacié del procés. Tot aixo0, sens
perjudici que les situacions sobrevingudes que puguin alterar aquesta
planificacié comportin publicar notes informatives a la pagina web de la
convocatoria per mantenir els aspirants al corrent, de forma permanent,
de les afectacions del procés.

Pel que fa a l'assignacié de places i al nomenament de funcionaris, no hi ha
cap disposicié normativa que fixi un termini perque es duguin a terme. Per
tant, ha calgut recordar a 'Administracié que ha de respectar el principi
d'agilitat i el dret a una bona administracié esmentats i no demorar la
resolucié definitiva dels processos, ja que la dilacié irraonable o
desproporcionada no va en la linia de l'objectiu de reduir la temporalitat en
l'ocupacié.

La institucié ha recordat que els processos selectius, com a procediments
administratius que sén, s'han d'impulsar amb ple respecte dels principis
de transparencia, agilitat i celeritat, bona fe, confianca legitima, eficacia i
eficiencia. Tot aix0 sense oblidar que entre els principis etics dels servidors
publics —competents en la gesti6 dels procediments selectius d'accés-,
d'acord amb el codi etic del servei public a Catalunya (Acord GOV/164/2021,
de 26 d'octubre), hi ha el de desenvolupar amb diligencia les tasques
assignades, actuar d'acord amb els principis d'eficacia, economiaieficiéncia,
i ajustar aquesta actuacié als principis de lleialtat i bona fe amb els
ciutadans, que en aquests processos estan representats pels aspirants que
hi participen.

Com a reflexié final es pot assenyalar que, per oferir més transparencia, és
una bona practica incloure a la pagina web de la convocatodria tota la
informacié a la qual les persones aspirants sollicitin accés amb més
freqliéncia.
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Queixa 03863/2022 i altres

Alguns dels aspirants de la convocatoria nim. 242 del cos superior
d'administracié de la Generalitat van exposar a la institucié del Sindic de
Greuges la seva situacié de cansament, desmotivacié i desmoralitzacié davant
del desconeixement de les raons per les quals no havia sortit publicat el resultat
dels dos primers exercicis de la primera prova selectiva, de caracter obligatori i
eliminatori, i la data en que tindria lloc la segona prova.

La situacié d'incertesa sobre la superacié o no dels resultats els abocava a

haver de prosseguir els estudis i la preparacié, alguns d'ells en académies de
pagament i, en tot cas, amb un sacrifici personal que s'estenia més enlla del que
podria ser comprensible.

La institucié va examinar les vicissituds que havia patit la convocatoria des que
es va publicar en el DOGC de 12 de novembre de 2019, entre les quals n'hi havia
una d'imprevisible, que va ser la suspensié del procés arran de la declaracié

de l'estat d'alarma per l'esclat de la pandémia, perd també una d'injustificable,
que va ser l'alentiment incomprensible de la publicacié definitiva de la llista de
persones admeses i excloses durant més de setze mesos des de la publicacié

de la llista provisional, sense cap tipus d'anunci o de nota informativa que
mantingués els aspirants al corrent de l'estat de tramitacié d'aquesta fase.

A instancies de la institucié del Sindic de Greuges, un cop publicada la llista
definitiva, es va publicar en el portal de l'empleat public una nota informativa
que avangava les dates de la celebracié dels dos exercicis de la primera prova.

Les dilacions en la tramitacié del procés es van tornar a produir quan es va
endarrerir incomprensiblement la publicacié dels resultats d'aquests dos
exercicis, cadascun dels quals amb caracter eliminatori i, per tant, decisius per
saber si calia seguir endavant amb la preparacié per afrontar la segona prova
selectiva.

El Sindic de Greuges va assenyalar al Departament de la Presidéncia que
aquesta actuacié comportava una afectacié dels principis de transparéncia i
agilitat en la tramitacié del procés selectiu, i, de retruc, una afectacié moral,
personal i economica als aspirants.

El Departament va publicar pocs dies després de la recomanacié les
qualificacions dels dos primers exercicis de la primera prova i va fixar les
dates per a la segona. La institucié va recordar que per a cadascun dels tramits
pendents calia fer public un calendari orientatiu de la publicacié estimada dels
resultats dels dos exercicis de la segona prova i de la resta d'actuacions que
calia dur a terme fins a l'acte de nomenament.
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Queixa 04093/2022 i altres

El tribunal qualificador de cadascuna de les convocatories al cos de diplomatura
de la Generalitat de Catalunya, treball social (convocatoria num. 236), i al cos

de titulacié superior, enginyeria agronoma (convocatoria niim. 241) va resoldre
aprovar i publicar la llista de persones que havien superat el concurs oposicié
per ordre de puntuacio, el 21 de desembre de 2021 i el 13 de gener de 2022,
respectivament. Arribats al mes d'abril i maig de 2022, com que el Departament
de la Presidencia encara no havia fet I'acte public d'adjudicacié dels llocs de
treball, alguns dels aspirants van presentar els seus escrits de queixa a la
institucié del Sindic de Greuges.

La institucié va recordar al Departament que el fet que la normativa en mateéria
de processos selectius no estableixi un termini per a l'assignacié de places i

per al nomenament de funcionaris de carrera no s'ha de convertir en un xec

en blanc a favor de 'Administracié per demorar els actes que hi posin fi. El
principi d'agilitat, juntament amb el de bona administracié, reforcen el dret dels
aspirants a exigir que es resolguin definitivament els processos.

Els processos selectius en qiiestié es van finalitzar amb els actes publics
d'adjudicacié que van tenir lloc el 3 de juny de 2022 (convocatoria 241) i el 6 de
juliol de 2022 (convocatoria 236).

Queixa 07119/2022

La institucié del Sindic de Greuges va rebre una queixa per la manca d'informacié
sobre la previsié de la resolucié de la convocatoria relativa al procés de seleccié
per proveir 151 places de 1'agrupacié professional de funcionaris del cos
subaltern d'administracié de la Generalitat reservat a persones amb discapacitat
(convocatoria nam. 240).

Les proves s'havien enllestit el juliol de 2022 i a mitjans de setembre encara
no hi havia cap nota informativa al web de la convocatoria que mantingués els
aspirants al corrent de les previsions estimades de la resolucié.

El Sindic de Greuges va recordar al Departament de la Presidencia la
inadequacié del desenvolupament del procediment amb el principi de bona
administracié i va demanar la publicacié, sense més dilacid, del calendari
orientatiu de la resolucié de les diferents fases del procés fins al nomenament
de les persones funcionaries.

Tot i que la institucié encara no ha rebut la resposta formal a aquesta queixa,
s'ha comprovat que en el web de la convocatoria s'han publicat diferents acords
del tribunal de dates 4 d'octubre de 2022, 24 d'octubre de 2022 i el darrer, de 17
de novembre de 2022, en qué es proposa a l'0rgan convocant el nomenament de
les persones aspirants que han superat el concurs oposicié.
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La institucié del Sindic de Greuges ha manifestat reiteradament que, en
l'accés al'ocupacié publica de personal temporal, l'absencia d'un manament
legal de reserva especific a favor de les persones amb discapacitat no ha de
constituir cap obstacle perque les administracions fixin mesures de
discriminacié positiva, sempre que la capacitat funcional dels aspirants
quedi garantida. Es tracta de garantir la igualtat d'oportunitat en l'accés a
l'ocupacid, tant si aquest accés té caracter definitiu com si no.

Aixi doncs, el fet que el Text refés de la Llei de 'Estatut basic de I'empleat
public (TREBEP) estableixi una obligacié legal de reserva del 7% a les ofertes
d'ocupaci6 publica no impedeix que aquesta reserva s'hagi de fer extensible,
també, a tots aquells supodsits en que s'hagi de recédrrer a la cobertura
temporal dels llocs de treball, ja sigui per la via de la constitucié de borses
de treball, ja sigui per la via de processos selectius per a la provisié
temporal de llocs de treball (interinatges i contractes temporals).

Entenem que aix0 és aixi perque per determinar el comput dels efectius
totals de 1'Administracié publica cal tenir en compte la totalitat dels
empleats publics, la qual cosa no vol dir només el personal funcionari de
carrera o el personal laboral fix, siné també tota la resta de treballadors
vinculats per un nomenament temporal o per contractes de treball
temporals. D'aquesta manera, sila quota dereserva és un mitja instrumental
per assolir el 2% dels efectius totals en cada administracid, cal prendre en
consideracio la totalitat del personal public, amb independencia del tipus
de contractacié o de nomenament que el vinculi amb l'Administraci6.

En diferents informes presentats al Parlament de Catalunya (els anys 2016,
20181 2020), el Sindic de Greuges ha recordat la recomanaci6 que va adregar
al departament competent en materia de funcié publica perque, d'una
banda, promogués una modificacié del Decret 66/1999, de 9 de marg, sobre
I'accés a la funcié publica de les persones amb discapacitat i dels equips de
valoracié mutiprofessional perque fes extensiva la quota de reserva —que
encara es fixa en el 3%, sense haver-se adaptat als canvis legislatius que la
fixen en un 7% minim- a la cobertura temporal de llocs de treball; i perque,
d'altra banda, regulés per reglament una borsa de personal per prestar
serveis amb caracter temporal que introduis mesures de discriminacié
positiva per facilitar la insercié6 professional de les persones amb
discapacitat.

Qualsevol restriccid en l'accés a llocs
de treball publics de les persones amb
discapacitat és contraria a 1'obligaci6
legal de garantir la proteccid juridica
de les persones amb discapacitat1
promoure la seva integraci6 laboral

D
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Seguint les recomanacions de la institucié, la Generalitat va informar el
Sindic de Greuges de l'aprovacié de l'Acord de Govern de 13 de juny de 2017,
sobre criteris per a la formalitzacié de nomenaments i contractacions de
personal temporal en l'ambit de 'Administracié de la Generalitat i el seu
sector public, que va incorporar un apartat relatiu a l'accés a l'ocupacid
temporal de persones amb discapacitat, amb el redactat seglent:

"Als efectes de donar compliment a la quota global de reserva de llocs de
treball per a persones amb discapacitat i amb la finalitat d'afavorir la
igualtat d'oportunitats, les convocatories o ofertes d'ocupacié temporal
dels departaments, ens o entitats, promouran la reserva corresponent per
a persones amb discapacitat igual o superior al 33 per cent que acreditin la
seva compatibilitat amb el desenvolupament de les tasques i funcions
corresponents".

D'altrabanda,l'aleshores Departament de Politiques Digitalsi Administracié
Publica va posar en marxa l'elaboraci6 d'un projecte de decret sobre criteris
per a la formalitzacié6 de nomenaments i contractacions de personal
temporal en l'ambit de I'Administracié de la Generalitat i el seu sector
public. Aquest projecte incloia mesures especifiques destinades a facilitar
l'accés a la cobertura temporal de llocs de treball a les persones amb
discapacitat. Aixi, en I'ambit de cada departament, un de cada vint llocs de
treball, és a dir, el 5% dels llocs que es convoquessin del mateix cos, escala
o especialitat, hauria de ser ocupat preferentment per personal amb
discapacitat. Tanmateix, el projecte no va sortir a la llum i va decaure amb
l'acabament de la darrera legislatura, el 22 de desembre de 2020.

La instituci6 del Sindic de Greuges manté que l'ocupacié de llocs amb
caracter temporal no pot quedar al marge de la politica de reserva;
altrament, es priva les persones amb discapacitat de l'oportunitat
d'integrar-se al mén laboral i d'assolir una experiéncia que podrien fer
valer com a merit en la seva eventual participacié en la convocatoria d'un
procés selectiu. Qualsevol restriccié en l'accés a l'ocupacié publica és
contraria al compliment dels manaments constitucionals, estatutaris i
legals que obliguen els poders publics a garantir la proteccié juridica de les
persones amb discapacitat i a promoure la seva integracié laboral.

Per aixo, tenint en compte la previsié que havia quedat recollida en I'Acord
de Govern de 13 de juny de 2017, aquesta instituci6é va iniciar una actuacié
d'ofici a finals de 2021 per demanar al Departament de la Presidencia que
l'articulés i la implementés de manera immediata en totes les ofertes
d'ocupacié temporal en que simultaniament es convoquessin un minim de
8 places. En la determinacié d'aquest calcul es va seguir el criteri d'ajustar
l'arrodoniment a l'al¢a, fins a la unitat, en el nombre final que resultés
d'aplicar la quota del 7% de reserva quan el resultat fos una fraccié igual o
més gran que 0'5.

Cal garantir la 1gualtat d'oportunitats
en l'accés a 'ocupaci6 publica de les
persones amb discapacitat, tant si
'accés té caracter definitiu com si no
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A més a més, com que no es pot deixar de consolidar la previsié de la
reserva quan el nombre de llocs a proveir sigui insuficient per fer possible
l'aplicacié del 7%, la institucié del Sindic de Greuges va assenyalar que per
a les convocatories de provisié inferiors a 8 places caldria buscar un
sistema que no convertis en illusoria l'aplicacié de la quota. Aixi, es va
assenyalar una via, com ara un sistema de gesti6 de llistes en qué per a
cada 20 places que s'oferissin per ser cobertes temporalment se'n reservés
una per a persones amb discapacitat.

El Departament de la Presidencia va estimar aplicar la ratio del percentatge
de reserva del 7% en convocatories plurals i amb una oferta minima de 14 o
més llocs de treball, i traslladar a la resta de departaments la necessitat de donar
compliment a I'Acord de Govern de conformitat amb aquest criteri. Aixi doncs,
en la determinacié del calcul del nombre de places de les convocatories
plurals, el Departament no va seguir el criteri suggerit per la institucié. Pel
que fa a les convocatories que no arribessin al minim de 14 places, no hi va
haver cap pronunciament, més enlla d'expressar la voluntat d'impulsar
altres mesures per promoure la igualtat d'oportunitats en el marc de
I'elaboracié d'un nou instrument juridic regulador.

A fi de coneéixer quantitativament, al llarg d'aquest exercici 2022, quantes
de les ofertes d'ocupacié temporal publicades a I'ATRI des de 1'1 de gener de
2022 havien comportat unareserva de plaga per a persones amb discapacitat
i el nombre de places finalment ocupades per aquestes persones, es va
demanar al Departament que facilités la informacié en computs trimestrals.

Fins al 30 de juny de 2022 s'evidencia que de 3.416 ofertes publicades, el
nombre de places reservades pel torn de discapacitat ha estat de 151 el
nombre de places ocupades per persones amb discapacitat, amb
independencia que hi hagin accedit pel torn de reserva, ha estat de 29.

Totique encara no es disposa de la informaci6é completa de tota l'anualitat,
s'evidencia que la reserva de places sobre el total de places publicades a
I'ATRI no ha arribat ni al 0,5% i, per tant, esta molt lluny d'assolir la quota
de reserva del 7%. Davant d'aixo, el Sindic de Greuges segueix la seva
actuacié amb el Departament de la Presidéncia perque aquest remogui els
obstacles que no permeten assolir la igualtat d'oportunitats en l'accés a
l'ocupacié publica temporal de les persones amb discapacitat.
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El procediment administratiu és una garantia per a les persones en les seves
relacions amb les administracions publiques que esta regulat, amb caracter
basic, per la Llei 39/2015, d'1 d'octubre.

La regulacié del procediment s'ha anat adequant a les exigencies d'una
administracié i d'una societat tecnologica a les quals la Llei 39/2015 ha donat
resposta, regulant de forma expressa el procediment electronic administratiu
de totes les administracions publiques per garantir, alhora, els drets de la
ciutadania i la satisfaccié de l'interes general.

En principi, els actes administratius han de tenir format electronic, llevat
que la seva naturalesa exigeixi una forma més adequada d'expressio i
constancia. Tanmateix, a hores d'ara coexisteixen la tramitacié en paper i
I'electronica, i hi ha moltes dificultats per compaginar la voluntat de dur a
terme tramits o actuacions amb els particulars per mitjans electronics i
l'obligaci6 establerta per a determinades persones de relacionar-se
electronicament amb l'Administracié. Al mateix temps, la practica de
notificacions amb l'avis informatic o a través de mitjans diferents dels que
s'han assenyalat genera molts problemes.

De fet, les persones tenen dret a relacionar-se amb les administracions
publiques per mitjans electronics. Tanmateix, la generalitzaci6 de
l'administracié digital, tenint en compte que per disposicié legal la practica
de les notificacions s'ha de fer preferentment per mitjans electronics i en tot
cas amb les persones que estiguin obligades a rebre les notificacions en
aquest format, pot suposar una minva de drets de la ciutadania quan
s'imposa el deure de relaci6 electronica a determinades persones i col-lectius.

Cal assegurar que la notificacio
dels tramits dels procediments
sancionadors és eficac

Entreelssubjectes que estan obligats perlleiarelacionar-seambl'Administracié
per mitjans electronics hi ha les persones juridiques (entre les quals no només
s'inclouen les societats mercantils, sindé també les associacions de tot tipus,
les comunitats de veins etc.), les persones collegiades en exercici de la seva
activitat professional quan duguin a terme tramits amb les administracions,
els empleats de les administracions per fer tramits en la seva condici6é de
treballadors publics i els representants de qualsevol de les anteriors.

Pero, a més a més, el deure pot ser establert reglamentariament per a
determinats procediments i per a determinats col-lectius de persones fisiques
quan per raé de la seva capacitat economica, técnica, dedicacié professional o
altres motius quedi acreditat que tenen accés als mitjans electronics
necessaris.

Arran de les queixes rebudes per la institucié del Sindic de Greuges contra
actuacions presumptament irregulars comeses per diferents administracions,
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s'ha posat de manifest que no sempre s'ha respectat la voluntat de les
persones fisiques de poder triar si volen relacionar-se amb les administracions
publiques per mitjans electronics quan no hi estan obligades legalment i no
es troben dintre d'aquesta eventual determinacié reglamentaria.

I és que les administracions han aprofitat el coneixement que tenien de les
seves adreces de correu electronic per enviar-hi les notificacions de diversos
tramits dels procediments administratius sense que, d'una banda, hi hagi una
constancia de la voluntat expressament manifestada per les persones en
aquest sentit i sense que, d'altra banda, es tingui en compte que en el correu
electronic Ginicament es pot fer 1'avis de posada a disposicié de la notificacié,
perd no s'hi pot fer la notificacié.

Els subjectes que es relacionen
electronicament amb les
administracions han de ser plenament
consclents que estan sotmesos al
sistema legal de notificacio electronica

Cal partir de la base que els subjectes que es relacionen amb l'Administracié
per mitjans electronics (ja sigui perque hi estan obligats o perque han triat
fer-ho aixi) han de ser plenament conscients i coneixedors que queden
sotmesos al sistema legal de notificacié electronica. I el que no és possible
és que si al llarg de la tramitacié d'un procediment —especialment al
moment d'emplenar formularis generics d'instancia- es faciliten a
I'Administraci6é determinades dades personals, com ara l'adreca de correu
electronic, l'Administracié ho aprofiti per fer-ne un Us que les persones
interessades no hagin autoritzat expressament i, en endavant, intentar fer
per aquest mitja i de forma exclusiva la practica de les notificacions.

En ocasi6 de la tramitacié de diverses queixes amb aquest fonament, la
institucié ha assenyalat a les administracions corresponents que en els
procediments sancionadors, en especial, cal assegurar l'eficacia de
l'actuacié administrativa i més concretament de la notificaci6 dels tramits
del procediment, com ara la proposta de resolucié i la resolucié final,
tenint en compte que la notificacié en paper al domicili o els dos intents no
reeixits de notificacié és el que permet tenir constancia que els documents
s'han trames o s'han rebut quan la persona interessada no ha expressat la
seva voluntat de rebre les notificacions electroniques.

Tot aixo sens prejudici de l'obligacié legalment prevista que imposa a
I'Administraci6 el deure d'efectuar en aquests casos, de manera simultania,
la practica de la notificacié en paper i per mitjans electronics. En la
notificacié per mitjans electronics cal publicar els actes a la seu electronica
de l'administracié corresponent perque les persones interessades hi
puguin accedir de forma voluntaria, amb el previ avis d'aquesta practica al
seu dispositiu o a 'adreca de correu electronica que hagin facilitat.
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D

Les persones fisiques han de
manifestar de forma expressa 1
voluntaria que volen relacionar-
se electronicament amb les
administracions quan no hi estan
obligades

En el cas de les notificacions electroniques, posar-les a disposicié de la
persona interessada és una actuacié essencial per a la practica de la
notificacié, atés que és a partir d'aquest moment quan la persona
destinataria pot accedir al seu contingut. Aquest accés determina la
practica de la notificacid, d'acord amb l'article 43 de la Llei 39/2015. Si la
persona no hi accedeix transcorreguts deu dies naturals des que es va
posar a la seva disposicid, la notificacié s'entén rebutjada tacitament i es
pot continuar el procediment.

En aquest escenari, és essencial l'avis de posada a disposicié, ja que és
mitjangcant aquest avis que la persona destinataria s'assabenta que
I'Administraci6é li ha adrecat una notificacié electronica. Tanmateix, la
mateixa Llei ha previst que el fet que no es faci aquest avis no impedeix
que es consideri plenament valida la notificacié.

Al seu torn, el Reial decret 203/2021, de 30 de marg, pel qual s'aprova el
Reglament d'actuacié i funcionament del sector public per mitjans
electronics, concreta la naturalesa d'aquest avis i aclareix que té un
caracter "merament informatiu", i determina que s'ha d'enviar al dispositiu
electronic o a l'adreca de correu electronic que hagi comunicat
voluntariament la persona interessada a aquest efecte.

Per tant, es condiciona la practica de l'avis al fet que la persona interessada
hagi comunicat a I'Administracié un dispositiu o una adreca de correu
electronic amb aquesta finalitat. Cal, doncs, tenir present que el fet de
disposar d'una adreca de correu electronica no és motiu per entendre que
la persona ha manifestat la seva voluntat de rebre les notificacions
electroniques i prescindir, en conseqiiéncia, de la notificaci6 en paper, siné
que és necessari que la persona interessada comuniqui expressament
aquesta voluntat a l'Administracio.
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Queixa 00016/2022

La promotora de la queixa es mostrava disconforme amb la tramitacié d'un
expedient sancionador incoat arran d'una denuncia per la presumpta infraccié de
'article 36.6 de la Llei organica 4/2015, de 30 de marg, de proteccié de la seguretat
ciutadana.

Va formular un escrit d'al-legacions contra la dentncia en que va facilitar a
I'Administracié totes les seves dades personals, entre les quals la seva adreca de
correu electronic.

El Sindic va defensar que, llevat d'altres evidéncies, d'aixo no es podia deduir en
cap cas que la promotora hagués donat la seva conformitat perque 1'Administracié
actuant li fes arribar les notificacions del procediment sancionador per aquest
mitja i de forma exclusiva. En conseqiiéncia, calia haver-li enviat la proposta

de resolucié en paper a l'adreca que la promotora va identificar com a domicili

en el seu escrit d'al-legacions, amb independéncia de posar-la també a la seva
disposici6 a la seu electronica de I'Ajuntament perque hi pogués accedir de
manera voluntaria.

Atés que el procediment no s'havia seguit de manera correcta, 'Administracié
va estimar el suggeriment d'anullar la sancié imposada i va ordenar la devolucié
dels ingressos indeguts.

Queixa 01994/2022

La persona interessada es mostrava disconforme amb la manca de resposta de
I'Administracié a una sol-licitud d'informacié6 i d'accés a l'informe d'actuacié dels
agents denunciants d'una infraccié de I'Ordenanca del medi ambient urba de
Barcelona.

Quan la institucié del Sindic de Greuges va demanar informacié a 1'administracié
actuant, aquesta va manifestar haver trames tota la informacié requerida al
correu electronic de la persona interessada.

La institucié va comprovar que si bé la persona interessada feia constar el seu
correu electronic en l'encapgalament de la sol-licitud formulada, també figurava
en el document l'adreca del seu domicili i, per tant, llevat que s'acredités el
contrari i per acreditar l'eficacia de la notificacié en el marc d'un procediment
sancionador, la resposta a la sollicitud calia a haver-la fet en paper al domicili
d'aquesta persona.

En conseqiiencia es va suggerir a I'Administracié que, llevat que hi hagi
constancia de la voluntat expressa de la persona fisica que no estigui obligada a
relacionar-se amb 1'Administracié per mitjans electronics, les comunicacions i les
notificacions s'han de trametre al seu domicili, sens perjudici de la possibilitat
de posar-les a la seva disposicié a la seu electronica i d'enviar un avis d'aquesta
practica al dispositiu o a I'adreca de correu electronic que hagi facilitat amb
aquesta finalitat.

El suggeriment es va acceptar de forma expressa.
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3.2.2. TRIBUTS

Els tributs, a més de ser mitjans per obtenir els recursos necessaris per al
sosteniment de les despeses publiques, poden servir com a instruments de
la politica econdmica general i atendre la realitzacié dels principis i fins que
estableix la Constitucié espanyola (CE). D'aquesta manera, es reconeix la
finalitat extrafiscal dels tributs i la seva utilitzacié com a instruments de
modulacié de la capacitat economica i de realitzacié dels principis de justicia
tributaria i igualtat continguts en l'article 31 CE.

De fet, la politica fiscal és una de les eines més importants per lluitar contra
la desigualtat, la pobresa i I'exclusié social. Una fiscalitat suficient i justa, que
redistribueixi correctament la riquesa, és el millor instrument per aconseguir
una societat més justa i equitativa, garantir els drets socials i la igualtat
d'oportunitats dels ciutadans, i oferir un estat de benestar que dignifiqui la
vida de les persones. A més, els principis rectors de la politica social i
econdmica obliguen els poders publics a assegurar la proteccié de les persones
i els collectius més vulnerables.

Pel que fa a les persones amb discapacitat, s'han de promoure les condicions
perque lallibertatila igualtat siguin reals i efectives; per eliminar els obstacles
que n'impedeixen o en dificulten la plenitud, i per facilitar la seva participacié
en la vida politica, cultural i social. Es en aquest context que s'aprova la
prestacié d'atencidé social a les persones amb discapacitat (PUA), com a
mecanisme protector de les seves necessitats especifiques.

Les PUA tenen per objecte contribuir a cobrir les despeses per adquisicié de
productes i actuacions per promoure l'autonomia personal de les persones
amb discapacitat fisica, psiquica o sensorial amb mesures compensatories, a
fi de millorar-ne la qualitat de vida i fomentar-ne la inclusié social mitjancant
l'atorgament d'una prestacié econdmica complementaria de caracter puntual.
En poden ser beneficiaries les persones que tinguin un grau de discapacitat
igual o superior al 33 per cent i que es trobin en situacié de necessitat en
relaci6 amb els ingressos anuals nets. Les quanties maximes de les PUA
arriben fins als 3.500 euros, si bé es poden incrementar en certs suposits.

A través de les queixes presentades, s'ha posat de manifest que una persona
pot percebre la PUA i, per rad de la fiscalitat aplicada a la prestacid, pot acabar
tenint un resultat economic final, individual o familiar, més desfavorable que
si no hagués percebut l'ajut. Aixo ha donat lloc a la tramitacié de l'actuacié
d'ofici AO-00182/2022, relativa a la fiscalitat de les PUA.

Com sabem, l'impost sobre la renda de les persones fisiques (IRPF) grava la
renda de les persones fisiques d'acord amb la seva naturalesa i tenint en
compte les circumstancies personals i familiars. Sotmet a tributaci6 tots els
rendiments i guanys patrimonials, amb independéncia del lloc on s'hagin
produit o de qui sigui el pagador.

Per a l'adequaci6 de I'IRPF, es tenen en compte les circumstancies personals i
familiars del contribuent, aplicant el que es coneix com a minim personal i
familiar, que té la funcié de quantificar la part de la renda que no se sotmet a
tributacié per I'IRPF, perque es destina a satisfer les necessitats basiques
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personals i familiars. Aquest import és la suma de les quanties corresponents
al minim del contribuent, i als minims per descendents, ascendents i
discapacitat.

Quant als minims per descendents i ascendents, s'aplica per menor de
vint-i-cinc anys, major de seixanta-cinc anys, o qualsevol edat si tenen
situacié de discapacitat, sempre que la persona convisqui amb el contribuent,
no tingui rendes anuals superiors a 8.000 euros i no presenti declaraci6é de
I'IRPF amb rendes superiors a 1.800 euros.

Pel que fa al minim per discapacitat, és la quantia incrementada que s'aplica
als minims personals i familiars esmentats per radé de la situacié de
discapacitat, en funci6é del grau i de la necessitat d'assisténcia de tercera
persona. Les quanties sén de 3.000 i 9.000 euros anuals per a graus de
discapacitat del 33 0 65%, incrementats en 3.000 euros en concepte de despeses
d'assistencia, quan la persona acrediti necessitat de tercera persona, presenti
mobilitat reduida o tingui un grau igual o superior al 65%.

Finalment, 'article 8.bis de la Llei de I'IRPF (LIRPF) també recull una deducci6
de la quota diferencial de l'impost per a familia nombrosa i persones amb
discapacitat a carrec.

En relacié amb la qliestié que ens ocupa, la fiscalitat relacionada amb les PUA,
cal tenir en compte els limits i les condicions que determinen 1'obligacié de
presentar i liquidar I'IRPF. Concretament, quan els rendiments provenen de
guanys patrimonials derivats d'ajuts publics, l'article 96.2.c) de la LIRPF
estableix en 1.000 euros la quantia que obliga a presentar la declaracié de la
renda, limit que és conjunt amb altres rendes.

D'acord amb 1'Ordre DSO/179/2021, les PUA, tant en la modalitat de prestacid
per alamobilitatiel transport com per a l'autonomia personalila comunicacio,
sén rendiments subjectes a tributaci6 en I'IRPF i es classifiquen com a guany
patrimonial. La seva percepci6 per un import de 1.000 euros —o per un import
menor, que arriba als 1.000 euros sumat a altres rendes— obliga la persona
beneficiaria a presentar declaracié individual per I'IRPF. Es a dir, la percepcié
de les PUA pot comportar que les persones beneficiaries es trobin davant
d'una nova obligacié tributaria que sotmet a imposicié rendes que abans no
havien de declarar. A més, aquesta obligacié de declarar també pot tenir un
efecte directe en la tributacié familiar quan no es poden gaudir dels avantatges
fiscals previstos per a la unitat familiar.

Recordem que si l'import percebut d'una prestacié PUA és superior a
1.800 euros (o menor, sumat a altres rendes), la persona contribuent no pot
aplicar les quantitats corresponents als minims per descendents, ascendents
i/o discapacitat, ni la deduccid per a persones amb discapacitat a carrec.

Cal tenir en compte que les persones beneficiaries de la PUA sén persones en
situaci6 de discapacitat, sovint menors o persones grans, que estan a carrec
o formen part d'una unitat familiar de la qual depenen, tant des del punt de
vista econdmic com pel que fa a la cura.

Aixi doncs, la impossibilitat d'aplicar els incentius fiscals de proteccié a la
familia i a la discapacitat perque la persona beneficiaria de la PUA esta
obligada a presentar declaracié individual de I'IRPF per la quantia de la
prestacié rebuda, té com a resultat final una menor renda disponible per a
la unitat familiar, ja que sotmet a gravamen una renda que anteriorment
quedava fora de tributacio.
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D'acord amb el que s'ha exposat, de vegades es dona la situacié que, tot i
percebre la prestacié economica, per raé de la fiscalitat aplicada, el resultat
econdomic final i la renda disponible per ser destinada a les necessitats
basiques familiars és menor que si no s'hagués percebut l'ajut.

Quan aixo passa, es produeix una perdua total de l'objecte i la finalitat de la
prestaci6 PUA, com a mecanisme protector de la situacié de necessitat
especifica en que es troben les persones en situacié de discapacitat, i de
promocié de l'autonomia personal que ha de permetre millorar la qualitat de
vida i fomentar la inclusié social.

Aixi mateix, es produeix una situaci6é contraria als principis constitucionals
en materia tributaria que haurien de quedar garantits en l'aplicacié de
I'impost. Tant els minims familiars i de discapacitat com les deduccions
fiscals sén els elements de configuracié del tribut que modulen la carrega
tributaria per adequar-la al principi constitucional de capacitat economica.
També son garantia d'igualtat i equitat tributaries, ja que asseguren una
mateixa disminucié de la carrega tributaria per a totes les persones
contribuents amb la mateixa situacié familiar, amb independencia del nivell
de renda.

La impossibilitat d'aplicar-los en la unitat familiar, per 1'obligacié de declarar
de la persona beneficiaria de la PUA, vulnera els principis de capacitat
econdmica i d'igualtat i equitat tributaries.

D'acord amb el que s'ha exposat, podem observar que no n'hi ha prou amb el
reconeixement formal o normatiu de les prestacions com a mesures de suport
i proteccié social a persones i collectius en situacié de necessitat. Perque les
prestacions siguin reals i efectives, cal configurar-les tenint en consideracié el
conjunt del sistema i la normativa sectorial que els és d'aplicacié. Convé
coordinar-les, doncs, amb el regim fiscal, de manera que, per ra6 de la
tributacié aplicada, no s'assoleixi un resultat final que distorsioni, desvirtui o
invalidi la funci6 i finalitat de la prestacié atorgada.

Les prestacions socials s'han de
configurar de manera que quedi
garantida la funcid 1 finalitat
perseguida

Tenint en compte el que s'ha exposat, la institucié del Sindic de Greuges s'ha
adrecat a les administracions competents en materia de serveis socials i
tributs estatals i els ha recomanat que es facin les modificacions oportunes
per corregir els efectes fiscals exposats, amb la finalitat que la prestacié
d'atencié social a les persones amb discapacitat sigui una mesura economica
de protecci6 i suport real i efectiva.

A aquest efecte, entenem que les PUA haurien de tenir la consideracié de
rendes exemptes en I'IRPF, tenint en compte, d'una banda, la seva funcié,
finalitat i similitud amb altres rendes, com ara les derivades de la Llei de
promocié de l'autonomia personal i atencié a les persones en situacié de
dependencia i, d'altra banda, que es tracta de recursos econdomics per
garantir necessitats basiques de persones amb discapacitat (art. 7x i y LIRPF).
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Alternativament, es podrien incorporar mecanismes de técnica tributaria,
com ara reduccions de la base o deduccions de la quota, o altres que puguin
resultar efectius per corregir les distorsions esmentades.

Queixa 06659/2021

La promotora de la queixa és la mare d'un infant amb una greu discapacitat fisica
i intel-lectual que l'inhabilita per dur a terme qualsevol acte de la vida quotidiana.
Té mobilitat reduida i es troba en situacié de dependéncia.

L'infant és beneficiari de la PUA i se li va concedir un import de 4.650 euros per a
I'adquisicié d'un vehicle adaptat.

Per ra6 de la quantitat percebuda, I'Agéncia Tributaria li va requerir la declaracié
individual de I'IRPF per la prestacié rebuda. En conseqiiéncia, els progenitors

i contribuents no van poder aplicar els minims familiars ni deduccions per
descendent i discapacitat en la seva declaracié de l'impost. El resultat va ser que,
tot i percebre la prestacié PUA, per raé de la fiscalitat aplicada, les condicions
economiques finals per a la familia van ser més desfavorables que, fins i tot,

si no I'haguessin percebut. L'actuacié de 'Administracié, pero, s'ajustava a la
normativa que li és aplicable.

Per aquest motiu, 1'assumpte exposat va donar lloc a l'obertura de l'actuacié
d'ofici AO-00182/2022, relativa a la fiscalitat de les PUA, com s'ha explicat més
amunt, amb la finalitat de proposar les modificacions legislatives pertinents
perque la prestacié d'atencié social a les persones amb discapacitat sigui una
mesura de suport i proteccié real i efectiva.
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La relaci6 entre I'Administracié tributaria i les persones ha de ser propera i
fluida, i s'ha de fonamentar en la confianga, la transparencia i la seguretat
juridica.

Enguany s'han continuat rebent queixes en que es posaven de manifest
problemes relacionats amb el dret dels contribuents a ser informats i
assistits de manera correcta per I'Administracié, amb el dret a disposar d'un
marc normatiu previsible i facil de comprendre i amb el dret a rebre una
resolucié expressa sobre les sollicituds o els recursos presentats en un
termini raonable.

Disposar d'una informacié adequada facilita que les persones puguin exercir
els seus drets i complir les seves obligacions tributaries. Per aixo, és
imprescindible que la informacié que l'Administracié i el seu personal
transmetin a les persones, tant en la comunicacié escrita com en l'oral, sigui
certa, clara, comprensible, directa, transparent i adequada tenint en compte
els destinataris.

Val a dir que la claredat i la certesa de la informacié en els documents de
I'Administracié permeten que la persona que els rep pugui actuar segons el
que se li indica i prendre les decisions adients. En aquest context, la
institucié del Sindic de Greuges ha recordat que les persones tenen dret a
obtenir informacié i orientacié sobre els requisits que els imposin les
disposicions vigents quan vulguin presentar una sollicitud, i ha suggerit que
cal millorar la informacié relativa a les obligacions tributaries que es fan
constar en resolucions que emet 'Administracié.

Una bona informacié contribueix a
evitar situacions injustes 1 es traduelx
en un millor compliment del principi
de confianca legitima

En concret, aquest any la institucié ha rebut diverses queixes en que una
mala informacié de 'Administraci6é ha generat un conflicte; fins i tot, en un
cas, aixo ha suposat que la persona afectada hagi hagut de pagar un recarrec
injustament. En aquest sentit, s'ha insistit que una bona informacié
contribueix a evitar situacions injustes o no volgudes que poden penalitzar
les persones, i es tradueix en un millor compliment del principi de confianga
legitima, que té per finalitat garantir la previsibilitat de les situacions.

En la redaccié de la normativa també és essencial que s'apliquin els objectius
de claredat i de certesa. Disposar de normes clares i entenedores incrementa
la seguretat juridica de les persones, perque una redaccié clara redueix els
conflictes i, per tant, genera confianga als obligats tributaris. En aquest
sentit, la institucié del Sindic de Greuges ha recordat que les persones i les
empreses han de poder preveure les conseqiiencies de les seves decisions i,
per tant, el legislador i 'Administracié han d'actuar per evitar la conflictivitat.
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Per aix0, és necessari prestar una atencié especial a la redacci6 tecnica de la
normativa. Quan es detecti que algun article d'una norma pot induir a
confusié o pot contradir altres regulacions, o quan es constati que genera
conflictivitat, cal revisar la normativa al més aviat possible, a fi de
millorar-ne el contingut perque aquest sigui clar, precis, coherent i
comprensible per als destinataris. A tall d'exemple, enguany la institucié ha
continuat rebent queixes relatives a l'impost sobre les emissions de dioxid
de carboni, perque en el primer any d'implementacié l'impost es va exigir als
vehicles que estaven en situacié de baixa temporal voluntaria, tot i que
d'acord amb el Reglament general de vehicles els vehicles en situaci6 de
baixa temporal no poden circular i, en conseqiiencia, no poden generar les
emissions de dioxid de carboni que l'impost pretén gravar.

Una bona regulacio és clau per a
I'acceptacio social de la norma

Aquesta situacié va quedar resolta amb la modificacié normativa que va
introduir l'aprovaci6 de la Llei 2/2021, de 29 de desembre, que va excloure de
tributacié tots els vehicles que estiguessin donats de baixa, d'acord amb la
recomanacié d'aquesta instituci6. Tot i aixo, la modificacié no va tenir
efectes retroactius. Per tant, la conflictivitat que va generar la redaccié de la
norma que era aplicable el primer any d'implementacié de l'impost persisteix.
En aquest sentit, la institucié del Sindic de Greuges ha insistit que una bona
regulacio és clau per a l'acceptacié social de la norma.

Pel que fa a l'exercici de la potestat reglamentaria, aquesta institucié també
ha recordat que les administracions publiques han d'actuar d'acord amb el
principi de bona regulacié, de manera que han de generar un marc normatiu
tan estable com sigui possible, previsible, integrat, clar i facil de coneixer i
comprendre per les persones. En aquest sentit, en diverses queixes la
institucié ha recomanat modificar disposicions d'ordenances fiscals perque
el seu articulat era motiu de conflictivitat juridica.

Les administracions publiques han de
ser proactives 1 actuar d'acord amb el
principl de servel efectiu

Una queixa que es rep sovint és la que planteja el desacord amb el fet que un
ajuntament obligui a pagar una quota anual per la prestaci6 d'un servei o per
I'aprofitament del domini public quan aquest servei o aprofitament ha cessat
abans d'acabar l'any. Aquesta institucié ha recordat en diverses ocasions que
l'article 26.2 del Text refés de la Llei reguladora de les hisendes locals
(TRLHL) estableix que en els suposits d'inici o de cessament en 1'Uis del servei
o l'activitat, el periode impositiu s'ha d'ajustar a aquesta circumstancia amb
el conseglient prorrateig de la quota, en els termes que estableixi l'ordenanca
fiscal corresponent. Aixi, el TRLHL obliga els ajuntaments a prorratejar la
quota tributaria en els casos en que la utilitzacié del servei o l'aprofitament
no comprengui l'any natural. No obstant aixd, hi ha ajuntaments que ho
obvien iseguim trobant casos en que les ordenances fiscals exigeixen quotes
irreductibles. Per aixd, un any més aquesta institucié ha instat diverses
administracions locals a establir, mitjangcant ordenanca fiscal, criteris de
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prorrateig per ajustar el periode impositiu al temps en que es duu a terme el
fet imposable, d'acord amb el que disposa el TRLHL.

Finalment,tambéhaestatnecessarirecordarl'obligacié delesadministracions
publiques d'actuar d'acord amb el principi de servei efectiu. En aquest sentit,
el Sindic de Greuges ha fet avinent que cal que lI'Administracié sigui
receptiva, proactiva i actul amb celeritat per ajudar a resoldre qualsevol
situacié.

Queixa 03695/2021

La promotora de la queixa denunciava el recarrec del 5% que se li havia aplicat
sobre la quota de l'impost sobre construccions, instal-lacions i obres (ICIO) per a
la construccié d'un habitatge unifamiliar. La resolucié per la qual se li atorgava la
llicéncia urbanistica per a la construccié de I'habitatge advertia que es notificava
I'acord de I'Ajuntament a 1'0Organisme de Gestié Tributaria, perque 1'Organisme
practiqués la liquidacié de I'ICIO. Tanmateix, la informacié era erronia perque el
regim de gesti6 d'aquest tribut era 1'autoliquidacié, d'acord amb 1l'ordenanca fiscal
que li era aplicable.

D'acord amb la informacié facilitada per l'Ajuntament, la persona interessada
esperava rebre la notificacié de la liquidacié de 1'ICIO per abonar-la. Tanmateix,
no va rebre aquesta liquidacid, siné que va rebre una carta de pagament segons la
qual se li aplicava un recarrec del 5% per no haver ingressat la quota de l'impost
en el termini de deu dies després de la notificacié de la concessié de la llicéncia.

Aquesta institucié va considerar que s'havia vulnerat el principi de confianga
legitima, i, d'una banda, va suggerir a I'Administracié tributaria que anul-lés el
recarrec aplicat en aquest cas i retornés a la persona interessada l'import que
havia pagat per aquell concepte; i, d'altra banda, va demanar a I'Administracié
local que millorés la informacié de les resolucions per evitar que es reproduissin
situacions com la d'aquesta queixa.

Queixa 09685/2021

El promotor de la queixa exposava el seu desacord amb l'actuacié de I'Ajuntament
de Matadepera quan s'hi va adregar per informar que no podia pagar les taxes

de retirada del seu vehicle del diposit municipal i demanava coneixer quines
opcions tenia perque l'import que devia per la taxa no continués augmentant.
L'Ajuntament es va limitar a informar que, segons 1'Ordenanca fiscal, 1'import

de la taxa és pel servei de guarda i custodia del vehicle, i que per cada dia al
diposit sén 17 euros. Després de gairebé deu mesos des que el vehicle va entrar al
diposit i després d'haver-se adrecat en diverses ocasions a I'Administracié, se'l va
informar que hi podia renunciar.

La normativa de vehicles fora d'is determina que un vehicle s'entén abandonat
quan fa més de dos mesos que és al diposit. Segons la informacié rebuda,
I'Ajuntament no va aplicar aquesta normativa perque el promotor havia
manifestat que estava intentant solucionar "els problemes burocratics" del
vehicle. La institucié del Sindic de Greuges va indicar a 'Ajuntament que dos
mesos després que el promotor de la queixa s'hi adrecés hauria pogut iniciar el
procediment per declarar abandonat el vehicle, especialment tenint en compte
la insisténcia del promotor de la queixa sobre la seva manca de capacitat
economica. D'aquesta manera no hauria incrementat més la quota tributaria de
la taxa.
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Aixi doncs, la institucié va suggerir, d'una banda, que, pel que fa a aquest cas
concret, es revisés d'ofici la liquidacié emesa i se n'emetés una de nova en que

la quota tributaria es calculés des de la data d'entrada del vehicle al diposit

fins a la data en que 'Administracié podia iniciar el procediment per declarar

el vehicle abandonat; i de l'altra, que, en general, es valorés incloure en les

actes d'immobilitzacié dels vehicles informacié sobre el procediment pel qual
I'Administracié pot considerar que un vehicle esta abandonat i informacié sobre
la possibilitat de demanar el pagament fraccionat de la taxa quan hi ha problemes
de capacitat economica.

Queixa 03397/2022

La promotora de la queixa exposava que té tres fills matriculats a l'escola
municipal de musica de Terrassa i es queixava perque al mes de marg, a I'hora
de fer la reserva de placa per al curs segiient, encara no se sabien els preus
definitius. Segons va informar 1'Ajuntament, la promotora podia decidir donar de
baixa els seus fills fins que es girés el primer rebut el mes d'octubre sense cap
afectacié economica.

En aquest cas, la institucié del Sindic de Greuges va destacar que no disposar
dels preus definitius en el moment de fer la reserva de plaga afecta el dret de

les persones a coneixer les conseqiiéncies de les seves decisions. I, en aquest
sentit, va recordar que disposar de la informacié correcta en fer la preinscripcié

i matricula té un doble avantatge: la familia pot preveure la despesa economica

i l'Administracié pot preveure els recursos personals i materials d'acord amb els
alumnes inscrits, perque s'eviten baixes d'iltima hora a conseqiiencia dels preus.

Una vegada estudiada la queixa, la institucié va suggerir que en proximes
modificacions de 1'Ordenanca que puguin afectar la quota tributaria de la taxa,
s'aprovi la taxa definitiva abans del periode de preinscripcié i matricula per
garantir el dret de les families a rebre una informacié adequada sobre el que
hauran de pagar. També va suggerir que s'informés la promotora de la queixa

i totes les persones matriculades a l'escola municipal de musica de 1'import
definitiu que hauran de pagar al més aviat possible i abans que s'emeti el primer
rebut. Aquest suggeriment ha estat acceptat.
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Queixa 04787/2022

La promotora de la queixa exposava el seu desacord amb la desestimacié

del recurs de reposicié que havia presentat contra la liquidacié de l'impost
d'emissions de dioxid de carboni dels vehicles de traccié mecanica (IEDC) per a
I'exercici 2020, perque el seu vehicle estava en situacié de baixa temporal diferent
a la del robatori.

La institucié del Sindic de Greuges va recordar que els vehicles en situacié de
baixa temporal no poden circular, d'acord amb el que estableix el Reglament
general de vehicles. La institucié no posa en dubte que la normativa tributaria
pot recollir quins sén els vehicles que s'han de considerar aptes per circular i,
per tant, estan subjectes a l'impost, pero entén que la normativa reguladora de
I'impost no pot contradir la normativa que regula la circulacié dels vehicles i
pressuposar l'aptitud d'uns vehicles per circular quan la normativa especifica
sobre aquesta qiiestié ho prohibeix expressament.

Per aixo, la institucié va defensar que no es pot considerar aplicable l'article

que estableix que els vehicles en situacié de baixa temporal tributen, perque

si no poden circular no produeixen la contaminacié que es pretén gravar. En
aquest sentit, va suggerir al Departament d'Economia i Hisenda que valorés dur

a terme les actuacions escaients per anul-lar la liquidacié de I'lEDC amb relacié

al vehicle de la persona interessada. I que, per tant, d'acord amb el principi de
justicia tributaria, interpretés que els vehicles que estan donats de baixa no estan
subjectes a l'impost. El suggeriment no ha estat acceptat.



AO 00007/2022
Finalitzada

AO 00031/2022
Finalitzada
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Arran de la tramitacié d'una queixa es detecta que a l'organigrama del
Departament de Justicia no s'hi recullen les funcions de 1'Area d'informacié
en materia de seguretat, concretament en els centres o les unitats dependents
de la Secretaria de Mesures Penals, Reinserci6 i Atencié a la Victima.

S'obre aquesta actuacié d'ofici perque la Secretaria informi del funcionament
de l'Area d'Informaci6 en Matéria de Seguretat; de les funcions que
desenvolupa; dels procediments que segueix, i de les raons per les quals
no es recull la informacié preceptiva que fixa la normativa en materia de
transparéncia a I'organigrama del Departament.

L'organigrama del Departament inclou 1'Area d'Informacié esmentada i
n'identifica la persona responsable, tot incloent-hi el perfil i la trajectoria
professional, pero no se'n descriuen les funcions, ni la normativa reguladora.
Tampoc no s'identifica com s'ha nomenat o designat la persona responsable.
En canvi, aquesta informacié ha de ser objecte de publicitat activa, d'acord
amb la Llei 19/2014, de 29 de desembre, en mateéria de transparencia, i el
Decret 8/2021, de 9 de febrer, que la desplega.

Un cop rebuts els informes de la Secretaria que acrediten les mesures
adoptades per donar compliment a les obligacions de publicitat activa amb
relacié a la descripcié de les funcions desenvolupades per 1'Area d'Informacié
en Matéria de Seguretat, i la disposicié mitjangant la qual es va nomenar o
designar la persona responsable de 1'Area, tanquem les nostres actuacions.

Segons un informe publicat, 'Església catolica considera adequada la inscripcié
registral de béns immobles feta amb el procediment d'immatriculacié mentre
va estar vigent la previsié legal pertinent. Ara bé, la mateixa Església reconeix
que no sempre disposa d'elements que acreditin de forma clara la titularitat
d'alguns dels béns immatriculats.

El Centre de Mediaci6 de Catalunya ha gestionat els expedients oberts i ha
respost a les consultes rebudes. El 2021 van demanar informacié tretze
ciutadans i dos ajuntaments. Dels cinc expedients tramitats fins al desembre
de 2021, s'ha obtingut resposta en quatre expedients, en sentit desestimatori
de la pretensi6 de l'usuari. Un expedient esta pendent de resposta.

Des de l'inici del 2022, s'han formulat dues consultes informatives que no
han comportat l'inici de cap expedient. La Direccié General d'Afers Religiosos
esta col-laborant per facilitar els enllacos i interlocutors valids per millorar la
coordinacié i I'eficacia en la gestié.

Vista la informacié del cas, considerem que el Departament ha actuat
correctament. Ha difés les immatriculacions fetes a Catalunya i ofereix un
servei de mediaci6 per als casos de controversia, per evitar la judicialitzacié
dels casos de conflicte.
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AO 00059/2022
Finalitzada

AO 00070/2022
Finalitzada

AO 00145/2022
Finalitzada

Al web institucional sobre administracié digital de la Generalitat de Catalunya
s'hi inclou una relaci6 de drets ciutadans davant1'Administracié, que identifica
un conjunt de drets que qualsevol persona té en les seves relacions amb les
administracions.

Analitzada la informacid, constatem que cal incorporar-hi la possibilitat de
presentar queixa a la institucié del Sindic de Greuges en cas que la persona
entengui que 1'Administracié no ha respectat qualsevol dels drets identificats
en la informacié publicada. Aixi ho suggerim a I'0rgan competent.

Segons la resposta de 1'Administraci6, s'ha incorporat el dret a formular
queixa davant el Sindic de Greuges, tal com vam demanar.

Arran de la queixa d'una persona que manifestava el seu desacord amb
I'obligacié de gestionar el carnet jove per la Caixa, obrim aquesta actuacié
d'ofici per investigar-ho.

D'acord amb la informacié de 1I'Agencia Catalana de la Joventut, el contracte
es va adjudicar per concurs obert i d'acord amb les regles de la legislacié de
contractes del sector public. Res no sembla indicar que hi hagi irregularitat i,
per tant, finalitzem aquesta actuaci6.

Hem tingut coneixement que el Patronat de la Muntanya de Montserrat cobra
sistematicament les taxes publiques de I'aparcament als vehicles de persones
amb mobilitat reduida, malgrat que estan exemptes de pagament per llei.

S'obre actuacié d'ofici per coneixer les circumstancies del cas denunciat
i verificar si es compleix la normativa vigent en relacié6 amb 1'exempcié
del pagament de les taxes publiques de l'aparcament de la muntanya de
Montserrat als vehicles de persones amb mobilitat reduida.

D'acord amb el contingut de l'informe rebut, constatem que el Patronat aplica
correctament la taxa pel servei de guarda de vehicles i efectua correctament les
bonificacions o exempcions establertes en la Llei 2/2021, del 29 de desembre.

Per poder-se beneficiar de I'exempcid, cal pagar presencialment a la caseta de
sortida de 1'aparcament, no als caixers automatics. Si per desconeixement la
persona titular paga directament al caixer automatic, pot demanar 1'exempcié
que li correspon a posteriori.



AO 00164/2022
En tramitacid
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La cita prévia es va generalitzar amb l'esclat de la pandémia per evitar
aglomeracions en l'atencié presencial. Ara que ja ho hi ha limitacions de
mobilitat, cal replantejar-se'n 1'is obligatori. Per aix6 obrim aquesta actuacié
d'ofici.

D'una banda, no hi ha cobertura normativa de la cita previa obligatoria com a
requisit per al'accés al'atencié presencial. Les persones fisiques poden escollir
el mitja de comunicacié amb les administracions i només alguns col-lectius
estan obligats a les comunicacions electroniques.

D'altra banda, la implantacié de la cita prévia voluntaria com a instrument
d'ordenacié de 1'atencié presencial ha d'anar acompanyada de mesures que
facilitin 1'accés a la cita, tot reforgant els canals per accedir-hi i parant atencié
a la bretxa digital. A més, en els sistemes per demanar cita prévia sovint no
hi ha dies i hores propers disponibles, fet que pot ser perjudicial quan cal
complir un termini concret.

D'acord amb aquestes consideracions, formulem les recomanacions segiients:

1. Demanem a totes les administracions de Catalunya que atenguin les
persones que s'adrecin a les seves oficines d'atencié i de registre sense
limitacions ni subjeccions a I'obtencié de cita previa i, a aquests efectes, que
no se'ls barri el pas.

2. Suggerim que totes les administracions catalanes revisin els procediments
en que s'exigeix la relaci6 electronica per verificar que aquesta obligacié s'ha
establert per norma reglamentaria i, especialment, que comprovin que les
persones disposen dels mitjans i la capacitat per relacionar-se electronicament
amb les administracions.

3. Proposem que la via electronica no sigui 1'inic canal per obtenir una cita
prévia per accedir a les oficines d'atencié ciutadana. Caldria habilitar canals
alternatius (presencials, telefonics, etc.) per obtenir la cita.

4. Recordem que totes les administracions, de manera proporcional als
seus recursos, han d'habilitar mecanismes d'acompanyament i suport a les
persones que voluntariament vulguin fer Gs del canal digital per relacionar-se
amb 1'Administracié.
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AO 00167/2022
En tramitacid

AO 00178/2022
En tramitacio

Al'octubre vam iniciar una actuacié d'ofici sobre 1'endarreriment de 1'emissié
de l'informe de valoracié de l'assisténcia sanitaria prestada en procediments
de responsabilitat patrimonial per presumpta mala praxi assistencial.

Segons la Direcci6 General d'Ordenacié i Regulacié Sanitaria, la covid ha
comportat un endarreriment en l'emissié dels informes, pero també cal
tenir en compte la complexitat dels informes, i el rigor i la qualitat amb que
s'emeten.

Tant el volum d'expedients pendents de valoraci6 com el termini d'emissié dels
informes (vint mesos) fan evident que el problema que intuiem es correspon
amb la realitat. Aquest llarg termini excedeix en molt el termini establert per
resoldre els procediments de responsabilitat patrimonial.

Aquest endarreriment vulnera el dret de les persones que formulen les
reclamacions a obtenir una resolucié en un termini raonable, i aquesta
vulneraci6 es produeix actualment de forma generalitzada en les reclamacions
de responsabilitat patrimonial relacionades amb l'assisténcia sanitaria
rebuda. A més, els perjudicis pretesament generats per l'actuacié sanitaria
poden ser singularment rellevants.

En aquest sentit, la situacié actual requereix que les mesures que s'adoptin
siguin efectives per reduir el termini d'emissié d'informes valoratius, i que
s'apliquin al més aviat possible.

Aquesta instituci6 ha cregut convenient iniciar I'actuacié d'ofici de referencia
després de comprovar que les bases de les convocatories que incorporen
proves fisiques introdueixen una previsié per ajornar la prova a les dones que
acreditin estar embarassades o que no s'han complert setze setmanes des del
part, i que aixo té repercussions en el procés.

Hem constatat el seglient:

L'efectivitat de 1'ajornament queda condicionada a l'aprovacié d'una nova
convocatoria. Tanmateix, ningli no pot assegurar que 1'aprovacié es produeixi
sense solucié de continuitat.

L'aprovacié de la nova convocatoria no garanteix al 100% que l'aspirant
pugui conservar la nota de la prova efectuada a la convocatoria inicial, ja que
aquesta queda condicionada al fet que la prova no s'hagi modificat de manera
substancial.

Les aspirants a les quals se'ls ha reservat la nota de la prova realitzada a la
convocatoria inicial es regeixen per les bases de la segiient convocatoria pel
que fa a la resta de proves a realitzar. Aquesta situacio té rellevancia quan les
notes de tall entre una i altra convocatoria canvien o quan s'inclouen noves
proves que la convocatoria inicial no preveia.

Per aix0, demanem als departaments de la Presidéncia i d'Igualtati Feminismes
que valorin la possibilitat d'incorporar mesures alternatives, raonables
i adients per acotar 1'amplitud de la mesura de 1'ajornament de les proves
fisiques en els processos selectius i, d'aquesta manera, neutralitzar qualsevol
ombra de discriminacié indirecta a les dones amb relacié a l'embaras o la
maternitat, i que n'estableixin una regulacié unitaria.



AO 00181/2022
En tramitacid

AO 00021/2022
Finalitzada

ADMINISTRACIO PUBLICA I TRIBUTS: ACTUACIONS D'OFICI

El Decret llei 14/2022, de 8 de novembre, incorpora una disposicié addicional
amb una mesura per evitar que s'hagi de recérrer a nomenaments temporals
per cobrir provisionalment llocs de treball de futures vacants que hauran de
ser objecte de convocatoria de procediment selectiu.

S'hi estableix que les convocatories podran incloure un nombre de places
addicionals per cobrir futures vacants per a ofertes d'ocupacié dels dos anys
segiients. Aquestes places addicionals, que no es podran adjudicar abans
de I'any de la seva meritacié, s'han de descomptar de les ofertes d'ocupacié
publica, llevat que hi hagi una autoritzacié d'increment de dotacions
pressupostaries per part de 1'organ competent de 1'Administracié estatal.

A aquests efectes, la disposici6 transitoria segona del Decret llei preveu que,
de forma excepcional, l'adjudicacié de vacants a les persones aspirants
aprovades sense placa es pugui fer extensiva als processos selectius en
curs a la data en vigor d'aquest decret llei, llevat dels processos selectius
d'estabilitzacié executats a l'empara de la Llei 20/2021, de 28 de desembre.
Perque aix0 sigui possible, cal que I'0rgan convocant aixi ho acordi mitjangant
resolucié expressa.

Recomanem que el Departament de la Presidéncia acordi ampliar les places
addicionals per cobrir futures vacants en tots aquells casos en qué hi hagi més
aprovats que places convocades.

Aixi mateix, en el suposit que hi hagi altres processos selectius en curs,
suggerim que es traslladi, mitjancant circular o nota informativa, la necessitat
d'acordar I'ampliacié de les places per garantir la igualtat de tracte entre tots
els aspirants aprovats sense placa de totes les convocatories en curs.

Iniciem actuacié d'ofici per estudiar la situacié d'exclusié residencial que
es crea quan una persona no pot accedir a la subvencié per al pagament
del lloguer per no poder acreditar la disposicié dels ingressos minims que
s'havien establert a les bases de les convocatories de subvencions dels darrers
anys 2020 i 2021. E1 2020 i el 2021 van ser denegades 4.926 i 5.105 sol licituds,
respectivament, per aquest motiu.

Davant la qiiestié sobre si I'Agencia de I'Habitatge de Catalunya (AHC) havia
valorat la possibilitat de suprimir el requisit d'ingressos minims en la propera
convocatoria, se'ns indica que s'esta treballant en la tramitacié de les bases
que han de regir la convocatoria de I'any 2022.

Un cop emesa la resolucié corresponent, constatem que 1'AHC ha estat
sensible a la problematica traslladada i que s'ha resolt suprimir 'exigencia
d'uns ingressos minims, i exigir inicament la disposicié d'una font regular
d'ingressos que no superi els topalls maxims d'ingressos que les mateixes
bases reguladores defineixen.
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AO 00036/2022
Finalitzada

La qiiestié de si el canon de l'aigua ha d'integrar-se en la base imposable
de l'impost sobre el valor afegit (IVA) ha estat una qiiestié juridicament
controvertida en els dltims anys i no s'aplica d'igual manera en totes les
comunicats autonomes (cadascuna té la seva regulacié especifica). Arran
d'una sentencia del Tribunal Suprem decidim obrir una actuacié d'ofici per
estudiar el cas.

El Tribunal Suprem, en senténcia numero 297/2021, del 3 de marg, sobre la
figura del canon de l'aigua gallec, es va pronunciar en el sentit que el consum
d'aigua no es pot equiparar a la prestacié del servei de subministrament
d'aigua, de manera que el canon de l'aigua no pot formar part de la base
imposable de I'lVA. No es pronunciava, pero, sobre si el criteri era extensible a
altres comunitats autonomes.

En qualsevol cas, aquest criteri s'aparta del que seguia fins ara en les consultes
vinculants emeses per la Direcci6 General de Tributs . A Catalunya, de moment,
el criteri de I'Agencia Catalana de 1'Aigua és que es continui repercutint 1'IlVA
en el canon de l'aigua.

En la Senténcia del Tribunal Suprem també s'assenyala que el Tribunal
de Justicia de la Unié Europea ha determinat que perqué un tribut pugui
formar part de la base de 1'IVA, encara que no constitueixi la contraprestacié
economica d'una entrega de béns o una prestacié de serveis, ha de tenir una
relacié directa amb l'entrega o la prestacid, i el Suprem nega aquesta relacié
directa remarcant que, amb el canon del'aigua, no es grava el subministrament
d'aigua, siné les afeccions ambientals inherents a 1'is o al consum real o
potencial de l'aigua.

Aquests arguments per justificar que no es pot entendre que I'IVA i el canon
de l'aigua gravin el mateix fet imposable entenem que també poden ser
traslladables a la regulacié del canon de I'aigua catala.

La qliesti6 que ens ocupa requereix la interpretacié dels articles 7.8.e.F).b') i
78 2.4t de la Llei 37/1992, de 28 de desembre, de 1'impost sobre el valor afegit.
Ates que correspon al Ministeri d'Hisenda la interpretacié dels preceptes
esmentats, demanem al Defensor del Poble que dugui a terme les actuacions
escaients perque hi hagi un pronunciament de la Direccié General de Tributs
sobre aquesta qliestio.



AO 00151/2022
En tramitacid

ADMINISTRACIO PUBLICA I TRIBUTS: ACTUACIONS D'OFICI

Hem rebut una queixa en que es posa de manifest 1'existéncia d'un greuge
comparatiu per a les families monoparentals en relacié amb la tributacié en
I'impost de la renda de les persones fisiques i, en concret, en relacié amb la
deduccié autonomica per naixement o adopcié d'un fill. S'exposa que la
quantia de la deducci6é en la declaracié conjunta dels progenitors és
de 300 euros. En canvi, per tractar-se d'una familia monoparental, la
quantia que pot aplicar-se com a Unica progenitora és de 150 euros, quan,
precisament, en aquesta tipologia familiar recau sobre una unica persona la
figura dels dos progenitors.

Iniciem aquesta actuacié d'ofici per estudiar la fiscalitat de les families
monoparentals en la deduccié concreta exposada, i remoure els obstacles
juridics existents perque l'ambit d'aplicacié subjectiu dels beneficis fiscals
inclogui aquesta tipologia familiar en igualtat de condicions pel que fa a altres
tipologies familiars.

D'una banda, en 1'ambit normatiu s'ha corregit la diferéncia de tributacié
exposada. La Llei 2/2021, de 29 de desembre, de mesures fiscals, financeres,
administratives i del sector public ha corregit aquesta diferencia de tributacio,
modificant l'article 1.3 de la Llei 21/2001.

D'altra banda, fetes les consultes en l'espai web de I'Agéncia Estatal
d'Administracié Tributaria, no s'observa que a hores d'ara s'hagi incorporat
aquesta modificacié normativa, ni en els espais de consultes i informacié ni en
el programa d'ajuda de confeccié de 1'autodeclaracié de 1'IRPF.

Ates que encara no s'ha iniciat el termini de declaraci6 i presentacié de 1'IRPF
de l'exercici 2022, proposem fer un seguiment per comprovar que a l'inici de
la propera campanya de renda del 2022 s'hagin incorporat les modificacions
oportunes.
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AO 00182/2022
En tramitacid

La fiscalitat que s'aplica a la prestacié d'atencié social a persones amb
discapacitat (PUA) pot fer que aquestes persones s'acabin trobant en una
situaci6é economica més desfavorable que si no haguessin rebut 1'ajut.

Els ingressos per aquesta prestacié es consideren rendiments subjectes
a l'impost de la renda de les persones fisiques (IRPF), no exempts, i tenen
la consideracié de guany patrimonial. Aquesta subjeccié a tributacio,
precisament, pot fer que les persones beneficiaries de la PUA hagin de
presentar la declaraci6 de I'IRPF, i arran d'aixo, la situacié economica pot ser
més desfavorable que si no haguessin rebut I'ajut. Aixo implica una perdua
total de 1'objecte i la finalitat de la PUA, que recordem que és un mecanisme
protector de la situacié de necessitat especifica en que es troben les persones
en situacié de discapacitat, i que esta pensat per promoure'n l'autonomia
personal, millorar-ne la qualitat de vida i fomentar-ne la inclusié social.

Considerant el que s'ha exposat, recomanem que s'efectuin les modificacions
oportunes per corregir els efectes fiscals exposats per tal que la prestacié
d'atenci6 social a les persones amb discapacitat sigui una mesura economica
de proteccié i suport real i efectiva.

A aquest efecte, recomanem:

1. Que la prestacié d'atencié social a les persones amb discapacitat (PUA) sigui
declarada una renda exempta de tributacié de 1'IRPF.

2. Que se cerquin, de manera subsidiaria, altres mecanismes o s'incorporin
les correccions necessaries per evitar que, per rad de la fiscalitat aplicada a les
PUA, el resultat economic final, personal o familiar, sigui més desfavorable
que si no s'hagués percebut la prestacié.
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POLITIQUES TERRITORIALS: MEDI AMBIENT

3.3.1. MEDI AMBIENT

L'amiant (o asbest) és un producte mineral que ha estat molt utilitzat en la
construccié i la industria, per les seves propietats aillants, de durabilitat i de
resisténcia, i també pel seu baix cost.

L'any 1977 1'Organitzacié Mundial de la Salut (OMS) va declarar l'amiant com
a carcinogen de primer grau, ja que l'exposicié a fibres d'amiant pot causar
problemes greus, principalment als pulmons i a la pleura, i provocar
malalties com l'asbestosi i diversos tipus de cancer.

Cal destacar que la presencia d'amiant en si mateixa ja comporta un risc per
a la salut. De fet, hi ha consens cientific en el fet que cap exposicié a I'amiant,
encara que sigui minima, no es pot considerar segura.

El 14 de juny de 2002, I'Estat espanyol va prohibir la comercialitzacié i 1'is de
materials amb contingut d'amiant (en endavant, MCA). Tot i aixi, es permetia
I'ds dels MCA que ja estaven installats o en servei fins al final de la seva
vida util.

Tot i que no es pot determinar amb exactitud quina és la vida util dels MCA,
I'any 2013, mitjangant resolucié del Parlament Europeu, es va assenyalar que
tenen habitualment un cicle de vida d'entre trenta i cinquanta anys des que
es va fabricar el producte (no des que es va installar), per la qual cosa quan
finalitzen la seva vida util poden alliberar fibres d'amiant sense que hagin
estat sotmesos a cap manipulacié.

La presencia d'amiant al nostre entorn

ha esdevingut un problema greu de salut
publica 1 mediambiental sobre el qual cal
prendre mesures decidides 1 continuades

L'amiant s'ha utilitzat principalment en les cobertes d'edificacions
construides a les décades de 1970 i 1980 destinades a usos residencials,
industrials, agricoles i ramaders. Aquestes cobertes estan exposades a
canvis climatologics i no és dificil concloure que, encara que visualment
semblin estar en bon estat, practicament totes les que hi ha instal-lades a
Catalunya ja han esgotat la seva vida util i molt probablement ja estan
alliberant fibres d'amiant.

Per tant, no és exagerat determinar que la preséncia d'amiant al nostre
entorn ha esdevingut un problema greu de salut publica i mediambiental
sobre el qual cal prendre mesures decidides i continuades.
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Cal assenyalar que l'ambit laboral ha estat 1'ambit en que més s'ha regulat
des d'una vessant preventiva (procediments de treball, gesti6 de materials,
plans de treball per retirar-los...). Ara bé, tot i que consta que s'esta treballant
en un text normatiu, el cert és que a hores d'ara encara no es disposa d'una
normativa adient que permeti a mitja termini complir les previsions de
retirada de l'amiant que assenyala la Unié Europea (erradicar l'amiant de
tots els edificis publics el 2028 i del conjunt del territori el 2032).

El primer pas imprescindible per avangar en el procés de l'eliminacié
gradual de l'amiant en el menor temps possible, com ha recomanat la Uni6
Europea als estats membres, és crear registres publics sobre la preséncia
d'amiant al nostre entorn.

Actualment, i d'acord amb la disposicié addicional 14a de la Llei estatal
7/2022, de 8 d'abril, de residus i soOls contaminats per a una economia
circular, s'ha imposat als ajuntaments l'obligacié d'elaborar un cens
d'instal-lacions i emplagaments amb amiant, que inclogui un calendari que
en planifiqui la retirada, en el termini d'un any des de l'entrada en vigor de
la Llei.

Tanmateix, la Llei no dota els ajuntaments de recursos (ni teécnics, ni
materials, ni economics) per complir aquesta obligacié essencial i
imprescindible a fi d'aconseguir una diagnosi concreta i planificar de
manera adequada la retirada de l'amiant a cada municipi.

En aquest sentit, el Govern de la Generalitat esta fent un esfor¢ important
per fer efectiva la retirada d'aquest material, i el 29 juliol de 2022 va iniciar
el procés d'elaboracié d'un cens de 'amiant a Catalunya per eliminar-lo de
tots els edificis publics i privats i donar suport als municipis en el
compliment d'aquesta obligacio.

Cal agilitar I'elaboracid del nou text
normatiu, 1 que inclogui un enfocament
transversal de la problematica, de
manera que també tingul en compte la
protecci6 del medi ambient 1 de la salut
publica

A banda, la magnitud del problema requereix un treball conjunt de les
administracions implicades i, en aquest sentit, la institucié del Sindic de
Greuges veu encertada la creacié de la Comissié per a l'Erradicacié de
I'Amiant, que té una amplia representacié de les administracions publiques
implicades i l'encarrec d'impulsar una estratégia conjunta per erradicar de
forma definitiva l'amiant a Catalunya.

En qualsevol cas, en el marc de les queixes i actuacions d'ofici que ha
tramitat aquesta institucié, s'ha demanat a les administracions implicades
que en les actuacions futures es tinguin en compte les recomanacions
seglents:



POLITIQUES TERRITORIALS: MEDI AMBIENT

1. Prioritzar la retirada de l'amiant en escoles i entorns escolars. De la mateixa
manera que els infantsiels adolescents son més vulnerables a la contaminacié
atmosfeérica, també ho sén a la presencia d'amiant i, en conseqiiéncia, sén
poblacié de risc. Cal, doncs, prioritzar qualsevol intervencié de retirada
d'amiant als emplacaments en qué més temps s'estan infants i adolescents
(escoles bressol, escoles d'educacié primaria i secundaria, instituts, escoles
d'educacié especial, poliesportius, parcs o espais de concurrencia publica),
siguin de titularitat publica o privada.

2. Valorar de forma rigorosa la viabilitat de 1'ds de tecniques alternatives com
ara l'encapsulament de l'amiant. Caldria establir protocols concrets i
determinar en quins emplacaments és viable, o no, l'is de técniques
alternatives a la retirada.

En els casos en que es permeti, cal fer un seguiment clar i escrupolés per
valorar quina eficacia té a la llarga aquesta tecnica, i si és suficient o és només
una solucié d'urgencia.

A criteri de la institucié del Sindic de Greuges, en espais ubicats a prop de les
zones sensibles (escoles, poliesportius, parcs...) només s'hauria d'utilitzar la
técnica de l'encapsulament de manera provisional fins que, a curt termini i
amb la maxima urgencia, es retirin de forma definitiva els materials que
contenen amiant.

3. Ampliar la perspectiva dels plans de treball per a la retirada de l'amiant. Els
plans de treball son aprovats per l'autoritat laboral i, per tant, el seu contingut
esta enfocat des de la perspectiva de la prevencié de riscos laborals (cercant
la proteccié dels treballadors que duran a terme la retirada de 1'amiant), perd
no tenen en compte l'entorn en que es fara efectiva aquesta retirada. Cal,
doncs, cercar mecanismes per controlar que la retirada es faci de forma
segura i que no afecti les persones que viuen als voltants.

4. Aprofitar l'oportunitat que atorga aquesta situacié per retirar les cobertes
amb amiant i substituir-les per cobertes que permetin installar-hi plaques
fotovoltaiques.

5. Involucrar i conscienciar la ciutadania de la problematica i del repte que se'ns
planteja com a societat i de la necessitat de col-laborar-hi des de tots els ambits.

6. Incrementar els controls de l'estat de les cobertes amb amiant. La institucié
del Sindic de Greuges considera insuficient basar la valoracié de perillositat
d'un element que conté amiant en una uUnica inspeccié ocular (com
malauradament fan alguns ajuntaments). En aquests casos cal disposar d'un
informe tecnic amb l'extraccié de mostres que asseguri que el mostreig és
representatiu de la totalitat del material installat per acreditar i determinar
l'estat de degradacié del material i constatar que no despren fibres al medi
ambient.

En aquest sentit, i llevat que es disposi d'una prova fefaent que conclogui el
contrari, d'acord amb el principi de precaucid, caldria considerar que tot
I'amiant ha exhaurit la seva vida util i que, en conseqiiencia, ha de ser retirat.

7. Agilitar l'elaboracié del nou text normatiu en que s'esta treballant, i que
inclogui un enfocament transversal de la problematica, de manera que,
juntament amb les previsions de seguretat i salut laboral, es tingui en compte
la proteccié del medi ambient i de la salut publica.
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Queixa 05735/2021

La promotora de la queixa volia obtenir informacié de 'Ajuntament de I'Hospitalet
de Llobregat sobre l'existencia d'amiant a la coberta d'uns locals comercials, i
també saber si es retiraria. L'Ajuntament va confirmar a la institucié del Sindic

de Greuges que la coberta podia contenir amiant, pero va afegir que atés que a
simple vista no s'observaven elements en mal estat, no se'n podia requerir la
retirada.

El Sindic de Greuges va recordar que, tot i el bon estat aparent de la coberta,
possiblement el material ja havia exhaurit la seva vida til. En conseqiiéncia, fins
que no es fes la retirada definitiva de I'amiant caldria fer les proves diagnostiques
necessaries per constatar-ne el bon estat i descartar l'existéncia de riscos de
dispersi6 de fibres d'amiant que justifiquin una intervencié més immediata.

L'Ajuntament va sol-licitar la col-laboracié d'administracions supralocals per
aconseguir mitjans técnics i personals conjunts i comencar a elaborar el mapa de
preséncia d'amiant, i es va comprometre a portar a terme inspeccions periodiques
per detectar deterioraments. Aixi mateix, va facilitar a la persona interessada
tota la informacié que havia demanat.



POLITIQUES TERRITORIALS: MEDI AMBIENT

La problematica derivada de la contaminacié acustica segueix sent una
constant en les queixes que rep la institucié del Sindic de Greuges en
materia de medi ambient. Enguany, cal destacar que han augmentat les
queixes pels sorolls provinents, d'una banda, de les activitats esportives
que duen a terme els clubs esportius a les seves instal-lacions, sobretot
camps de futbol, tot i que es podria fer extensible a pistes de basquet; i de
l'altra, de les activitats que es practiquen en pavellons municipals i a les
pistes a l'aire lliure de basquet, futbol sala, padel, etc.

D'entrada, cal assenyalar que aquests problemes de caire acustic tenen
l'origen en una planificacié urbanistica deficient o incorrecta, ja que una
planificaci6 correcta hauria de permetre ubicar aquest tipus d'instal-lacions
fora o lluny de zones residencials. Tanmateix, les queixes que rep la
institucié demostren que aquest tipus d'installacions estan integrades als
usos residencials, com succeeix amb una gran part de les pistes de basquet
i futbol sala que hi ha a l'aire lliure als diversos municipis. La conclusi6 és
clara: la convivencia pacifica entre aquests equipaments i els veins propers
és incompatible, o si més no dificil.

Les queixes rebudes confirmen una tendeéncia a l'al¢a de la problematica
derivada dels sorolls que generen els camps de futbol. Els entrenaments
diaris dels equips de futbol dels clubs esportius, des de categories infantils
fins a adults, sén una font de molesties, sobretot en les categories superiors,
que soén les que entrenen en horaris de tarda-nit i afecten més el descans
dels veins.

Les persones que viuen a prop d'aquestes installacions assenyalen que a
les molesties diaries derivades dels entrenaments setmanals se'ls ha
d'afegir les dels partits de cap de setmana, en que al soroll provocat per la
mateixa activitat sobre el terreny de joc se li afegeix el del public que hi
assisteix. Els aplaudiments, la cridoria i 1'ds de trompetes, tambors i altres
instruments per part del public per animar el seu equip provoquen un
increment de soroll que pot arribar a ser insuportable per als veins. A més,
l'activitat normal d'un club esportiu en cap de setmana, amb partits de les
diferents categories, pot arribar a ser ininterrompuda durant tot el dia.

En definitiva, els veins proxims a aquest tipus d'installacions es veuen
sotmesos a una pressioé acustica que els impedeix el descans al domicili, en
horaris en quée s'hauria de respectar. En un dels casos que s'ha analitzat,
s'ha pogut comprovar com els partits tenen lloc el cap de setmana des de
les 8 del mati fins a les 23 hores. En aquest cas, I'Ajuntament ha fet adoptar
mesures per reduir les moléesties, com ara obligar a fer un descans de dues
hores al migdia, reduir I'horari fins a les 22.30 hores i finalitzar els partits
que tenen lloc el diumenge a les 15.00 hores.

Una planificacid urbanistica correcta

és essencial per evitar en el futur
molesties per soroll de les instal-lacions
esportives
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ACTUACIONS MES RELLEVANTS

En aquests casos, correspon als ajuntaments vetllar per minimitzar les
possibles molesties dels equipaments esportius, especialment per no
pertorbar el dret al descans nocturn. Per aconseguir-ho, 'Administracié té
al seu abast una serie d'eines i ha de fer adoptar una serie de mesures que
ajudin a conciliar els interessos de les parts en conflicte, i que es detallen
a continuacié:

1. Les installacions han de disposar d'un reglament de funcionament, que
ha de ser aprovat per l'ajuntament. En aquest reglament s'han d'establir els
horaris d'inici i finalitzaci6é dels entrenaments, dels partits i dels tornejos
o campionats; l'aforament maxim que es permet a les grades del camp, la
possibilitat d'entrar instruments o no al camp, etc.

2. Es imprescindible fixar un horari d'us de les instal-lacions esportives que
sigui racional 1 que permeti compatibilitzar l'activitat amb el descans dels
veins, pero, a més, cal que es comprovi que es compleix. La policia local ha
d'exercir la funcié de control si hi ha dentncies per possibles incompliments
horaris.

3. Cal que la illuminaci6 del camp s'apagui de manera automatica a l'hora
del tancament de la instal-lacid, per evitar que les activitats s'allarguin per
sobre de I'horari autoritzat.

Si malgrat totes aquestes mesures les molésties segueixen afectant els
veins propers, els ajuntaments han de fer estudis d'impacte acustic per
coneixer el grau d'afectacié de les installacions en l'entorn, i aixi poder
cercar altres solucions que permetin afavorir la convivencia dels veins amb
les activitats que s'organitzen a la zona esportiva. La institucié del Sindic
de Greuges ha suggerit repetidament que s'objectivin les moleésties
mitjangant mesuraments sonometrics, i que si el resultat d'aquests
mesuraments determina que és necessari s'adoptin les mesures correctores
oportunes per apaivagar-les, com per exemple la installaci6 de pantalles
acustiques.

En qualsevol cas, aquest tipus d'installacions, igual que d'altres, han de
complir la normativa de proteccié contra la contaminacié acustica.

Les instal-lacions esportives no
estan exemptes del compliment de
la normativa de protecci6 contra la
contaminacio acustica

Els pavellons poliesportius municipals, ubicats generalment en zones
properes o integrades a zones residencials, disposen d'uns horaris
generalment extensos, pero sobretot en horari de tarda-nit i en cap de
setmana és quan més activitat s'hi desenvolupa. Tot i que siguin
instal-lacions tancades, els veins no sén aliens a les molesties de soroll que
provoquen els entrenaments, les activitats i els partits que tenen lloc a
l'interior. En aquest tipus d'instal-lacions, al ser tancades, és més facil que
es puguin adoptar mesures per evitar el soroll que perceben els veins per
via aeria. Per tant, és tan senzill com que l'ajuntament titular de la
instal-lacié faci una sonometria per comprovar si es compleix la normativa
sectorial en materia de contaminacié acustica.



POLITIQUES TERRITORIALS: MEDI AMBIENT

Un altre tipus de queixa relacionada amb les activitats esportives a l'aire
lliure és la relativa a 1'is intensiu de les pistes de basquet o de futbol sala
ubicades al carrer, en les quals tant la xarxa de la cistella com la xarxa de
la porteria sén metalliques. De vegades, la mateixa tanca que delimita el
camp també és metallica. En aquestes situacions, el més raonable és que
I'ajuntament instal-li una xarxa textil en lloc de la xarxa metallica tant a
les cistelles com a les porteries, perd també a la xarxa de delimitacié del
camp de darrere de les porteries o cistelles, amb l'objectiu d'evitar que les
pilotes surtin de la pista i reduir o evitar el soroll que fan les pilotes en
picar contra aquestes xarxes metalliques.

En el cas de les pistes de basquet, una altra solucié és installar un terra
sonoreductor per disminuir el soroll del bot de la pilota. Al soroll derivat
del bot o cop de la pilota, o de cérrer, també se li ha d'afegir la cridoria dels
participants. Cal tenir present que la practica dels jocs de pilota a l'espai
public esta sotmesa al principi general de respecte als altres, de permetre
la seguretat i la tranquil-litat del veInat i que no comporti cap perill per als
béns, els serveis o les installacions, tant publics com privats. Les
administracions, en aquest cas els ajuntaments, han de fer els esforcos
necessaris pertrobarsolucions que permetin que aquest tipus d'equipaments
respectin el dret al descans de les persones que hi viuen al voltant.

Tot i que no hi ha una jurisprudencia gaire extensa en aquesta materia,
alguns pronunciaments ordenen retirar les pistes que causen molesties i
traslladar-les a altres zones, per vulneracié de drets fonamentals (dret a la
integritat fisica i moral, a la intimitat personal i familiar i a la inviolabilitat
de domicili).

Una persona es va queixar de les molesties per soroll que provoquen els partits
d'adults que tenen lloc a la pista de futbol de gespa de la zona esportiva Can

Roses de Rubi.

La institucié del Sindic de Greuges va suggerir que s'objectivessin les molésties

mitjancant un mesurament sonometric, i que s'adoptessin les mesures
necessaries per apaivagar-les.

L'Ajuntament ha respost que s'ha suprimit 1'organitzacié de tornejos d'adults i
també d'activitats més lidiques i de celebracions esportives i d'altres tipus, que
s'han traslladat a altres instal-lacions que tenen menys impacte de convivencia.
Es mantenen els entrenaments d'infants i joves i els entrenaments o partits
d'adults de baixa activitat. També esta previst fer el mesurament sonometric que

proposava la institucié.
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Queixa 03977/2022

Una associacié de veins de Sant Just Desvern es queixa de les molésties que
ocasionen a les persones que viuen al carrer Cervantes els entrenaments
setmanals i els partits de cap de setmana que tenen lloc al camp de futbol ubicat
en aquell carrer.

La institucié del Sindic de Greuges va suggerir que s'encarregués un estudi
d'impacte acustic, i que es valorés, tal com proposava el mateix Ajuntament, fer
un apantallament acistic amb arbres com a mesura per reduir les molesties.

L'Ajuntament ha informat que s'ha elaborat un reglament d'as de les
installacions, el qual detalla els horaris de tancament i els horaris dels partits en
cap de setmana, i regula 1'is d'instruments a dins de les instal-lacions esportives
i I'aforament permes.

Actualment, s'esta fent un seguiment en les qiliestions que han quedat pendents.



AO 00026/2022
Finalitzada

AO 00049/2022
Finalitzada

POLITIQUES TERRITORIALS: MEDI AMBIENT

Arran de l'acord adoptat el febrer de 2022 per traspassar a la Generalitat de
Catalunya la titularitat dels immobles i el terreny on es troba l'observatori
meteorologic del Turé de I'Home, situat a Fogars de Montcluis (Barcelona), obrim
actuaci6 d'ofici per conéixer les intencions del Departament d'Accié Climatica,
Alimentaci6 i Agenda Rural sobre els usos d'aquests espais.

L'any 2016 vam tramitar nombroses queixes que mostraven disconformitat
amb el projecte de construccié del Centre de Referéncia de la Meteorologia
de Catalunya (CRMC) al cim del Turé de I'Home. L'execucié del projecte, tal
com estava plantejat, atemptava contra el medi ambient. Finalment, se'ns va
informar que I'Agencia Estatal de Meteorologia tenia previst instal-lar-hi una
estacié meteorologica automatica climatica, amb independéncia d'altres usos
que s'hi poguessin afegir més endavant.

Amb la resposta de la consellera, constatem que s'estan valorant les
actuacions que s'hi faran: hi ha 1'opcié de renaturalitzar el cim i donar-li un s
commemoratiu, pero es descarta l'estacié meteorologica, atés que ja n'hi ha
una al cim de Puigsesolles. Donem, aixi, per tancada l'actuacié d'ofici.

Actuaci6 d'ofici per coneixer les repercussions de la senténcia del Tribunal
Superior de Justicia de Catalunya que anul-la 1'Ordenanca relativa a la
restriccié de la circulacié de determinats vehicles a la ciutat de Barcelona
amb l'objectiu de preservar i millorar la qualitat de l'aire. Ens referim a la
zona de baixes emissions (ZBE) i a I'Acord per a la millora de la qualitat de
l'aire.

El Departament d'Accié Climatica, Alimentacié i Agenda Rural informa
que els serveis juridics estan avaluant la senténcia per determinar si s'hi
presenta recurs de cassaci6. De moment s'ha constatat que no s'esta
qiiestionant la validesa de les zones de baixes emissions, que s'aplica en
més de 200 ciutats europees. El que considera inadequat és 1'expedient de
tramitacié de I'Ordenanca i l'aplicacié homogénia dins de I'ambit territorial
de la ZBE Barcelona, independentment dels nivells de qualitat de 1'aire. Per
tant, la senténcia no invalida 1'Acord.

Un cop rebuda la informacié facilitada, finalitzem les nostres actuacions.
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AO 00057/2022
Finalitzada

AO 00069/2022
En tramitacid

Obrim actuacié d'ofici per estudiar, d'una banda, el possible exercici del
dret de tanteig i retracte de la Generalitat de Catalunya per aconseguir la
propietat dels terrenys de la base de Loran a Torroella de Montgri. Sembla
que la Generalitat esta interessada a afegir els terrenys al Parc Natural del
Montgri o fer-hi un centre per interpretar la Guerra Freda. D'altra banda,
es demana també informacié sobre les instal-lacions de Radio Liberty a la
platja de Pals.

Pel que fa a la base de Loran, tot i que s'han tingut converses amb un
representant del propietari, encara no s'ha formalitzat 1'escriptura publica.
Respecte a les instal-lacions de Radio Liberty a la platja de Pals, el projecte
encara esta en elaboraci6.

En no detectar irregularitats, finalitzem les nostres actuacions.

El manteniment de les lleres correspon al municipi quan la llera transcorre
per sols urbans o urbanitzables, i a 1'Agencia Catalana de I'Aigua en els
altres casos.

Les persones no sempre saben si una zona és un tram urba, urbanitzable o
no urba, o si un tram és fronterer entre municipis o a quin municipi pertany.
Davant de problematiques que afecten el medi natural, les administracions
haurien de col-laborar entre elles. Si més no, haurien d'informar la persona
que denuncii una irregularitat que, per raons competencials, traslladaran
el seu escrit a I'Administracié que correspongui. Aixi es podra valorar la
situacié denunciada i, si escau, es prendran mesures.

En aquesta actuaci6 d'ofici es volen estudiar els mecanismes de coordinacié
entre les administracions amb competéncies, i el funcionament dels
programes de manteniment i conservacié de lleres publiques.



AO 00079/2022
Finalitzada

AO 00109/2022
Finalitzada

POLITIQUES TERRITORIALS: MEDI AMBIENT

Obrim aquesta actuacié d'ofici per un episodi de contaminacié per
pesticides en el subministrament d'aigua potable d'is de boca als
municipis de la Mancomunitat d'Aigiies de les Garrigues. Els 25 municipis
no poden consumir aigua de l'aixeta, han de comprar aigua embotellada i
es desconeix si hi haura compensacions.

La captaci6 principal de la Mancomunitat d'Aigiies de les Garrigues s'ubica
a l'embassament d'Utxesa. Es constata la preséncia de pesticides al
medi i en diversos punts dels cursos hidrics que aporten aigua a aquest
embassament, ubicats a desenes de quilometres de la captacié. Finalment
s'acaba concentrant en l'embassament, ubicat al final de la majoria
d'infraestructures de reg de la zona i que també recull els drenatges
naturals d'amplies zones cultivades com la vall Major.

Agbar informa de les seves actuacions. El 23 de maig de 2022 totes les
analitiques dels pobles que abasteix la mancomunitat donen resultats per
sota dels valors parametrics que marca la legislacié vigent per plaguicides.

Segons I'Agencia Catalana del Consum, s'analitzaran les reclamacions
de les persones consumidores afectades a fi de determinar les possibles
compensacions que cal plantejar en funcié del grau d'afectacié que ha
suposat el tall de subministrament.

Un cop estudiada la situacié, no es detecten irregularitats en 1'actuacié de
I'Administraci6 i es finalitza la nostra intervencié.

Hem tingut coneixement d'uns abocaments produits a la riera de Carme,
prop del municipi de Carme, a 1'Anoia, motiu pel qual hem obert una
actuaci6 d'ofici per esbrinar I'origen d'aquests abocaments.

L'Agencia Catalana de 1'Aigua (ACA) informa de les seves actuacions i
tanquem 1'actuacié d'ofici.
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AO 00110/2022
En tramitacid

La preséncia d'amiant en el nostre entorn (cobertes d'edificacions, diposits
d'aigua, canonades, jardineres...) i en la nostra vida quotidiana és un greu
problema que afecta principalment tres ambits: el laboral, I'ambiental i el
de salut publica.

L'amiant és un carcinogen de primer grau i cal generar registres publics
per eliminar-lo de manera gradual, amb especial atencié als entorns amb
infants i adolescents, i als hospitals. Una gran part d'aquests materials es
va instal-lar entre mitjans de la década de 1960 i finals de 1980 i, per tant,
ha arribat o esta arribant al final de la seva vida util.

El Departament de Presidencia informa, entre altres coses, que el 2019 a
Catalunya es va crear una comissié per elaborar un pla de prioritzacié de
les linies de treball, i es van fer propostes per a 1'aprovacié del Pla nacional
per al'erradicacié de 'amiant a Catalunya (PNEAC). A més, el juliol de 2022
es va iniciar 1'elaboracié del cens de l'amiant a Catalunya.

Al Departament de Presidéncia, se li recomana principalment:
Prioritzar la retirada de 1'amiant en escoles i entorns escolars

Valorar de manera rigorosa la viabilitat de 1'is de técniques alternatives,
com ara l'encapsulament de 1'amiant

Ampliar la perspectiva dels plans de treball per a la retirada de 1'amiant

Aprofitar I'oportunitat per vincular la retirada de cobertes amb amiantamb
la instal-laci6 de cobertes que permetin instal-lar plaques fotovoltaiques

Involucrar i conscienciar la ciutadania sobre la problematica i el repte que
se'ns planteja com a societat, aixi com sobre la necessitat de col-laborar-hi
a tots els nivells.

Incrementar els controls de 1'estat de les cobertes amb amiant

Agilitar els treballs d'elaboracié del nou text normatiu amb un enfocament
transversal de la problematica, de manera que, juntament amb les
previsions de seguretat i salut laboral, es tingui en compte la proteccié del
medi ambient i de la salut publica.



AO 00134/2022
En tramitacid

AO 00138/2022
En tramitacio

POLITIQUES TERRITORIALS: MEDI AMBIENT

Arran dels incendis de l'estiu de 2022 —que van arrasar hectarees de massa
agricola i forestal, habitatges, vehicles, etcetera—, obrim actuacié d'ofici per
analitzar la situacié des de la perspectiva de la gestié del territori.

Volem analitzar quines sén les causes que dificulten l'extincié dels
incendis forestals. Des de la perspectiva de la gesti6 del territori, fonts del
Grup de Recolzament d'Actuacions Forestals (GRAF) apunten a la manca
de gesti6 forestal i la manca d'un mosaic agricola forestal, juntament amb
la inexisténcia de politiques que ajudin la pagesia i la ramaderia, com a
causes que agreugen l'extincié dels incendis forestals, que es repeteixen
cada estiu amb l'arribada de la calor i de les temperatures extremes com
les que s'han patit enguany.

Es demana informacié a la Direccié General dels Agents Rurals i a la
Direccié General d'Ecosistemes Forestals i Gestié del Medi, que han respost
il'expedient segueix el seu curs.

Obrim actuacié d'ofici per analitzar la bruticia dels carrers de Barcelona.
La percepcid dels ciutadans és que el sistema de neteja viaria i de recollida
d'escombraries a la ciutat de Barcelona és insuficient per mantenir neta
la ciutat, malgrat el pla de xoc de 70 milions d'euros que 1'Ajuntament va
posar en marxa el passat octubre, amb el nou contracte de neteja.

També es percep una problematica de civisme, dels mateixos barcelonins
i dels turistes. El botellot als carrers, l'abandonament al carrer
d'electrodomestics i mobles (fora del dia de recollida) i la brossa que hauria
de deixar-se dins dels contenidors i no dins de papereres sén exemples
clars d'incivisme que repercuteixen directament en la bruticia dels carrers.

Al juliol vam demanar informacié detallada a 1'Ajuntament de Barcelona
(amb dues reiteracions), pero al final de I'exercici continuem sense resposta.
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AO 00140/2022
En tramitacid

A Catalunya, les pluges tenen un caracter irregular i aixd provoca
una situacié d'especial vulnerabilitat a episodis de sequera. El 2022
ha empitjorat significativament I'evolucié dels indicadors de sequera
hidrologica i pluviometrica: el 28 de juliol les reserves dels embassaments
de les conques internes de Catalunya es trobaven al 44%, xifra que s'ha
anat reduint (38% el 9 de setembre de 2022 i 30% el 17 de gener de 2023).

Els municipis més poblats de Catalunya han de tenir un pla d'emergencia
per sequera. En sén 67 i tenen una elevada densitat de poblacié (6,6% de
la superficie de Catalunya). Segons 1'Agencia Catalana de I'Aigua (ACA), a
hores d'ara 39 d'aquests municipis tenen un pla d'emergencia redactat,
o almenys una proposta de pla. Per la resta, la majoria han informat de
treballs en curs, pero set d'aquests municipis no han contestat a la nostra
peticié d'informacié, malgrat haver fet dues reiteracions.

Tothom té dret a accedir a la informacié en matéria d'aigua. D'acord amb
aixo, la Generalitat de Catalunya disposa d'un web especific, El Portal de la
Sequera, que té caracter divulgatiu no tecnic i vol ser un punt d'informacié
sobre la situacié de sequera a Catalunya i com fer-hi front.

Pel que fa al control del consum, 1'ACA informava el febrer de 2019 que
hi havia 70 municipis que no declaraven lectures d'aparells de mesura.
Alguns no disposaven de dades reals de consum perque no hi tenien
instal-lats aparells de mesura. D'altres tenien aparells, pero no es prenien
lectures. La dotacié de comptadors individuals d'aigua per a cada habitatge
o local és necessaria per saber si s'esta fent un s racional de 1'aigua i
per emprendre, si escau, actuacions adrecades a l'estalvi d'aquest recurs
escas.

Vista la situacié, recomanem al Departament d'Accié Climatica, Alimentacié
i Agenda Rural:

Fer que el Portal de la Sequera de 1'ACA esdevingui un punt de referéencia
sobre sequeres a Catalunya.

Incloure al Portal de la Sequera de I'ACA informacié actualitzada sobre
els municipis que disposen de plans d'emergencia per sequera i sobre els
municipis i els embassaments de la part catalana de la conca de 1'Ebre
que gestiona la Confederacié Hidrografica de 1'Ebre (CHE), aixi com dels
seus plans d'emergeéncia per sequera o l'estat en que es trobi la seva fase
d'elaboraci6 o aprovacié.

Fer que tots els municipis tinguin dades d'us d'aigua (comptadors).

Als municipis de més de 20.000 habitants, els recomanem:

Adoptar un pla d'emergéncia per sequera.

Difondre el contingut del pla entre la ciutadania.



AO 00187/2022
En tramitacid

AO 00188/2022
En tramitacid

POLITIQUES TERRITORIALS: MEDI AMBIENT

S'han presentat a 1'Anoia i a la Segarra projectes per instal-lar-hi parcs
eolics i fotovoltaics. Aixo es deu a l'aprovacié de normativa en 1'ambit del
canvi climatic i de les energies renovables i a 1'impuls de la Unié Europea al
financament de projectes de produccié d'energia a partir de fonts renovables
pel notable increment a Europa del preu dels combustibles fossils.

Durant la visita de la institucié a la zona, pero, se'ns va exposar que
preocupa la manca de preservacié del paisatge il'afectacié del dret al gaudi
d'un medi ambient adequat, que es veuria vulnerat per la instal-lacié d'un
nombre de molins i plaques solars que alteraria de forma notable 1'entorn
natural. A aix0 s'afegeixen els problemes de sorolls dels molins propers a
habitatges i 1'obertura o ampliacié de camins per permetre la construcci6 i
el manteniment dels parcs eolics.

Finalment, remarquen que el tracat de les diferents linies electriques
d'evacuacié de 1'electricitat d'aquests parcs eolics i solars no es preveu de
forma ordenada i compartida, fet que se suma a la preocupacié pel tragat
de la linia de molt alta tensié procedent de 1'Aragé impulsada per 1'empresa
Forestalia i que travessa la Segarra i 1'Anoia.

Vista la situacié, ens adrecem a la Direccié General d'Energia per obtenir
informacié concreta sobre aquest tema i investigar aquests fets.

El 17 de novembre es va publicar al DOGC la Resolucié TER/3554/2022, d'11
de novembre, de convocatoria de les subvencions a les estacions d'esqui
alpi de Catalunya per al 2022.

Enguany es preveu l'atorgament d'l,5 milions d'euros. Aquestes
subvencions es concedeixen des de la temporada 2020/2021 i van ser una
mesura per recuperar l'activitat economica arran de la crisi de la covid-19.
Es considerava que les estacions d'esqui constitueixen el principal factor
inductor de creixement i generacié de rendes i ocupacié al Pirineu.

Un aspecte important, pero, és que una de les activitats subvencionables
segons les bases de la convocatoria és la produccié artificial de neu. E1 2020
les estacions subvencionades van dedicar 1,4 milions d'euros només a
aquesta activitat (no hi ha dades del 2021).

Obrim actuacié d'ofici per investigar aquests fets des del punt de vista
mediambiental.
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POLITIQUES TERRITORIALS: URBANISME I MOBILITAT

3.3.2. URBANISME I MOBILITAT

D'acord amb l'article 3 de la Llei d'urbanisme de Catalunya, "el desenvolupament
urbanistic sostenible es defineix com la utilitzacié racional del territorii el medi
ambient 1 comporta conjuminar les necessitats de creixement amb la
preservacié dels recursos naturals i dels valors paisatgistics, arqueologics,
historics i culturals, a fi de garantir la qualitat de vida de les generacions
presents i futures". Segons aquest principi, doncs, la Llei regula el regim d'as
del sol no urbanitzable.

El punt de partida és el dret de les persones propietaries de sol no
urbanitzable d'utilitzar, gaudir i disposar del sol d'acord amb la seva
naturalesa rustica, segons el principi d'utilitzacié racional dels recursos
naturals i dins dels limits establerts per la legislacié i el planejament. Més
enlla d'aix0, només es poden admetre els usos, les construccions i les obres
previstos en la Llei d'urbanisme, respectant en tot cas les incompatibilitats i
les determinacions de la legislaci6é sectorial i del planejament territorial i
urbanistic.

Les actuacions permeses en sol no urbanitzable ho sén amb un criteri
excloent i tancat, amb una interpretacio restrictiva i acreditant sempre que
son compatibles amb l'entorn, per rad dels seus valors paisatgistics, historics,
arqueologics, cientifics, ambientals o culturals i amb les prevencions de
riscos respectives.

D'una banda, en sol no urbanitzable és permeés reconstruir i rehabilitar les
masies i les cases rurals que sigui necessari preservar i recuperar per raons
arquitectoniques, historiques, ambientals, paisatgistiques o socials. Per
poder-ho fer, pero, han hagut de ser incloses en un cataleg especific i s'han
hagut de justificar les raons que en determinen la preservacio6 o recuperacié.

Les obres d'intervencié en aquestes construccions han de respectar el volum
edificat preexistent i la composicié volumetrica original, si bé s'hi pot fer
una substitucié parcial o un augment de volum en condicions especifiques,
degudament justificades i sense afectar els valors arquitectonics i
paisatgistics.

En el procediment d'atorgament de la llicencia urbanistica és preceptiu
l'informe de la comissi6 territorial d'urbanisme corresponent, i el sentit
desfavorable és vinculant en certs suposits.

D'altra banda, en sol no urbanitzable més enlla de les actuacions d'interés
public relacionades en l'article 47.4 del Text refés de la Llei d'urbanisme,
només es poden admetre com a noves construccions, respectant sempre les
incompatibilitats i les determinacions de la normativa urbanistica i sectorial
aplicable, les construccions i les dependencies propies d'una activitat
agricola, ramadera, d’explotacié de recursos naturals o, en general, rustica;
les construccions destinades a habitatge familiar o a l'allotjament de persones
treballadores que estiguin associades de manera directa i justificada a
aquestes activitats; les estacions de subministrament de carburants i de
prestaci6 d'altres serveis de la xarxa viaria; les construccions vinculades a les
obres publiques, i les construccions destinades a turisme rural o camping,
amb la tramitaci6 prévia d'un pla especial urbanistic.
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Finalment, les llicencies municipals per a l'edificaci6 en sol no urbanitzable
han de fixar les condicions especials que les persones interessades han de
complir si volen obtenir els subministraments necessaris i1 assolir els
nivells de sanejament adequats, amb les degudes garanties de seguretat,
salubritatino contaminaci6. També s'han d'adoptar les mesures correctores
de conservacié i no afectacié del medi, el paisatge, les explotacions i els
espais agraris, i es poden tenir en compte les condicions per garantir la
maxima integracié ambiental de les construccions i les activitats en 1'ambit
territorial on estiguin emplacades.

En relaci6 amb les construccions en sol no urbanitzable propies d'una
activitat agricola, ramadera o rustica, la jurisprudéencia del Tribunal
Suprem i la del Tribunal Superior de Justicia de Catalunya reiteren com a
requisit per a l'autoritzacié la vinculacié necessaria de les construccions
amb la naturalesai el desti de la finca, en els termes seglients: la vinculacié
ha de ser una relaci6 directa i justificada amb la naturalesa o el desti dels
terrenys, sense que es tracti d'una mera vinculacié formal o simplement
ajustada a una voluntat de vinculacié a una activitat d'explotacié; la
vinculacié ha de respondre a una veritable necessitat, imprescindible o
almenys molt important, i s'ha d'acreditar l'existéncia de l'explotacid
agricola a la finca, l'adequaci6é de la construccié als requeriments i les
necessitats de l'explotacié i que l'activitat rustica constitueix un concepte
de caracter i contingut economic.

Ates el regim excepcional de 1'us del
sol no urbanitzable, les autoritzacions
s’han d'interpretar sempre en sentit
restrictiu 1 cal acreditar fefaentment
que es compleixen les condicions 1 els
requisits

Durant el 2022, la institucié del Sindic de Greuges ha examinat en diversos
casos les actuacions que s'han dut a terme sobre sol no urbanitzable,
l'adequacié de les construccions al regim d'Gs que els és aplicable i si les
administracions han complert el seu deure de proteccié de la legalitat
urbanistica.

Per exemple, es va rebre una queixa (Q-03263/2022) que denunciava una
construccié que s'estava aixecant en sol no urbanitzable. L'obra es va
iniciar sense llicéncia urbanistica i sobre les restes d'una construccid
anterior que té un tramit en curs per incloure-la en el Pla especial del
cataleg de masies i cases rurals en sol no urbanitzable, perque puguin ser
preservades o recuperades, la qual cosa també és motiu de queixa.

La primera construccié data del 1920 i esta relacionada amb l'explotacié
d'unes mines de manganés. Es un referent d'una manera de viure i del
compliment d'una funcié socioeconomica de principis del segle passat.
Només en queden restes.
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La construccié es va iniciar sense l'autoritzacié administrativa que habilita
I'ds i l'actuacié en sol no urbanitzable. En l'acta de denuincia efectuada pels
agents rurals, s'hi descriu una construccié d'obra nova, un habitatge
residencial de dues plantes. Arran de l'acta, el Departament de Territori i
Sostenibilitat va requerir 1'Ajuntament perque exercis la potestat de
protecci6 de la legalitat urbanistica.

Si bé l'Ajuntament va incoar un expedient de proteccié de la legalitat
urbanistica, la seva actuacié no va ser d'ofici, sin6 motivada per la
intervencié del departament de la Generalitat competent en materia
d'urbanisme. Ambdues administracions han d'exercir aquesta potestat de
manera coordinada, si bé amb el criteri especial segons el qual en sol no
urbanitzable el departament pot exercir-la directament. Ateses les
circumstancies d'aquest cas concret i la possible confluencia d'interessos,
la instituci6 del Sindic d Greuges va considerar que hauria estat oporta que
la Generalitat intervingués directament amb la finalitat de garantir la
imparcialitat o evitar que aquesta es veiés compromesa.

L'expedient incoat per I'Ajuntament va finalitzar amb la legalitzacié de les
obres ja executades, amb un projecte de construccié d'un magatzem
agricola que es presenta com a nova construccié i amb dependencies
propies d'una activitat agricola, ramadera o rustica.

Després d'examinar la documentacid, ens van sorgir dubtes pel que fa a la
legalitzacié ex post facto de la construccio, ateses les dificultats de justificar
juridicament a posteriori unes obres executades en sol no urbanitzable
sense llicencia, tenint en compte l'estricte régim juridic d'usos i
autoritzacions a queé es troben sotmeses.

La construcci6é original es va incorporar en el Pla especial del Cataleg de
masies i cases rurals, perd aquest pla no esta aprovat definitivament, de
manera que no era possible legalitzar la construccié i obtenir la llicéncia
dins el marc juridic de reconstruccié i rehabilitacié de masies i cases
rurals.

Al seu torn, l'informe emes pel Departament d'Agricultura, Ramaderia,
Pesca i Alimentacié era desfavorable al projecte de construccié per la
manca d'adequacié de l'edificacié projectada a la tipologia d'un magatzem
agricola. I les dades de l'explotaci6 agraria que constaven en el projecte de
legalitzacié no coincidien amb les declaracions iniques de conreu (DUC).

Aix0 va generar el dubte de si la sollicitud de construccié del magatzem
agricola responia a una veritable necessitat de l'explotacié agricola a la

qual es vincula o bé era 1'inica via possible per donar cobertura juridica a
I'edificacié construida.

La construccié d'un magatzem

agricola en sol no urbanitzable ha de
respondre a una veritable necessitat de
I'explotacio agricola

D

213

INFORME AL PARLAMENT 2022



214

ACTUACIONS MES RELLEVANTS

Ateses les circumstancies, es va concloure que la documentacié que consta
en el projecte son declaracions formals que per si soles no acrediten que es
compleixin els requisits de vinculacié de la construccié a l'activitat agricola
en els termes que la jurisprudencia ha establert, i que han de ser justificats
per la persona que sol-licita la llicencia.

La instituci6é del Sindic de Greuges va considerar que era convenient fer
una revisié de la llicencia de legalitzacié atorgada amb la finalitat de
comprovar que queden acreditats els requisits de vinculacié de la
construccié a l'activitat agricola. Per a aix0, és necessari que s'aportin els
documents i els informes que demostrin el compliment d'aquests requisits.
Les administracions han de verificar amb rigor si es compleixen els
requisits i les condicions de regim d'iis de sol no urbanitzable. I fer-ho amb
una actitud proactiva, mitjang¢ant els requeriments o les inspeccions que
calgui.

Pel que fa a la inclusi6 de l'edificacié original en el Cataleg de masies i
cases rurals en sol no urbanitzable, la tramitacié esta en curs, fet que posa
de manifest que continua la voluntat municipal (que respon a l'interes
general) que l'edificacié sigui reconstruida o rehabilitada per rad del valor
arquitectonic, historic, paisatgistic, mediambiental o social que determina
que cal preservar-la i recuperar-la. També s'ha posat de manifest la
voluntat particular de la propietat de la finca perque aixi es faci.

Ara bé, volem destacar la contradiccié d'aquesta situacié. D'una banda, es
defensa la necessitat de preservar i recuperar la construccié, rehabilitant-la
o reconstruint-la, que ha de respectar el volum edificat preexistent i la
composicié volumetrica original, i n'ha de conservar la forma i la
naturalesa. D'altra banda, s'atorga una llicéncia de nova construccié, amb
uns altres parametres de volumetria i composici6é, i amb Us principal
d'activitat agricola, en sentit contradictori al que s'esta defensant.
Considerem necessari esclarir aquesta contradiccié.

Per aix0, hem demanat a les administracions implicades que actuin amb
transparencia, congruencia i coheréncia entre la inclusié de la construccié
original en el Cataleg de masies i cases rurals i la llicencia atorgada.

En aquest sentit, hem suggerit a la Comissié Territorial d'Urbanisme de
I'Alt Pirineu que valori amb rigor la situacié plantejada i emeti el dictamen
oportu.
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De les competencies que la llei atribueix en materia d'urbanisme als
ajuntaments, la que implica una relacié més directa amb les persones és la
intervenci6 de 1'Administracié en les actuacions urbanistiques. En
conseqiiéncia, és la que genera un nombre més elevat de queixes. Aquesta
intervencié es duu a terme en dues fases: La primera es produeix quan els
ajuntaments supervisen la legalitat urbanistica dels projectes particulars
d'obres, d'installacions i d'usos, mitjancant les llicéncies d'obres i els
comunicats. La segona, quan, ja davant de l'obra o de la installacié, els ens
locals supervisen que no vulneri l'ordenament urbanistic mitjancant els
procediments de proteccié de la legalitat urbanistica.

Els retards de I'Administracié local per resoldre les sollicituds de llicéncia i
per dur a terme les inspeccions per esbrinar si s’ha comés la infraccié
urbanistica que ha estat objecte d'una dentincia sén els motius més freqiients
de queixa. Pel que fa als expedients de llicencia, el Collegi d'Arquitectes de
Catalunya ja ha posat de manifest aquests retards arran de la publicacié dels
resultats de les enquestes que cada any fa als seus collegiats. D'altra banda,
els mitjans de comunicacié també s'han fet resso de les dificultats amb que es
troben els ajuntaments per atendre les seves competéencies.

Segons es dedueix de la informacié que ens han traslladat els ajuntaments
que registren més queixes per retard en les seves actuacions, la causa
principal sén les vacants de personal tecnic. Aquest problema de manca de
personal afecta, sobretot, els ajuntaments mitjans i petits, de menys de
20.000 habitants. En aquests municipis les ofertes de treball per a juristes,
arquitectes i enginyers no sén prou atractives per retenir-los amb una certa
permanencia.

Davant d'aquesta situacid, els ens locals supramunicipals posen a disposicid
dels ajuntaments tecnics de suport. Tanmateix, calen més mesures per captar
personal amb formacié i amb una certa experiencia professional per als
ajuntaments. No es tracta de resoldre les mancances puntuals, siné que s'ha
de fer un plantejament global del problema que impliqui les diputacions, els
consells comarcals i la Generalitat, en I'ambit de les seves competéncies. En
aquesta tasca, caldria la col-laboracié també de les universitats i dels collegis
professionals.

Es prioritari solucionar la manca de
personal tecnic estable als ajuntaments
mitjans 1 petits per garantir la proteccio
de la legalitat urbanistica

La institucié del Sindic de Greuges és conscient de les dificultats de
diversos ajuntaments per atendre el volum d'expedients que tramiten amb
els serveis tecnics de que disposen. No obstant aixo, cal recordar que les
llicéncies s'han d'atorgar o denegar de manera motivada en el termini de
dos mesos si cal un projecte d'obres, i en el d'un mes quan sén obres
menors. No es pot obviar que un procés d'edificacié suposa una inversid
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important de recursos, tant per part de la propietat com per part dels
professionals que hi intervenen. En aquest sentit, l'eficacia de l'actuacié
administrativa té una repercussié economica important, sobretot enguany,
en que el preu dels materials s'ha anat encarint a mesura que passava el
temps. Per aixo0, insistim davant de cada ajuntament afectat que cal intentar
ajustar la seva actuacié a uns terminis agils de resolucié d'expedients de
llicéncia.

De vegades hem constatat que, a més de la manca de personal técnic, la
demora en la tramitacié de les llicéncies pot tenir l'origen en el disseny dels
processos que fa l'ajuntament. Es tracta, doncs, que els serveis municipals
en facin una valoracié i determinin quines mesures es poden implementar
per optimitzar els recursos i millorar-ne l'eficiencia.

També s'ha donat el cas que en un municipi concret es detectin gairebé
sempre les mateixes deficiencies en les sollicituds de llicéncia que en
dificulten la tramitacié. Cada municipi pot establir per ordenanca els
requisits que consideri convenients, en virtut de l'autonomia de queé gaudeix
per gestionar els seus interessos i tenint en compte que té competéncies en
materia urbanistica. Aixo complica la tasca dels professionals projectistes.
Es important, doncs, que els ajuntaments posin a disposicié de les persones
idels professionals una assisténcia adequada, suficient, entenedora, coherent
amb el seu nivell de coneixement, accessible i transparent. A tall d'exemple,
considerem una bona practica incloure en la seu electronica de l'ajuntament
una guia de la documentacié que cal presentar amb la sollicitud de llicencia
i quines dades ha de contenir el projecte. En aquest sentit, al web municipal
s'hi pot incloure un enllag rapid a la resoluci6é de consultes més freqients,
les anomenades FAQS. Aixi mateix, és necessari oferir assisténcia a les
persones que fan tramits telematics, a fi de resoldre dubtes relacionats amb
I'is de les plataformes o les incidéncies que es puguin produir.

En aquest sentit, continuem rebent queixes arran dels requeriments
d'esmenes, i reiterem als ajuntaments el que ja s'ha exposat en informes
d'anys anteriors. El requeriment d'esmenes serveix per donar a les persones
interessades la possibilitat de completar la seva sollicitud abans que
I'Administracié la valori i prengui una decisié definitiva. No pot suposar un
mecanisme perquée els serveis municipals perllonguin els terminis de
resolucié ni una forma indirecta d'obligar la persona interessada a ajustar la
seva peticié a la valoracié del personal tecnic.

Les persones tenen dret a ser assistides
pels servels tecnics municipals per
poder complir les seves obligacions
urbanistiques

També cal recordar que el Text refés de la Llei d'urbanisme ofereix la
possibilitat d'exigir com a requisit previ que la sol-licitud de llicéncia o la
comunicacié previa han d'anar acompanyades d'un informe d'idoneitat
técnica. Aquest document serveix per verificar que el projecte compleix la
normativa estatal i autonomica, i que la documentacié aportada compleix
els requisits d'integritat documental, suficiéncia i idoneitat que exigeixen
les ordenances municipals. Aquest control previ del projecte per part dels



POLITIQUES TERRITORIALS: URBANISME I MOBILITAT

serveis del Col-legi d'Arquitectes de Catalunya o d'una entitat col-laboradora
simplifica la feina del técnic o la tecnica municipal.

Pel que fa a la tramitacié dels expedients de proteccié de la legalitat
urbanistica, les queixes que rebem posen de manifest la manca de resposta
dels ajuntaments a les denuncies. Algunes vegades, aquest silenci
administratiu es deu als retards en l'actuacié dels serveis municipals. La
institucié del Sindic de Greuges ha recordat que, per protegir la legalitat
urbanistica de forma eficag, cal que la intervencié municipal en l'edificacié
dels particulars sigui rapida i agil. Com més lenta és la tramitacié dels
expedients de disciplina urbanistica, més possibilitats hi ha que caduquin
o que la infraccié prescrigui. Ambdues coses suposen un cost economic per
a '’Administracié.

D'altres vegades, la instituci6 esbrina que, si bé I'Administracié ha actuat,
no s'ha informat la persona denunciant dels tramits que s'han dut a terme.
Cal recordar que, per efecte de l'accié publica que es reconeix en materia
d'urbanisme, qualsevol persona potexigir davantdels organs administratius
i davant de la jurisdiccié contenciosa administrativa el compliment de la
legislacié i del planejament urbanistics, sense que hagi d'acreditar un
interes legitim. Per aquest motiu, cal demanar a les persones que denuncien
si volen formar part de l'expedient i, si és el cas, notificar-los els tramits
dels expedients de proteccié de la legalitat urbanistica perque presentin les
allegacions i els recursos que considerin necessaris. En aquest sentit, cal
que la notificacié sigui formal i que s'hi indiquin els recursos que poden
interposar. No son correctes les cartes personals a les persones denunciants
per informar-los de les actuacions fetes.

En la proteccio de la legalitat
urbanistica tothom hi esta legitimitat

Finalment, també hem constatat a través de les queixes rebudes que en la
major part dels casos no es notifiquen a les persones denunciants les
resolucions d'arxivament quan no s'ha verificat l'incompliment de les
normes urbanistiques. Els ajuntaments argumenten que es tracta d'un
tramit que no esta subjecte a recurs. La institucié del Sindic de Greuges ha
posat de manifest que una resolucié d'arxivament d'un expedient de
proteccié de la legalitat urbanistica decideix sobre el fons de l'afer i
determina la impossibilitat de continuar el procediment. En conseqiiéncia,
si que posa fi a la via administrativa i cal notificar-la a la persona
denunciant amb indicacié del recursos que hi pot interposar en contra,
d'acord amb el principi d'accié publica que empara la seva actuacio.

Finalment, atés que l'ordenament urbanistic és d'interés general, tota la
informacié que s'hi refereixi és informacié publica d'acord amb la llei,
incloses les resolucions d'intervencié administrativa: ordres d'execucid,
ruines, titols habilitants i expedients de proteccié de la legalitat urbanistica,
ja estiguin en curs o tancats. En conseqiiéncia, qualsevol persona pot
accedir a aquesta informacio, sens perjudici que es protegeixin les dades
personals que hi puguin apareixer.
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Queixa 03468/2022

El promotor de la queixa manifestava que no estava d'acord amb els
requeriments que li havien fet els serveis técnics de 'Ajuntament de Sant Sadurni
d'Anoia perque esmenés el projecte que havia presentat per instal-lar unes
plaques fotovoltaiques a la coberta de casa seva. Allegava que les condicions

que li imposaven no estaven previstes en la normativa urbanistica municipal.
Finalment, per no endarrerir la tramitacié de la llicencia, va acceptar-les i va
modificar el projecte.

No obstant aix0, vam recordar a 1'Ajuntament que les llicéncies sén actes reglats

i que s'han d'atorgar d'acord amb la normativa urbanistica vigent. Amb vista a
I'aprovacié d'una ordenanca que regulés aquestes installacions, vam suggerir que
valorés quines condicions técniques havien de regir-les. Aquesta valoracié havia
de tenir en compte, a més de la preservacié del paisatge, l'increment necessari de
la produccié d'energia mitjancant energies renovables.

L'Ajuntament va acceptar la resolucié i ens va indicar que havia comencat els
treballs d'estudi per aprovar una ordenanca que regulés especificament aquestes
instal-lacions.

Queixa 06429/2022

La persona interessada es queixava per la manca d'actuacié de I'Ajuntament de
Barcelona arran de la dentincia que hi va presentar per unes obres suposadament
il-legals. L'Ajuntament va informar la institucié del Sindic de Greuges que, fetes
les inspeccions corresponents i una vegada verificat que les obres s'havien
modificat per ajustar-se a la legalitat urbanistica, es va signar la diligencia
d'arxivament per ordre complerta.

Es diu en l'informe municipal que no es va donar resposta als escrits de la
persona interessada en qué demanava informacié sobre el tramit que s'havia
donat a la seva dentncia perque la diligéncia d’arxivament no és cap resolucié
que sigui susceptible de recurs d’al¢cada. Aixi mateix, s'apel-la al sentit negatiu del
silenci administratiu per argumentar que passat el termini de tres mesos sense
rebre la resolucié al seu recurs, la persona interessada podia presentar recurs
contenciés administratiu.

La institucié ha suggerit a 'Ajuntament que notifiqui formalment la resolucié
d'arxivament a la persona interessada perqué pugui fer Us dels recursos que la
llei posa al seu abast, d'acord amb el principi d'accié publica.
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Una part important de les queixes que es reben a la institucié del Sindic de
Greuges relatives a problemes de mobilitat tenen el seu origen en el mal
estat de camins i carreteres en municipis rurals. Es tracta d'entorns on la
xarxa viaria és extensa i compleix una funcié molt important de connectivitat.
Aquests camins i carreteres en mal estat sén l'accés a nuclis de poblacié
dispersos, a explotacions agricoles o forestals, a masies i cases dedicades al
turisme, o aserveiseconomics,administratiusisocials, situats majoritariament
a diversos quilometres de distancia.

La garantia de drets reconeguts a la Constitucié espanyola o a l'Estatut
d'autonomia de Catalunya o la consecucié d'alguns dels principis rectors de la
politica social i economica dels habitants d'aquestes zones rurals van lligats a
l'existéncia de les infraestructures adients per poder exercir-los. Per arribar
als comercos d'alimentacié, als centres educatius, de salut o a les
infraestructures de transport de mercaderies per donar sortida a la produccié
propia agricola, ramadera o forestal, calen carreteres i camins que garanteixin
el transit i la seguretat. Les dificultats en els desplacaments en aquests
municipis perjudiquen sobretot els collectius més vulnerables: les dones, la
gent gran i els infants.

El mal estat dels accessos a les poblacions suposa un greuge per a les persones
que hi resideixen, ja que empitjora les seves condicions de vida. En aquest
sentit, i a tall d'exemple, cal recordar que 1'Gltim Pla de desenvolupament rural
de Catalunya es basa en el foment de l'arrelament i el desenvolupament
econdmic i social dels joves al medi rural i en la reactivacié economica i la
creacié d'ocupacié. Per aconseguir aquests objectius, cal establir unes
infraestructures aptes per a la mobilitat de la poblacié a la qual es destina una
linia d'ajuts.

El 5 de maig de 2006, la institucié del Sindic de Greuges va presentar al
Parlament el document Relat de drets i deures de les persones del mén rural, en el
qual es feia referéncia, d'una banda, al dret a la mobilitat i I'accessibilitat, que
inclou el dret a un transit ordenat i respectués amb el medi ambient, una
xarxa viaria i un servei de transport public que doti les comunitats rurals dels
mecanismes necessaris per garantir la possibilitat de tot tipus de
desplacaments; i d'altra banda, al dret a disposar de les infraestructures
necessaries per al desenvolupament normal de qualsevol activitat
economica lligada a la realitat territorial.

Els habitants dels municipis rurals 1
de muntanya necessiten carreteres 1
camins en condicions per poder fer
efectius els seus drets

Finalment, 1'Estatut d'autonomia de Catalunya estableix com a principi
rector que els poders publics han de vetllar per la cohesié economica i
territorial aplicant politiques que assegurin un tractament especial de les
zones de muntanya, la proteccié del paisatge, la defensa del litoral, el
foment de les activitats agraries, ramaderes i silvicoles i una distribucié
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equilibrada al territori dels diferents sectors productius, els serveis
d'interes general i les xarxes de comunicacio.

D'acord amb la llei que regula el regim local, el municipi és l'administracié
que té competeéncies exclusives en materia d'infraestructures viaries al seu
territori. En el marc de la normativa que regula l'organitzacié comarcal de
Catalunya, hi ha consells comarcals als quals els ajuntaments han delegat
les competéncies per pavimentar les vies d'accés a les poblacions. També
hi ha consells comarcals, com el del Pallars Sobira, que han assumit les
tasques de conservacié i de manteniment de la xarxa de camins d'accés a
nuclis de poblacié de titularitat municipal, a més de la viabilitat hivernal
d'aquests camins i dels accessos a les estacions de muntanya.

El principal problema pel que fa a la conservacié de les vies de connexié de
les poblacions de muntanya és la manca de recursos suficients de les
administracions locals d'aquests territoris per afrontar-ne els costos de
manteniment. En aquest sentit, i a tall d'exemple, el Consell Comarcal del
Pallars Sobira ens ha manifestat diverses vegades que no disposa de
recursos ni de finangament suficients per conservar els més de 300 km de
xarxa de camins de la comarca. Els fons que rep de la Generalitat a través
dels convenis van destinats a les actuacions d'urgencia. Aixi mateix, cal
tenir en compte que ha de gestionar els recursos per mantenir oberts els
accessos a poblacions en condicions climatiques desfavorables. En aquest
sentit, les aportacions que fa la Diputacié de Lleida al Pla de viabilitat
hivernal del Pallars Sobira només en cobreixen un 60%.

En conseqiiéncia, per abordar els problemes de mobilitat de les zones
rurals cal reforcar encara més les relacions entre administracions amb
competencies comunes. I també cal incrementar les linies d'ajut i les
mesures de suport. En aquest sentit, cal recordar que els principis de
col-laboracié i cooperacié regeixen l'actuacié administrativa. Per tot aixo, la
institucié del Sindic de Greuges ha recomanat als municipis implicats, als
consells comarcals, al Departament de Territori i al Departament d'Accié
Climatica, Alimentaci6 i Agenda Rural, i també a la diputacié que
correspongui, que s'estableixin plans conjunts per executar i financgar les
tasques de conservacié necessaries. Es tracta d'actuar tant per solucionar
amb rapidesa les incidéncies quan sorgeixin com també per fer el
manteniment de les infraestructures perque no es malmetin amb el pas del
temps i les incidencies climatologiques.

El manteniment 1 la reparacio
de la xarxa de camins implica
la col-laboraci6 de totes les
administracions

A la institucié també arriben queixes per la manca d'actuacié dels ens
locals davant de reclamacions perqué algi impedeix o obstaculitza el pas
per un cami rural. Cal tenir en compte que el municipi té competéencies
propies en l'ordenacié del transit de vehicles i de persones en les vies
urbanes i en la conservacié de camins i vies rurals. La jurisprudencia ha
reconegut que aquestes competencies en materia de camins rurals sén les
mateixes que les corresponents a les vies urbanes i que, per tant, sén
competencies de policia més enlla de la simple conservacié.
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La qliesti6é previa en aquests casos és si el cami és de titularitat publica o
privada, ja que de vegades els ajuntaments no actuen perque no els consta
la propietat del cami. Perqueé un cami pugui ser considerat public, cal que
concorrin dos requisits: que estigui destinat a un Us public i que
ladministracié titular n'hagi adquirit la propietat en qualsevol de les
formes admeses per la legislacié. Aixi mateix, en cas que es tracti d'un
cami antic, la prescripcié immemorial és la forma més habitual d’adquisicié.
Aquesta forma d'adquisicié consisteix en la possessié d’'un bé o I'iis public
d'un bé des de temps immemorial.

Els ens locals han de tenir un inventari en que es recullin els seus béns,
entre els quals hi ha els de domini public. En aquest registre hi han de
figurar els camins dels quals sén titulars. El cadastre és un altre document
que pot provar el domini public d'un cami. Ara bé, cal tenir en compte que
aquestes inscripcions tenen validesa mentre ningd no demostri que els
béns que hi figuren sén de propietat privada.

La instituci6 del Sindic de Greuges ha recordat als ajuntaments que, d'acord
amb la normativa aplicable, els corresponen unes prerrogatives amb
relacié als béns de domini public. Aixi, doncs, poden investigar d'ofici si un
cami és un bé de domini public o privat a través d'un procediment en que
es permet la intervencié de les persones interessades; poden atermenar-lo
per delimitar el tracat de les finques particulars a través de les quals
discorre, i finalment, poden incloure'l en l'inventari municipal. Una vegada
determinada la titularitat publica del cami, cal tenir present que és
obligatori l'exercici de les accions i els recursos que corresponen a
I'ajuntament per defensar-la.

També per exercir aquestes prerrogativesiper complir les seves obligacions,
els ens locals necessiten recursos econdomics i de personal técnic que la
major part de les vegades els manquen. Per aixo, cal insistir a posar de
manifest que la coordinacié i el suport entre administracions incideix en la
millora de la qualitat de vida de les persones que viuen en entorns rurals.

El propietari d'una finca d'Arenys de Mar va denunciar a I'Ajuntament que un vei
havia tancat el cami que hi donava accés, i ens va adrecar una queixa pel retard

amb que els serveis municipals estaven actuant.

L'Ajuntament va consultar a 1'Institut Cartografic i Geologic de Catalunya si la via
era de domini public, a fi de poder ordenar al vei que enretirés el vehicle que hi

aparcava per impedir el pas. La institucié del Sindic de Greuges li va recordar que
podia iniciar una investigacié d'ofici per determinar la titularitat ptiblica del cami.
Una vegada aclarida aquesta qliestid, calia que defensés 1'is public del cami i que

prengués les mesures necessaries per recuperar-lo.

Finalment, I'Ajuntament va acceptar la resolucié.
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Queixa 06360/2022

La persona interessada va demanar a 'Ajuntament de Miralcamp que es
netegessin els marges d'un cami perque les herbes que hi havien crescut no
permetien el pas d'un tractor. Atés que no havia rebut cap resposta, ens va
adregar la seva queixa.

L'Ajuntament ens va manifestar que no estava clara la titularitat del cami pero
que, per manca de recursos tecnics i de personal, els serveis municipals tenien
dificultats per gestionar i per resoldre reclamacions com la que havia presentat la
persona interessada.

La institucié del Sindic de Greuges va recordar a 1'Ajuntament que, en primer
lloc, calia que respongués a la persona que s'hi havia adrecgat, i que, en segon
lloc, si el cami era public, I'Ajuntament n'era el titular i havia d'exercir les seves
competéncies en materia d'infraestructura viaria i de mobilitat, i podia iniciar-
ne l'atermenament. Aixi mateix, qualsevol actuacié que suposés l'obertura o

la modificacié d'un cami rural, I'havia d'autoritzar mitjancant llicéncia d'obres.
Finalment, es va recordar a I'Ajuntament que podia demanar suport a les
administracions competents, com el consell comarcal corresponent o la Diputacié
de Lleida.

Finalment, I'Ajuntament va constatar que el cami era de titularitat publica i va
ordenar a la brigada municipal que hi fes els treballs de condicionament. Vam
considerar acceptada i complerta la nostra resolucié.



AO 00013/2022
Finalitzada

AO 00106/2022
En tramitacid

AO 00150/2022
En tramitacid

POLITIQUES TERRITORIALS: URBANISME I MOBILITAT

El 2020, arran del temporal Gloria, es van esfondrar dues cases a Canoves i
Samaldus, i també hi va haver d'altres afectacions. Vam obrir una investigacié
d'ofici per fer el seguiment de les actuacions municipals i per valorar la
necessitat de modificar les normes urbanistiques municipals per preveure
mesures que evitin esdeveniments similars en el futur.

Després de rebre l'informe dels Serveis Técnics Municipals, constatem que
I'Ajuntament esta duent a terme les actuacions adequades des del punt de
vista técnic i administratiu. Considerem, per tant, correcta la seva actuacié
i finalitzem la nostra intervencié en aquest assumpte.

El marg¢ de 2017, en l'Informe extraordinari sobre el dret a la convivéncia, la
institucié del Sindic de Greuges va fer un seguit de recomanacions amb
relacié a 1'is de l'espai public per bicicletes i per d'altres vehicles de
mobilitat personal. Tot i que des de llavors s'han produit canvis normatius
importants, continuem rebent queixes pels problemes de convivencia entre
els vianants, sobretot de col-lectius vulnerables, i els patinets a la ciutat de
Barcelona.

Per tal de fer el seguiment de les actuacions dutes a terme per 1'Ajuntament
de Barcelona en la linia de les recomanacions fetes en el nostre informe,
proposem l'obertura d'aquesta investigaci6 d'ofici.

Arran d'un atropellament a un grup de ciclistes a Castellbisbal, amb dos
morts i tres ferits, obrim aquesta actuacié d'ofici per posar de manifest les
dificultats de circulacié dels ciclistes i les mancances en la infraestructura
ila xarxa viaries; també per instar I'Administracié a adoptar les mesures
escaients.

A finals d'agost ens adrecem a la Direccié General d'Infraestructures de
Mobilitat, que al final de 1'exercici encara no ha contestat, i al Servei Catala
de Transit, que ens respon a totes les qliestions plantejades. L'expedient
segueix el seu curs.
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3.3.3. HABITATGE

La majoria de persones que s'han adrecgat a la institucié del Sindic de
Greuges per plantejar-nos un problema relacionat amb 'habitatge,
generalment amb el risc de perdua o amb la pérdua del seu habitatge habitual,
manifesten que ja s'han adregat als serveis socials i als serveis d'habitatge
competents pero que no han obtingut una resposta satisfactoria.

El fet que no es disposi d'un nombre suficient d'habitatges destinats a lloguer
social (a Catalunya aquest nombre no arriba al 2% del parc d'habitatges construit),
i els elevats preus del lloguer del mercat privat comporten que moltes persones
es vegin abocades a viure en situacié d'infrahabitatge o de sobreocupacié, o a
ocupar habitatges desocupats, que en la majoria dels casos sén propietat
d'entitats financeres, sense disposar del titol habilitant corresponent.

En altres casos, el problema rau en la dificultat que té la persona que s'adreca a
la institucié per assumir l'import del preu del lloguer o de la quota hipotecaria de
I'habitatge habitual, o en la impossibilitat de trobar un habitatge assequible quan
finalitza la durada d'un contracte de lloguer.

Malauradament, aquestes situacions d'exclusié residencial acaben sovint donant
pas a procediments judicials de desnonament o d'execucié hipotecaria en que les
persones afectades perden el que ha estat el seu habitatge habitual durant molts
anys sense disposar d'una alternativa d'habitatge propia i sense que
I'Administracié disposi dels recursos publics necessaris en mateéria
d'habitatge per garantir prou rapidament i en les condicions adequades el
reallotjament de les persones afectades.

Una actuacio preventiva de
I'Administracid és més efectiva, més
economica 1 menys traumatica per a
les persones afectades

La realitat que es despren de les queixes rebudes ens porta a concloure que
una actuacié preventiva de 'Administraci6, encaminada a facilitar que la
persona pugui mantenir I'habitatge habitual 1 actuar davant el risc de
perdua de l'habitatge, és molt més efectiva, més economica i, sobretot,
menys traumatica per a les persones afectades.

Amb aquesta finalitat preventiva és imprescindible potenciar les
subvencions publiques adrecades a facilitar el pagament del lloguer de
I'habitatge habitual a les persones i els collectius més vulnerables. Cal
incrementar la despesa publica que s'hi destina, i també procurar no
establir a les bases reguladores de l'atorgament de les subvencions requisits
que comportin a la practica l'exclusi6 de persones en situacié de
vulnerabilitat, com per exemple la necessitat d'acreditar uns ingressos
minims per accedir a les subvencions.
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D

Cal potenciar els ajuts per al pagament
del lloguer 1 escurcar els terminis de
resolucio

També és molt important escurgar els terminis de resolucié de les
sollicituds de subvencions per al pagament del lloguer, que sovint sén de
sis mesos, termini excessivament llarg. Alhora, cal que I'Administraci6
compleixi els terminis legals de resolucié dels recursos administratius que
es presenten contra les resolucions de denegacié de les subvencions, que
freqiientment s'incompleixen.

Aiximateix, una eina essencial per evitar que una situacié de risc d'exclusié
residencial derivi en una situaci6 de perdua de 1'habitatge habitual sén les
prestacions economiques d'especial urgeéncia, destinades, entre d'altres, a
facilitar el pagament d'un deute acumulat en concepte de rendes del
lloguer o de quotes d'amortitzacié hipotecaria.

En relaci6 amb aquestes prestacions, caldria escurcar també el termini de
resolucié legalment establert de tres mesos i flexibilitzar-ne els requisits
d'accés, per poder garantir una resposta a totes les persones que tenen
dificultats per assumir el cost econdmic de manteniment del seu habitatge
habitual.

Cal impulsar serveis publics de
mediacio 1 d'intervencid per facilitar
acords que evitin la perdua de
I'habitatge habitual

En relacié amb les situacions de conflicte entre la propietat de I'habitatge i
la persona arrendataria, amb els casos de finalitzacié de la durada del
contracte de lloguer i, en general, amb qualsevol situacié que pugui
comportar un risc de perdua de I'habitatge habitual, cal que 'Administracié
adopti una actitud proactiva, que tingui per finalitat facilitar un acord
entre les parts en conflicte que permeti evitar la pérdua de l'habitatge
habitual.

En aquest sentit, i més enlla de 1'obligaci6 legal que tenen els grans tenidors
d'habitatge d'oferir una proposta de lloguer social en els suposits legalment
establerts, I'Administraci6é ha de fer tots els esforcos possibles per arribar

a acords de lloguer social mitjancant la mediacié i oferint les garanties i els
ajuts publics necessaris.

Les situacions d'emergencia residencial
s’han agreujat per la manca d'una
actuacio preventiva de I'Administracio
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La conseqleéencia ultima de la manca d'una actuacié preventiva de
I'Administracié a l'hora de garantir el dret a l'habitatge la trobem en
l'augment de les situacions d'emergencia residencial. Aquesta problematica
s'ha agreujat notablement al llarg dels darrers anys, tant pel que fa al
nombre de persones afectades com pel que fa al temps d'espera que
transcorre entre la valoraci6 favorable de la Mesa d'Emergeéncies i
l'adjudicacié d'un habitatge social.

Mentrestant, les persones que ja han perdut el seu habitatge son reallotjades
d'urgencia pels serveis socials en recursos precaris, com ara albergs
municipals, hostals o pensions, que no només no sén adequats a les
necessitats de les persones afectades, especialment quan aquestes sén
persones vulnerables, com infants o persones amb discapacitat, siné que,
a més, comporten que I'Administracié hagi d'assumir un cost economic
elevat.

El reallotjament d'urgencia en albergs municipals, hostals o pensions
nomeés és acceptable, com a mesura transitoria i excepcional, en els casos
de perdua sobrevinguda de l'habitatge habitual. Per contra, resulta
dificilment acceptable el reallotjament de les persones afectades en
recursos tan precaris com aquests en els casos en qué 'Administracié era
perfectament coneixedora de la situacié d'exclusié residencial i podia
haver actuat abans per garantir una resposta adequada a la necessitat
d'habitatge plantejada.

Una actuacié preventiva en aquests casos permetria mitigar l'impacte que
té en la salut fisica i psiquica de les persones afectades el risc de perdua o
la perdua de l'habitatge habitual, alhora que permetria garantir el dret a
I'habitatge de les persones afectades amb un cost public menor.

Es imprescindible incrementar el parc
d'habitatges destinats al lloguer social

Per fer-ho possible, és imprescindible, tal com aquesta institucié ha reiterat
al llarg dels darrers anys, incrementar el parc d'habitatges amb desti a
lloguer social mitjangant totes les vies possibles: impulsant la promocié
d'habitatges amb proteccié oficial en regim de lloguer i exercint els drets
d'adquisici6 preferent que té I'Administraciéd, mitjangant l'establiment i la
potenciacié de programes de captacié d'habitatges del mercat privat per
destinar-los a lloguer social o mitjancant la formalitzacié d'acords de
cessi6 d'habitatges amb grans tenidors a favor de I'Administracié. Tot aixo
sens perjudici de la intervencié administrativa amb relacié als habitatges
desocupats de forma permanent i injustificada.
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Queixa 09036/2020

La institucié del Sindic de Greuges va rebre una queixa relativa a la situacié

de desnonament judicial que afecta una familia amb tres fills menors d'edat

a Ripollet. La persona interessada es queixava del retard de I'Administracié a
I'hora de facilitar 1'accés de la seva familia a un habitatge social, d'acord amb la
valoraci6 favorable de la Mesa d'Emergéncies d'abril de 2019.

Després de perdre 1'habitatge, el mes d'octubre de 2020, els serveis socials
municipals van reallotjar la familia en un hotel, i I'Ajuntament de Ripollet
assumeix part del cost de l'estada.

D'acord amb els suggeriments que la institucié del Sindic de Greuges va traslladar
a l'Agencia de I'Habitatge de Catalunya i a I'Ajuntament de Ripollet sobre la
necessitat que treballessin conjuntament per trobar un habitatge adequat per a la
familia afectada, ambdues administracions han pogut garantir, el mes de marg de
2022, l'accés de la familia a un habitatge del mercat privat mitjancant l'aplicacié
del programa Reallotgem.

Queixa 04066/2022

La persona interessada, una dona d'edat avanc¢ada que viu sola i que no disposa
de suport familiar ni social, amb problemes de salut i ingressos economics
reduits, es queixa que ha perdut el seu habitatge habitual i que fa mesos que viu
en un alberg municipal a 'Hospitalet de Llobregat.

La institucié del Sindic de Greuges constata que malgrat que 1'Ajuntament
d'aquest municipi podia haver dut a terme una actuacié preventiva i garantir

el reallotjament de 1'afectada abans que es produis la pérdua de 1'habitatge,
només ha dut a terme una actuacié reactiva, quan la pérdua de 1'habitatge ja s'ha
produit. A més a més, l'actuacié és insuficient i no adequada a les necessitats

de la persona interessada, ja que un alberg municipal no garanteix el seu dret a
I'habitatge.

La institucié ha demanat a I'Ajuntament que amb la col-laboracié, si escau,

de I'Agencia de I'Habitatge de Catalunya garanteixi l'accés de la persona
interessada a un habitatge adequat a la seva situacié socioeconomica i també un
acompanyament social i la cobertura de les seves necessitats basiques.

S'ha suggerit també a I'Ajuntament que implementi un protocol d'actuacié
davant les situacions de risc de perdua de I'habitatge habitual. Aquest protocol
ha d'incloure un equip multidisciplinari integrat per responsables de diversos
serveis publics (serveis d'habitatge, serveis socials, serveis d'atencié a la infancia
i l'adolescencia, serveis de salut mental i policia local, sens perjudici de qualsevol
altre que es consideri convenient), que garanteixi una resposta unitaria a les
persones afectades i una actuacié transversal i coordinada dels diversos serveis
publics, i que permeti reallotjar aquestes persones abans que es produeixi la
pérdua de I'habitatge habitual, a més d'oferir-los un acompanyament social.



AO 00022/2022
Finalitzada

POLITIQUES TERRITORIALS: HABITATGE

Iniciem actuacié d'ofici per estudiar la situacié d'exclusié residencial que es crea
quan una persona no pot accedir a la subvenci6 per al pagament del lloguer per
no poder acreditar la disposicié dels ingressos minims que s'havien establert
a les bases de les convocatories de subvencions dels darrers anys 2020 i 2021.
Per aquest motiu, el 2020 i el 2021 van ser denegades 4.926 i 5.105 sol-licituds,
respectivament.

Davant la qiiestié sobre si I'Agencia de 1'Habitatge de Catalunya (AHC) havia
valorat la possibilitat de suprimir el requisit d'ingressos minims en la propera
convocatoria, se'ns indica que s'esta treballant en la tramitacié de les bases que
han de regir la convocatoria de 1'any 2022.

Un cop emesa la corresponent resolucié, constatem que I'AHC ha estat sensible a
la problematica traslladada i que s'ha resolt suprimir I'exigencia d'uns ingressos
minims, exigint Unicament la disposicié d'una font regular d'ingressos que
no superi els topalls maxims d'ingressos que les mateixes bases reguladores
defineixen.
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AO 00028/2022
Finalitzada

Vam iniciar aquesta actuacié d'ofici per analitzar 1'actuacié de l'entitat
SAREB a l'hora de donar resposta a les necessitats d'habitatge social
mitjancant la cessié per a lloguer social del parc d'habitatges de que
disposa.

Atesa l'actual posicié6 dominant del Fons de Reestructuracié Ordenada
Bancaria (FROB) a la SAREB, considerem que la cessié d'habitatges en favor
de I'Administraci6 i del tercer sector per a lloguer social hauria d'implicar
tots els habitatges susceptibles de ser destinats a lloguer social que la
SAREB té a Catalunya. A més, cal preveure mesures cautelars per a les
persones que viuen en habitatges de la SAREB i que es troben en situaci6
d'exclusié residencial i vulnerabilitat.

L'AHC informa que el 26 de gener de 2022 constaven 6.782 habitatges
de la SAREB inscrits al Registre d'habitatges buits i ocupats sense titol
habilitant amb diferents condicions d'habitabilitat i situacié possessoria.
L'AHC també gestiona 930 habitatges cedits per la SAREB, dels quals 483 es
van cedir amb ocupants. S'intenta ampliar el nombre d'habitatges cedits.
L'AHC també ens trasllada la seva consideracié amb relacié a la necessitat
que la SAREB cedeixi tots els habitatges que s'ajustin als criteris de lloguer
social.

El Defensor del Poble d'Espanya ens informa que, malgrat que el FROB
té actualment una participacié majoritaria (50,14%) de la SAREB, no és
susceptible de supervisié.

Finalment, la SAREB comunica que, des de 2015, porta a terme una tasca
més activa de cessié d'habitatges a administracions publiques i entitats
sense anim de lucre amb finalitats socials. A Catalunya la SAREB compta
amb 29 convenis firmats amb administracions publiques, que impliquen la
cessi6 de 1.503 habitatges, a banda de 440 habitatges arrendats amb lloguer
social directament amb les families. Segueix treballant per la signatura de
nous convenis i, si hi ha indicis de vulnerabilitat, suspén els llancaments
i sollicita el desistiment una vegada es formalitza el contracte de lloguer
social.

Aixi mateix, informa d'un nou model de gestié dels habitatges destinats
a lloguer social que incloura un programa d'acompanyament social i un
pla de treball continuat amb les persones en situacié de vulnerabilitat.
Sera gestionat per persones expertes en situacions de vulnerabilitat
i en mediacié6 i lloguer social. L'objectiu és treballar amb prop de les
10.000 families que ja viuen a habitatges de la SAREB i que podrien
accedir a un lloguer social o assequible. En aquest nou pla de treball hi ha
el compromis de cessié a les comunitats autonomes i als ajuntaments de
fins a 15.000 habitatges.

Considerant que l'anterior informacié dona resposta a les principals
demandes plantejades, donem per finalitzades les nostres actuacions.



AO 00039/2022
En tramitacid

AO 00042/2022
Finalitzada

POLITIQUES TERRITORIALS: HABITATGE

Hem rebut queixes de persones que van participar a la convocatoria de
subvencions per al pagament del lloguer corresponent a I'any 2021 i que han
rebut una resolucié desfavorable malgrat la situacié d'exclusié residencial en
qué manifesten trobar-se.

Els deneguen la subvencié per incompliment de requisits de les bases
reguladores, com ara la necessitat d'acreditar la disposicié d'uns ingressos
minims o el d'estar al corrent en el compliment de les obligacions tributaries i
amb la Seguretat Social, entre d'altres. A més, hi ha persones que han presentat
recurs per aquesta qliestié i no reben resposta expressa i motivada de 1'Agéncia
de I'Habitatge de Catalunya.

Amb aquesta actuacié d'ofici es pretén analitzar els motius pels quals moltes
persones que es consideren en situacié d'exclusi6 residencial no poden accedir
a la subvenci6 per al pagament del lloguer en que estaven interessades. També
es vol accedir a dades concretes per analitzar la situacio.

La Secretaria d'Habitatge i Inclusi6é Social ha donat una primera resposta a la
nostra petici6, que continua el procés de tramitacio.

La Llei 11/2020, de 18 de setembre, de mesures urgents en materia de contencié
de rendes en els contractes d'arrendament d'habitatge, pretén posar un topall
en l'augment dels preus del lloguer. Es limita a les zones declarades amb
mercat d'habitatge tens i sempre que es compleixin una serie de requisits que
la normativa detalla. Es tracta d'afavorir 1'accés a I'habitatge al conjunt de la
ciutadania.

Aquesta normativa preveu que el preu de referéncia dels contractes de lloguer
subjectes al regim de contencié de preus s'estableixi a partir d'un index
de referencia que fa public el Departament d'Habitatge de la Generalitat de
Catalunya.

Ara bé, el 10 de marg de 2022 el Tribunal Constitucional (TC) es va pronunciar
sobre el tema i va declarar inconstitucionals i nuls els articles 1, 6-13, 151 16.2;
les disposicions addicionals 1a, 2a i 3a; la disposici6 transitoria 1a i la disposici6
final 4a, lletra b); la disposici6é addicional 4a, i la disposicié final 3. Entén que
suposen una invasié de competeéncies de la comunitat autonoma de Catalunya
en les competéncies de I'Estat.

El TC considera que la reserva legal a favor de 1'Estat en la fixaci6 de les bases
de les obligacions contractuals li atribueix la competéncia per establir els criteris
d'ordenacié general del sector de la contractacié privada en aquelles comunitats
autonomes que disposin de legislacié propia.

D'altra banda, hi ha actualment un projecte de llei per al dret a I'habitatge
presentat davant el Congrés dels Diputats. Entre d'altres coses, preveu mesures
de contencié de preus de les rendes dels lloguers mitjancant la modificacié de
la Llei 29/1994, de 24 de novembre, d'arrendaments urbans.
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AO 00133/2022
En tramitacid

Aquesta actuacié d'ofici té per finalitat analitzar les conseqiiéncies per al dret
a I'habitatge de la declaracié d'inconstitucionalitat parcial de la Llei 11/2020, de
18 de setembire, si 1'Estat no adopta les mesures necessaries per impulsar una
legislacié que permeti apaivagar les conseqiiencies derivades de 1'anul-lacié
parcial de la llei esmentada.

Es trasllada la qiiestié al Defensor del Poble per si considera oportu intervenir-hi
en favor d'un marc normatiu comu que permeti garantir que els preus del lloguer
privat siguin més assequibles en el conjunt de les comunitats autonomes.

Hem rebut diverses queixes de persones que exposen que no han pogut
participar a la convocatoria de subvencions per al pagament del lloguer o preu
de cessi6 d'habitatge o habitacié de 1'Agencia de I'Habitatge de Catalunya (AHC)
per al 2022, convocada mitjancant la Resolucié DSO/1967/2022, de 21 de juny.

Denuncien que el termini per presentar les sollicituds ha estat inadequat,
que no se les ha informat convenientment i que hi havia desinformacié en
les mateixes oficines locals d'habitatge. Aquesta situacié s'ha agreujat per la
pandémia de la covid, ja que amb la cita prévia el termini s'allargava més.
A més, cal tenir en compte la bretxa digital, sigui per la manca de mitjans
electronics o de competencies digitals.

Amb la finalitat de valorar la suficiéncia del termini previst a la convocatoria
de subvencions per al pagament del lloguer, la publicitat efectuada per part de
I'Administracié i, sobretot, la situacié d'exclusié residencial en que es poden
trobar aquelles persones que no han pogut presentar la sol-licitud de subvencié
en el termini legalment establert, obrim aquesta actuacié d'ofici.

Tot i demanar la informacié necessaria el juliol de 2022, quan es tanca l'exercici
encara no hem rebut resposta de 1'Agencia de 1'Habitatge de Catalunya.



AO 00173/2022
En tramitacid

POLITIQUES TERRITORIALS: HABITATGE

Aquesta institucié rep un nombre considerable de queixes que posen de
manifest les dificultats per fer efectiu el dret a un habitatge digne i adequat a
la ciutat de Barcelona. Les queixes solen tenir a veure amb el segiient: accedir
a un habitatge de lloguer en el mercat privat, pels preus elevats; accedir a un
habitatge protegit o assequible, per la insuficiencia d'habitatges; assumir el
pagament de la renda de lloguer de 1'habitatge habitual i no poder accedir als
ajuts publics disponibles; perdre 1'habitatge habitual, sobretot per situacions de
desnonament, sense alternatives residencials; fer front al llarg periode entre la
valoraci6 favorable de la Mesa d'emergéncies socials de Barcelona i I'adjudicacié
d'un habitatge.

Amb la finalitat de coneixer les actuacions de col-laboracié i de coordinacié
que I'Ajuntament de Barcelona i la Generalitat de Catalunya porten a terme
amb el Consorci de I'Habitatge de Barcelona (CHB) i de valorar la suficiencia del
pressupost de que disposa aquest ens per assolir els reptes actuals en materia
d'habitatge a la ciutat de Barcelona, hem iniciat aquesta actuacié d'ofici.

A Tloctubre demanem informacié concreta a l'Agéncia de 1'Habitatge de
Catalunya i a la Regidoria d'Habitatge i Rehabilitacié, pero es tanca 1'exercici
sense haver-ne obtingut resposta.
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Durant el 2022 els preus que han hagut de pagar les persones pels
subministraments d'electricitat i gas de les seves llars han patit un augment
molt acusat, com han recollit a bastament els mitjans de comunicacié. La
guerra a Ucraina, entre altres motius, ha estat la causa de l'increment dels
preus majoristes d'aquests recursos, que han acabat traslladant-se a les factures
que paguen els consumidors, els autonoms o les petites i mitjanes empreses,
que també s'han vist assetjades per unes taxes d'inflacié a Europa que feia
décades que no es veien. Per aquests motius, els poders publics han aprovat
durant el 2022 una seérie de mesures excepcionals amb la finalitat d'evitar que
molts consumidors es vegin afectats per la pobresa energetica. Algunes de les
mesures que han entrat en vigor ja havien estat proposades per la instituci6 del
Sindic de Greuges fa uns quants anys, com la reduccié de 1'IVA de l'electricitat i
el gas, que el Govern de I'Estat ha reduit del 21% al 5%.

El subministrament d'electricitat és
un servei basic d'acord amb el Codi de
consum de Catalunya

Entre les mesures aprovades per reduir l'import de la factura eléctrica, el
Govern de l'Estat (amb l'autoritzacié previa de la Unié Europea) ha aprovat un
mecanisme excepcional que fins al maig del 2023 limita el preu del gas del
mercat majorista als productors d'electricitat, com ara les centrals térmiques.
Si bé aquesta mesura ha permes contenir fins a cert punt l'increment dels
preus de l'electricitat en comparacié amb altres paisos, cal remarcar que
suposa un cost que assumeixen els consumidors en la factura de la llum.

En aquest sentit, algunes persones s'han queixat a la institucié del Sindic de
Greuges tant de la manca de claredat d'aquest mecanisme com de la falta
d'informacié suficient sobre la repercussio que tindria en les seves factures:
sien els contractes del mercat lliure apareix sota el concepte cost del topall del
gas o cost de l'ajustament del Reial decret llei 10/2022, en les factures dels
contractes del mercat regulat (PVPC o preu voluntari per al petit consumidor)
el cost d'aquesta mesura no s'especifica de forma separada, sindé que
s'integra dins del terme energia, és a dir, en la facturacié per energia
consumida.

Les empreses subministradores
d'electricitat 1 gas han d'oferir una
proteccio especial als consumidors, 1
les administracions de consum han de
vetllar perque aixo és compleixi
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Les queixes rebudes exemplifiquen un mal endémic del sistema o del
mercat eléctric, que és la manca de claredat i transparencia, el qual persisteix
tot i I'impacte que té diariament en les llars. Molts consumidors desconeixen
si el seu contracte es regeix per la tarifa regulada o pel mercat lliure. I aixo és
especialment greu perque Unicament les persones que tenen un contracte de
preu regulat o PVPC poden sol-licitar el bo social.

El bo social és un descompte que han de fer les empreses comercialitzadores de
referéncia a les persones en situacié de vulnerabilitat economica, en funcié del
seu nivell d’'ingressos i del compliment de determinats requisits personals i
familiars.

Aquest any el Govern de I'Estat ha ampliat I'abast d'aquest bo fins a arribar al
80% de bonificacié en l'import de les factures de les persones que es troben en
situacié d'extrema vulnerabilitat. Des del 2017 hem proposat una redefinicié
profunda del procediment establert per a la sollicitud i la renovacié del bo
social i l'adopcié de mesures per minimitzar al maxim la complexitat del
procediment actualment establert, tenint presents els drets de les persones
vulnerables i els principis de simplificacié administrativa. Malauradament, i
per bé que s'ha possibilitat que moltes més persones puguin acollir-se al bo
social, les reformes aprovades aquest 2022 no han avancat en la simplificaci6
proposada, com ho demostren algunes de les queixes rebudes a la institucié.

Enguany no s'ha avancat en la claredat
1 la transparencia de la factura
electrica

El bo social termic és un ajut directe en un sol pagament a les persones més
vulnerables que ja tenen reconegut el bo social electric i que serveix per
compensar les seves despeses de calefaccio i aigua calenta. El bo social termic
també ha estat objecte de queixa a la institucid, especialment perque el darrer
semestre de 2022 encara no s'havia percebut I'import corresponent al 2021. Si
bé durant el 2022 el Govern de I'Estat ha ampliat I'import del bo social térmic,
malauradament han persistit els problemes burocratics ja que, tot i ser un ajut
estatal, son les comunitats autonomes les responsables de gestionar-lo. En
aquest sentit, el 15 de setembre de 2022 la Generalitat de Catalunya va publicar
la llista de persones que se'n beneficiaven i va obrir un termini d'un mes per
esmenar o completar les seves dades bancaries.

S'ha de facilitar la tramitacid del bo
social electric 1 el pagament del bo
soclal termic

Precisament, combatre la pobresa energetica i concertar mesures de suport
a les families que es troben en aquesta situacié va ser 1'objecte dels acords
signats l'abril del 2021 entre la Generalitat de Catalunya i Endesa. Aquest
2022 la institucié del Sindic de Greuges ha iniciat una actuacié d'ofici per
fer el seguiment de la implementacié dels compromisos acordats, tenint
present que el subministrament d'electricitat és un servei basic d'acord
amb la llei del Codi de consum de Catalunya i que aix0 obliga les empreses
a oferir una proteccié especial als consumidors, alhora que obliga les
administracions de consum a vetllar perque aixo és compleixi.



CONSUM

Queixa 2364/2022

Aquesta queixa fa referéncia a la manca de facturacié del subministrament
electric d'un habitatge per part d'Energia XXI (comercialitzadora de referencia
d'Endesa) i als elevats preus de l'electricitat.

L'empresa Energia XXI va informar-nos que la facturacié ja s'havia regularitzat i
que s'havia facilitat el fraccionament del pagament del deute acumulat. També va
verificar que el promotor de la queixa tenia el subministrament contractat en el
mercat regulat.

En vista d'aquestes informacions que acreditaven que la facturacié havia estat
regularitzada, el Sindic va tancar l'expedient i va informar el promotor de la
queixa dels seus drets com a consumidor i de la diferéncia entre el mercat regulat
i el mercat lliure de 1'electricitat.

Queixa 02693/2022

La institucié del Sindic de Greuges va rebre una queixa per la manca de
condicionament termic d'un habitatge "tot electric" a Salt, on una persona vivia
amb el seu fill menor d'edat mitjangant un contracte d'arrendament signat amb
I'Agéncia de I'Habitatge de Catalunya (AHC).

Després d'estudiar el cas, la institucié va suggerir a 'AHC que valorés si
I'aillament térmic de 1'habitatge era 1'adequat per garantir la qualitat de vida de
les persones que hi residien i, per tant, el seu benestar fisic i emocional.

La queixa es va tancar perqué I'AHC va informar de les actuacions de millora
dutes a terme a 'habitatge (millora de la instal-lacié electrica per poder instal-lar
radiadors electrics, millora de la installaci6é d'aigua del bany amb la substitucié
de les canonades, substitucié del taulell de fusta de la cuina, segellament del
perimetre de la banyera i reparacions de la pintura de les rajoles, entre d'altres),
que sumen un total de tretze intervencions a 1'habitatge des que la promotora de
la queixa va entrar-hi a viure el maig de 2021.

Queixa 08254/2022

Una persona es queixava del concepte mecanisme d'ajustament Reial decret

llei 10/2022 que apareixia a les factures de Naturgy del subministrament
d'electricitat del seu habitatge. Considerava que l'import final que havia de pagar
no s'ajustava a les condicions de preu de l'electricitat que havia pactat amb
I'empresa en signar el contracte al mercat lliure.

Vam informar la persona que havia presentat la queixa de la vigencia del
mecanisme d'ajustament de costos de produccié per la reduccié del preu de
'electricitat al mercat majorista i de la nota informativa sobre aquest assumpte
que 1'Agencia Catalana del Consum va publicar en la seva pagina web. La vam
informar també de l'alternativa de contractar el subministrament al mercat
regulat o mitjancant preu voluntari per al petit consumidor (PVPC), en el qual
s'apliquen les tarifes fixades pel Govern de 1'Estat i es pot aplicar el descompte
del bo social si es compleix algun dels requisits previstos.
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Les dades de mobilitat indiquen que durant el 2022 ens hem acostat a les
xifres d'abans de la pandemia de covid, ja que es recuperen els habits de
mobilitat i augmenta progressivament la confianca en el transport public
collectiu. Aixo s'ha reflectit en les queixes rebudes a la institucié, que
acreditenlapersistenciaanyrereanydedisfuncions,retards,impuntualitats,
mancances d'informacié o problemes d'accessibilitat, especialment a
Rodalies de Catalunya. Igualment, les obres de millora que es duen a terme
en diferents punts de la xarxa ferroviaria també provoquen afectacions
notables que, mentre s'executen els treballs previstos, recauen sobre les
persones que fan Us d'aquest mitja de transport.

Malauradament, més enlla de les deficiencies quotidianes del servei, el
2022 el servei ferroviari destaca pels accidents ocorreguts el 16 de maig a
Sant Boi de Llobregat (linia Llobregat-Anoia de Ferrocarrils de la Generalitat
de Catalunya, FGC) i el 14 de juny de 2022 a Vila-seca (linia R13 de
Regionals). Més enlla de les causes concretes dels accidents i dels processos
judicials en curs, la institucié del Sindic de Greuges va demanar informacio
a la Generalitat sobre les actuacions per garantir el dret de les persones
que viatjaven als combois accidentats a l'assisténcia, la indemnitzacié dels
danys i la qualitat del servei. També va demanar informacié sobre les
previsions de serveis alternatius per carretera, les afectacions als horaris
habituals i les mesures d'informacié i atencié a les persones usuaries, i
també la compensacio a les persones que veuen alterada la seva mobilitat
quotidiana.

Les persones que utilitzen els serveis de
transport tenen dret a la reparacio dels
danys soferts 1 a la proteccio juridica,
administrativa 1 tecnica

En ambdues situacions, s'ha recordat al Departament de Territori que les
persones que fan Us dels serveis de ferrocarril tenen dret a la proteccié de
la salut i a la seguretat, a la proteccié dels seus interessos economics i
socials, a la indemnitzacié i reparacié dels danys soferts i a la proteccid
juridica, administrativa i técnica.

Finalment, en el marc de les investigacions iniciades arran d'aquests
accidents, es va constatar la discrepancia entre el régim d'FGC i Rodalies
per la compensacié de l'import del bitllet quan es produeix un retard del
tren. Mentre que a Rodalies es pot obtenir un bitllet de Devolucié Xpress
quan hi ha un retard superior als 15 minuts, a FGC el retard ha de superar
els 40 minuts per tenir dret a un titol de transport igual al del trajecte
efectuat. Per aixo, la institucié ha suggerit que aquests dos regims de
compensacié s'unifiquin de la forma més favorable als usuaris.
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Les persones grans son un col-lectiu
especialment protegit pel Codi de D
consum en els serveis basics 1, per tant,

en els transports

Pel que fa a la garantia dels drets de les persones especialment protegides
pel Codi de consum de Catalunya, com sén les persones grans, s'ha suggerit
al Departament de Territori que a les estacions de ferrocarril es puguin
lliurar els horaris en format paper a les persones que ho requereixin en
funcié de la seva condicié de vulnerabilitat.

De fet, el 2016 el Sindic va recomanar "editar els horaris de les linies de
ferrocarril en paper o cartré (format butxaca) perque les persones que no
tenen accés a Internet puguin tenir-los a I'abast en qualsevol moment".
Aquesta era una de les 75 mesures incloses en 1'Informe sobre els drets de les
persones als serveis ferroviaris de Catalunya, presentat al Parlament el 2016. La
persona que va formular la seva queixa assenyalava que és gran i que no
disposa d'un telefon mobil adient (ni de les habilitats per fer-lo servir) per
anar fent fotos als plafons d'horaris que hi ha a les estacions, com li acaba
proposant el personal que l'atén. Per aixo, el suggeriment de la nostra
institucié pretén ser un element més que se sumi a tots aquells que
busquen reduir la bretxa digital que malauradament afecta moltes persones
grans en diferents serveis publics, basics i d'interes general.

Cal garantir que es compleixen
les condicions d'accessibilitat que D
permetin a totes les persones fer

us dels autobusos amb seguretat,
comoditat 1 autonomia

En darrer lloc, cal mencionar el transport per carretera, ja que la institucié
del Sindic de Greuges ha rebut un gran nombre de queixes per la manca de
qualitat del servei de bus metropolita operat per Avanza al Baix Llobregat
sud. Les queixes fan referencia a retards freqients, increment dels indexs
d'impuntualitat, anul-lacions de linies i serveis, avaries dels vehicles, estat
de neteja i manteniment deficients (en climatitzacid, seients, portes, etc.) i
avaries en les rampes d'accés que necessiten les persones amb mobilitat
reduida.

Cal treballar per restaurar la confianga dels usuaris en el servei public de
transport del Baix Llobregat sud, i cal que aquests usuaris deixin de
considerar-se simples clients d’'una empresa de transports i passin a ser
titulars de drets subjectius amb relaci6é a un servei basic.
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Cal que les persones deixin de
considerar-se simples clients d'una
empresa de transports 1 passin a
considerar-se titulars de drets amb
relacio a un servei basic

Per aixd, hem suggerit a 'Area Metropolitana de Barcelona: 1. que continui
implementant les actuacions que siguin necessaries (des del punt de vista
contractual, inspector, sancionador, etc.) per restablir el nivell de qualitat
del servei que determina el contracte adjudicat a Avanza; 2. que garanteixi
que es compleixen les condicions d’accessibilitat necessaries que permetin
a totes les persones de fer Us dels autobusos amb seguretat, comoditat i
autonomia; 3. que informi els usuaris tant de les incidencies i disfuncions
detectades en el servei com de les mesures que s'han adoptat per corregir-
les, i del calendari d'implementacid; i 4. que crei un espai de dialeg que
reuneixi les persones, les entitats i les administracions implicades per
identificar i definir les formules de reparacié més adients.

Finalment, el mal estat en que es troba l'estaci6 d'autobusos de Lleida
també ha estat objecte d'una actuacié d'ofici de la institucid, que encara
esta en curs. L'estacié d’autobusos actual és de titularitat municipal, i ates
que finalitzava la concessié i es volia garantir la continuitat d'un lloc
adequat de parada a la ciutat de Lleida per als busos interurbans,
PAjuntament i la Generalitat van acordar establir una parada a 'espai on
s'ubicava l'estaci6é d’autobusos i fer un seguit d’actuacions per garantir-ne
una conservacié i un manteniment adequats. La institucié el Sindic de
Greuges ha demanat informacié detallada d'aquestes actuacions i un
calendari d'execuci6.
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Queixa 02862/2022

Un vei de Vilanova i la Geltru (zona tarifaria 4 del servei integrat de I'Autoritat del
Transport Metropolita) que esta a l'atur destaca que, amb les condicions vigents,
no pot obtenir la T-Usual bonificada per a persones a l'atur de 6 zones i, per tant,
Unicament pot desplacar-se de forma bonificada per una petita part de la seva
comarca (el Garraf), ja que, per exemple, el municipi de Sitges ja esta inclos a una
altra zona tarifaria (la 3). Aquesta queixa posa de manifest que una persona en la
seva mateixa situacié que tingui el domicili en un municipi de la zona tarifaria 1 pot,
amb la mateixa T-Usual bonificada d'una sola zona, desplacar-se per un ambit
geografic molt més gran, la qual cosa facilita enormement la cerca de feina.

Aixi, sil'objectiu d'aquesta T-Usual bonificada és "facilitar la mobilitat a les
persones en situacié d’atur i que estan en procés de cerca de feina", no sembla
raonable que, per poder accedir a les mateixes condicions de mobilitat bonificada
que les persones a l'atur que resideixen a la zona tarifaria 1, a determinades
persones que resideixen en municipis d'altres zones tarifaries se'ls exigeixin uns
requisits addicionals, com ara que estiguin tutoritzades pel Servei d'Ocupacié de
Catalunya o que faci un minim de dotze mesos que estan a l'atur.

La institucié del Sindic de Greuges considera que totes les persones que acreditin
rebre un ajut inferior al salari minim interprofessional o no percebre cap ingrés

i estiguin buscant feina haurien de poder accedir a la T-Usual bonificada de 6
zones. Aixi, s'ha suggerit al Departament de Territori que unifiqui les condicions
d'is en 6 zones de la T-Usual bonificada per a totes les persones en situacié
d'atur, de manera que s'eliminin les diferéncies actuals de tracte entre persones
basades en la delimitaci6é de les zones tarifaries.

Queixa 05587/2022

La promotora de la queixa viatjava al tren de 1'R13 que va patir un accident a
Vila-seca el juny de 2022, i es va adregar a la institucié del Sindic de Greuges per
exposar el que considerava que es podia haver organitzat millor i de manera més
eficient i respectuosa per a les persones que viatjaven en el comboi.

Un cop estudiat el cas, la institucié va suggerir al Departament de Territori que
s'adrecés per escrit a la persona interessada i li indiqués que lamentava l'accident
i les moleésties que les actuacions posteriors li van causar, ja que un escrit aixi pot
ser util per reparar 'impacte de les circumstancies que va viure aquesta persona.
El fet de donar una resposta atenta, completa i personalitzada a les persones
afectades per l'accident ferroviari és una manera de fer efectius en aquell cas
concret els drets de les persones que recull el Codi de consum de Catalunya,

pero també de donar contingut al dret a la bona administracié o al principi de
promocié6 del transport public. Aquest suggeriment també es fonamenta en el
Codi de bones practiques administratives, aprovat per aquesta institucié el 2009.
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La instituci6 del Sindic de Greuges ha rebut diverses queixes relatives a la
contractaci6 del servei de subministrament d'aigua. Les persones que les
presenten es queixen sobretot per dos motius: d'una banda, per l'import de
l'alta del servei de subministrament d'aigua i la manca de claredat en la
informaci6 que reben; i, de l'altra, pel fet que l'entitat subministradora els
exigeixi un deute contret pel titular anterior del contracte del servei de
subministrament d'aigua com a condicié per tramitar el canvi de nom del
contracte.

Pel que fa a les queixes rebudes sobre els preus per l'alta del servei de
subministrament d'aigua, aquesta instituci6 ha recordat que cal:

Establir per reglament de forma clara qui ha de financgar els diversos
costos que comporta l'alta del servei.

Incloure informacié detallada en els pressupostos i les factures d'alta del
servei, i també la referencia de l'aprovacié dels preus amb informacié d'on
es poden consultar.

Habilitar un espai especific en les pagines web de les administracions
locals i de les gestores del servei d’aigua que contingui tota la informacié
actualitzada amb relaci6 als preus que s'apliquen en les factures de 1'alta
del servei de subministrament d'aigua.

Configurar les relacions entre l'entitat subministradora i la persona que
demana el servei, amb una atencié especial a la claredat de la informaci6 i
al principi de transparéencia. A més, el tracte a la persona sempre ha de ser
correcte i adequat a les circumstancies de cada cas.

Un nou titular d'un servel de
subministrament d'aigua no s'ha de
veure penalitzat pel fet que el titular
anterior hagi contret deutes amb el
gestor del servel

Pel que fa a les queixes rebudes pel segon suposit, quan un immoble ja
disposa de subministrament i s'ha de tramitar un canvi de titularitat, les
entitats subministradores informen el nou titular que ha d'assumir el
deute de l'anterior o que ha de tramitar una nova contractacié, amb el cost
que aixo suposa. En aquests casos, la informacié que facilita la companyia
és correcta. La majoria de reglaments de serveis municipals d'aigua de
Catalunya regulen el suposit de canvi de titularitat per cessi6 del contracte.
Ates que d'una sollicitud de canvi de nom en deriva la cessié del contracte
vigent, el nou titular ha d'assumir els drets i les obligacions del titular
anterior i, per aquest motiu, se li requereix el deute pendent.



CONSUM

Tanmateix, en les queixes rebudes s'ha posat en relleu que les opcions que
plantegen les entitats subministradores comporten un resultat injust, ja
que si el titular del contracte anterior no hagués deixat cap deute, la
persona interessada aconseguiria ser titular del contracte de l'aigua sense
cost o per un import molt baix.

S'ha de poder formalitzar una D

nova contractacio sense canviar el
comptador 1 que hi hagl uns preus
establerts per fer-ho

Davant d'aquestes situacions, la institucié del Sindic de Greuges ha
recordat que el preu que s'ha d'exigir per una alta del servei de
subministrament d'aigua ha de servir per financar el cost de 'actuacié que
es presta, d'acord amb les circumstancies del cas.

Aixi, en cas que no s'hagi d'habilitar la connexié i que el comptador no
s'hagi de modificar, la institucié ha recomanat que es formalitzi una nova
contractacié sense canvi de comptador i que es determinin uns preus per
a aquesta actuacid, tenint en compte les tasques que cal dur a terme. En
aquests suposits, no hi ha d'haver una subrogacié del deute perque es
tracta d'una nova contractacid. Si escau, l'entitat subministradora ha de
reclamar el deute al titular anterior, sense involucrar de cap manera el nou.

Amb aquest enfocament es pretén que el nou titular d'un servei de
subministrament d'aigua no es vegi penalitzat pel fet que el titular anterior
del servei del mateix immoble hagi contret deutes amb el gestor del servei.

Aquesta queixa es va plantejar per la demora en l'accés al servei de
subministrament d'aigua a un immoble i per la informacié rebuda referent a
quina era la documentacié necessaria per tramitar 1'alta del servei.

En aquest cas, es va entendre que la informacié que s'havia facilitat a la persona

interessada sobre la documentacié que calia presentar per a la tramitacié de
I'alta podia induir a confusié. Per aix0, es va recordar que cal que el prestador

del servei garanteixi que la informacié que es facilita sigui clara i suficient, i que

I'atencié que es proporciona sigui adequada.

El preu que es va exigir per l'alta del servei corresponia al preu publicat en
I'Ordenanca reguladora de la prestacié patrimonial piblica no tributaria de les

tarifes d'abastament d'aigua, pero es va observar que en el document que es va
lliurar a la persona interessada no s'hi feia cap referencia. Per aixo, es va recordar

que cal incloure en els pressupostos o factures d'alta del servei la referéncia de
I'aprovacié dels preus que s'exigeixen de manera clara i amb la informacié del
lloc on es poden consultar.
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Queixa 04716/2022

El promotor de la queixa exposava que volia tramitar el canvi del nom del servei
de subministrament d'aigua, i que l'entitat subministradora el va informar que
havia d'assumir el deute del titular anterior o bé tramitar una alta nova. El
promotor manifestava que l'import que havia hagut de pagar per 1'alta va ser

de 350,08 euros, mentre que si l'anterior titular no hagués deixat cap deute no
hauria hagut d'abonar cap import.

La institucié del Sindic de Greuges va fer saber al promotor de la queixa que la
companyia s'havia basat en el que estableix el Reglament del servei municipal
d'abastament d'aigua potable i que, per tant, la seva actuacié era correcta.
Tanmateix, en vista de la situacié que es derivava de la problematica plantejada,
la institucié es va adregar a 'Ajuntament de Blanes perque, en els casos
d'immobles que ja disposen de servei i s'ha de tramitar un canvi de titularitat,
valorés la possibilitat de regular que es pugui formalitzar una nova contractacié
sense canvi de comptador i determinar uns preus concrets per fer-ho, a banda de
la documentacié que cal aportar.

Aquesta recomanacié ha estat acceptada.



AO 00051/2022
Finalitzada

AO 00083/2022
AO 00108/2022
En tramitacid

CONSUM

Franciac (Caldes de Malavella) no té accés a teléfon fix ni a internet des de fa
més de cinc dies i obrim actuaci6 d'ofici per investigar-ho.

Movistar informa que el 7 d'abril de 2022 el servei va quedar restablert, després
dels endarreriments aliens a la companyia: dos robatoris de coure a la xarxa de
distribuci6 van impossibilitar solucionar la incidéncia abans.

Vista la situacié, finalitzem les nostres actuacions.

Per tal d'analitzar l'actuacié de les administracions publiques amb relacié
a l'accident de Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya (FGC) a Sant Boi de
Llobregat el 16 de maig de 2022, obrim l'actuacié d'ofici 00083/2022. D'altra
banda, el 14 de juny de 2022 iniciem l'actuacié d'ofici 00108/2022, arran de
I'accident entre un tren de mercaderies i un tren de passatgers de la linia R16
(Regionals) ocorregut a Vila-seca el 12 de juny.

Durant la valoracié, es constaten discrepancies entre el regim dels FGC i de
Rodalies i Regionals de Catalunya per a la compensacié de I'import del bitllet
quan es produeix un retard del tren.

El 2016 la nostra institucié va presentar al Parlament de Catalunya I'Informe
sobre els drets de les persones als serveis ferroviaris de Catalunya i s'hi afirmava que:
"s'ha d'establir un sistema de compensacié pels retards que sigui comu a totes
les empreses operadores de ferrocarril a Catalunya".

Per tot aix0, suggerim que s'adoptin les mesures adients per unificar el régim
dels FGC i el de Rodalies i Regionals de Catalunya previst per a la compensacié

de l'import del bitllet de les persones usuaries quan es produeix un retard.

Quan es tanca l'exercici encara no s'ha rebut resposta de I'Administracié.
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AO 00096/2022
Finalitzada

E1 DOGC ntim. 8381, del 7 d'abril de 2021, va publicar:

Acord entre el Departament de Treball, Afers Socials i Families, el Departament
d'Empresa i Coneixement de la Generalitat de Catalunya i la companyia
subministradora Endesa relatiu a combatre la pobresa energetica.

Conveni de cooperacié entre el Departament de Treball, Afers Socials i Families,
el Departament d'Empresa i Coneixement i la companyia subministradora
Endesa sobre concertacié de mesures de suport a unitats familiars en situacié
de pobresa energetica relacionada amb subministraments de gas, electricitat i
l'eficiéncia energetica.

Aquests documents tenen 1'objectiu de condonar el deute de 35.000 families
vulnerables i regular la pobresa energetica. També s'inclouen compromisos
com els "comptadors socials", pels quals Endesa es compromet a garantir el
dret d'accés d'urgéncia al subministrament basic d'electricitat a les persones o
unitats familiars en situacié de risc d'exclusi6 residencial que no tinguin titol
que legitimi 1'ocupacié de I'habitatge pero que hi estiguin domiciliats.

El nombre de "comptadors socials" installats és molt reduit (algunes
informacions indiquen que sén només 18), tot i que és conegut que 1) la xifra
d'habitatges ocupats per persones en la situacié de vulnerabilitat és molt
superior i 2) les connexions eléctriques irregulars sén un risc evident per a la
seguretat i podrien tenir relacié amb I'origen d'alguns dels incendis amb resultat
de mort que s'han produit durant els darrers mesos de fred.

El Fons d'Atenci6 Solidaria, financat pel Govern de la Generalitat i les
administracions locals, ha de dotar i efectuar les transferéncies de recursos
economics finalistes per a la provisi6 d'ajuts a les llars i families vulnerables en
concepte de pobresa energetica. Aquest fons també es fara carrec de la part que
pertoqui de les situacions de deute acreditades de persones amb informe vigent
de vulnerabilitat social a partir de 1'1 de gener de 2021.

La Generalitat de Catalunya constituira un organ gestor que centralitzi la gesti6
del fons i la comunicacié amb Endesa, per tal que pugui determinar, coordinar
i gestionar els ajuts per a les persones acreditades com a vulnerables o en
risc d'exclusié residencial que estableix la Llei 24/2015, conjuntament amb la
necessaria cooperacio i participacié dels ens locals.

Actualment estem analitzant 1'Gltima informacié rebuda de la Direccié General
de Serveis Socials.



AO 00120/2022
En tramitacid

AO 00122/2022
En tramitacid
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Obrim aquesta actuacié d'ofici per analitzar quin és l'accés als comptes de
pagament basics, quines comissions s'hi apliquen, quina informacié s'ofereix
quan s'obre el compte i com s'aplica el réegim de gratuitat en les comissions, en
cas de complir-ne els requisits.

Un cop consultades les principals entitats bancaries, el Banc d'Espanya i la
Vicepresidéncia Primera i Ministeri d'Assumptes Economics i Transformacié
Digital, no s'observen indicis o signes d'actuacié irregular per part de les entitats
bancaries. Queda acreditada 1'aplicacié de la gratuitat als clients vulnerables
dels comptes de pagament basics, i no s'observa cap biaix determinant per ra
de geénere.

Iniciem aquesta actuacié d'ofici per investigar I'estat de 1'estacié d'autobusos de
Lleida, que segons diverses dentncies acumula problemes de bruticia i manca
de manteniment; algunes taquilles sén inaccessibles (tancades amb reixes) i
falten maquines expenedores de bitllets, sense que hi hagi atencié personal, per
la qual cosa el pagament s'ha de fer directament a 1'autobis i només en efectiu.
Ens adrecem a la Direccié General de Transports i Mobilitat i a I'Ajuntament de
Lleida per coneixer les actuacions previstes, el calendari per a l'aprovacié del
projecte de la nova estacié d'autobusos, i I'inici i finalitzacié de les obres.

L'Ajuntament de Lleida informa que l'actual equipament va entrar en
funcionament el 24 de marg¢ de 1972 amb una concessié de 50 anys. El contracte
de concessié administrativa va concloure, doncs, el 24 de marg de 2022. El mal
estat en que l'antic concessionari va lliurar la instal-lacié i la negativa a lliurar
la totalitat de les finques afectades a la concessié ha desembocat en diferents
litigis jurisdiccionals en els quals es troba actualment immersa la Paeria de
Lleida.

La Generalitat, en1'exercici de les seves competéncies, ha consideratque la Paeria
de Lleida, com a administraci6 local propietaria del recinte i, per tant, d'ambit
més directe en temes que afecten la ciutat, podria executar les actuacions de
millora amb una major rapidesa i agilitat administrativa que la Generalitat, que
és l'actual usuari autoritzat. Per aixo, les institucions han acordat 1'execucié i
el financament d'actuacions de millora de la seguretat i les condicions de la
instal-lacié. El conveni es va aprovar el 29 de juliol de 2022.

Per continuar amb l'estudi, demanem informacié sobre les actuacions previstes
i el calendari d'execuci6.

249

INFORME AL PARLAMENT 2022



250 ACTUACIONS MES RELLEVANTS

AO 00139/2022
En tramitacio

AO 00162/2022
En tramitacid

Després de constatar mancances en el servei de transport de l'empresa
Avanza des del 26 de desembre de 2021, vam obrir aquesta actuacié d'ofici. Es
constataven retards freqiients, falta de puntualitat, anul-lacié de linies i serveis,
avaries dels vehicles i neteja i manteniment deficients; aixo afectava també les
rampes d'accés per a les persones amb mobilitat reduida. A més, la flota de
vehicles és antiga, fet que fa que sigui menys fiable i sostenible. D'altra banda,
es denunciava que la informacié era insuficient: les pantalles informatives a les
parades o l'app AMB Mobilitat no oferien informacié actualitzada. Tot plegat
ha generat una notable desconfianga en un servei imprescindible en la vida
quotidiana.

Els municipis afectats per les linies operades per Avanza sén Gava, Viladecans,
Castelldefels i Sant Boi de Llobregat, tot i que les persones de Begues i Sant
Climent de Llobregat també estan afectades per la connexié de linies.

Els transports sén un servei basic i hi ha col-lectius que necessiten una proteccié
especial en les relacions de consum (menors, persones grans, persones malaltes,
persones amb discapacitat, entre d'altres). Les administracions publiques
han de vetllar perque el sistema de transport public compleixi les condicions
d'accessibilitat necessaries.

Cal tenir en compte, també, que 1'Administracié ha de demanar disculpes i ha
de donar explicacions quan tracta de manera inadequada les persones o quan
els causa greuge. Convé treballar per restaurar la confianca de les persones
usuaries d'aquest servei.

D'acord amb el que s'ha exposat, formulem uns suggeriments a 1'Area
Metropolitana de Barcelona, que ha respost. L'expedient segueix el seu curs.

El 14 de setembre iniciem una actuacié d'ofici per analitzar l'actuacié de les
administracions amb relacié a una avaria del sistema de comunicacions d'Adif
que, el mati del 9 de setembre de 2022, va comportar que no circulés cap tren de
Renfe a Catalunya per via convencional. Tot i la resoluci6 de la incidéncia cap les
8.05 hores, hi va haver retards i problemes en I'operativitat durant unes hores.

El 14 de setembre mateix demanem a la Direccié General de Transports i
Mobilitat informacié detallada sobre l'incident, pero encara no hem rebut
resposta, malgrat la reiteracié de la petici6 el 10 d'octubre.



AO 00195/2022
En tramitacid

CONSUM

El 7 de desembre es va produir un accident entre dos trens de passatgers de la
linia R4 de Rodalies a l'estacié de Montcada i Reixac - Manresa.

Protecci6 Civil va activar el pla per accidents ferroviaris (FERROCAT) perque
sembla que hi va haver unes 150 persones ferides, la majoria de caracter
lleu. Durant unes hores es va veure afectat el funcionament del servei i es va
interrompre la circulacié de trens de les linies R4, R7 i R12 entre les estacions de
Montcada Bifurcaci6 i Terrassa.

S'obre aquesta actuacié d'ofici per analitzar l'actuacié de les administracions
publiques, especialment amb relaci6 als fets exposats i la garantia del dret a la
mobilitat de les persones. També s'estudiara I'atencié prestada a les persones
directament afectades per 1'accident.
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SEGURETAT CIUTADANA I JUSTICIA

L'orientaci6 juridica que es presta a les persones que estan internes en centres
penitenciaris i, en especial, a les persones que fa poc que hi han ingressat és un
tema que preocupa especialment la instituci6 del Sindic de Greuges en la seva
condicié de Mecanisme Catala per a la Prevencié de la Tortura (MCPT).

LEquip de Treball de 'MCPT ha comprovat, després d’entrevistar-se amb
persones que fa poc que han ingressat en un centre penitenciari, que aquestes
persones han parlat amb els seus familiars de referencia perd no amb I'advocat
o l'advocada que se'ls ha assignat, perque desconeixen qui és. La manca
d’'informacié relativa a la seva situacié processal penal els genera angoixa i
preocupacié, amb el benentes que l'entrada a presé ja é€s, per se, un moment
traumatic que té un gran impacte.

En aquest context, la institucié va obrir una actuacié d’ofici en el marc de la
qual va fer diverses consideracions sobre aquest tema, que va traslladar al
Consell dels Illustres Collegis d’Advocats de Catalunya (CICAC) per coneixer el
seu posicionament i les mesures que calia prendre.

La institucié va rebre un primer informe que va ser aprovat pel Ple del Consell
en la sessié del 22 de juliol de 2022. En I'informe s’exposa la situacié actual i les
propostes de millora que ha fet el Consell en el marc del grup de treball que s’ha
creat enguany amb la finalitat d’analitzar possibles millores en I'atenci6 juridica
a les persones ingressades als centres penitenciaris de Catalunya.

La informacié rebuda va ser analitzada i, un cop valorada, es van emetre
noves consideracions i recomanacions, en el sentit d'ampliar les hores del
conveni per a la prestacié del servei juridic i designar un professional del
Servei d’Orientacié Juridica Penitenciaria (SOJP) per prestar una primera
orientaci6 juridica en el moment de l'ingrés a la presé. Aquestes mateixes
consideracions van ser enviades al Departament de Justicia, que en el moment
de tancar aquest informe encara no havia respost.

El Servel d’Orientacid Juridica
Penitenciaria 1 les quaranta hores
d’assignacio venen establertes pel
Departament de Justicia 1 consten en el
convenli amb el CICAC

Al seu torn, el CICAC va enviar un nou informe, aprovat en la sessi6 de 28
de novembre de 2022. Sobre la situacié actual, s'hi indicava que les hores
d’assignacid per centre penitenciari venen establertes pel Departament de
Justiciaiconsten en el conveni que manté el CICAC amb aquest departament
per a la prestacié del servei d’orientaci6 juridica penitenciaria, en el marc
del que estableix la Llei 1/1996, de 10 de gener, d’assisténcia juridica
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gratuita, i 'article 17 del Decret 252/1996, de 5 de juliol, de creaci6 de les
comissions d’assisténcia juridica gratuita, de regulacié del procediment
per al reconeixement del dret d'assisténcia juridica gratuita i de la
subvencié per a les actuacions professionals dels advocats i procuradors.
En total s'ofereixen quaranta hores setmanals, que, segons el Consell, tot i
que puguin semblar escasses per a tot el sistema penitenciari catala, a la
practica no s'esgoten, ja que el servei es presta a demanda dels interns, i hi
ha dies en que esta previst que es presti el servei perd no es presta perque
cap intern no ho ha demanat.

Sobre la prestacié del servei d’orientacié juridica en el moment de I'ingrés,
la competéncia per adoptar aquesta decisié correspon al Departament de
Justicia. Tanmateix, el CICAC ha planificat diverses accions perque els
interns tinguin més informacié sobre l'existencia d'aquest servei. D’'una
banda, ha ofert als centres penitenciaris xerrades informatives per explicar
que és el serveii com funciona. Aquesta practica s’ha inclos en la proposta
de conveni per a la prestacié del servei en l'exercici 2023. I d’altra banda,
ha elaborat un triptic informatiu sobre el servei.

Sobre la gestié de la llista d’espera, si bé el CICAC no disposa d’aquesta
informaci6, en les seves tasques de coordinacié de servei ofereix als
centres penitenciaris la possibilitat de fer sessions extraordinaries per
reduir-la.

El temps que destina el lletrat o lletrada a la consulta és de mitja hora. En
cas que la consulta de la persona sigui més complexa, el lletrat o lletrada
prepara l'escrit al seu despatx i sol-licita una sessié devolutiva amb l'intern
per lliurar-li 'escrit que hagi elaborat.

La institucio del Sindic de Greuges
ha recomanat que es designi un
professional del SOJP per prestar
una primera orlentacio6 juridica en el
moment de l'ingrés a preso

En resposta a les recomanacions de la institucié del Sindic de Greuges i, en
particular, la relativa a la designaci6 d’un professional del SOJP per prestar
una primera orientacié juridica en el moment de I'ingrés a presé, el CICAC
ha informat que estudiara la manera de poder incorporar aquesta petici6 a
la prestacié del servei I'any 2023, de manera que sigui compatible amb el
nombre d’hores establertes per a la prestacio6 del servei, i la conveniencia o
no d’allargar la llista d’espera de cadascun dels centres. Una férmula que
proposa consisteix a:

Comptar amb el compromis dels centres penitenciaris de lliurar el triptic
informatiu del servei a totes les persones que ingressen al centre.

Comptar amb el compromis dels centres penitenciaris de reservar hores
en les llistes setmanals a persones que estan internes o que acaben
d'ingressar al centre, de manera que s’obtingui la garantia que seran ateses
pel servei durant la setmana segiient (com a molt) de l'ingrés al centre. En
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aquest sentit, el CICAC sollicitara que s'assumeixi aquest compromis a
través del Departament de Justicia.

Aixi mateix, cal fer palés que la institucié del Sindic de Greuges valora
positivament la serie de millores que el CICAC ha sol-licitat al Departament
de Justicia, per exemple en relacié amb els mitjans materials per prestar el
servei, en el circuit de funcionament o en la comunicacié dels lletrats o
lletrades orientadors del servei amb el personal del centre penitenciari i,
en especial, amb els professionals de la Junta de Tractament i amb els
mediadors culturals.

El CICAC també ha informat que a la proposta de conveni per a la prestacié
del servei I'any 2023, el Departament de Justicia hi ha afegit I'obligacié del
centre penitenciari d’adoptar mesures per disposar dels professionals
corresponents mentre es presti l'assistencia lletrada, quan es tingui
constancia que l'intern té necessitats especifiques (per exemple, quan es
necessiti servei de traduccié o d'interpretacié de llenguatge de signes).

Sobre la millora relativa a 'accés a la documentacié per part del lletrat o la
lletrada del servei, cal posar en relleu que la institucié del Sindic de
Greuges ha obert una actuacié d’ofici després de tenir coneixement que la
Seccié Tercera Penal de I'’Audiencia Nacional ha resolt autoritzar que les
entrevistes entre una persona que és a la preso i el seu advocat o advocada
es duguin a terme sense barreres fisiques que s’interposin entre la
comunicaci6 dels interlocutors, a fi de facilitar I'intercanvi i la consulta de
documentacié i el visionament de la documentacié digitalitzada, i amb
servei d'interpretacié. El tribunal també ha autoritzat 'advocat o advocada
a anar a aquestes trobades amb el seu ordinador portatil o tauleta per
facilitar l'intercanvi, la consulta i el visionament de la documentacié
digitalitzada. Per la seva banda, a la persona privada de llibertat se I'ha
autoritzat a tenir un ordinador portatil sense internet que contingui una
copia digitalitzada de les actuacions per treballar en la seva defensa.

Es fa pales que cal facilitar a la
poblaci6 reclusa les eines 1 els recursos
digitals per poder accedir als seus
expedient judicials a f1 que pugul
treballar de manera efectiva en la seva
defensa

La instituci6 del Sindic de Greuges és del parer que avui en dia el sistema
judicial esta en plena fase de transformacio cap a la digitalitzacié completa:
a les parts se’ls lliura tota la documentacié en DVD, CD o mitjangant
descarregues des del nuvol, i el paper esta desapareixent. Per tant, es fa
palesa la necessitat de facilitar a la poblacié reclusa les eines i els recursos
digitals perque pugui accedir als seus expedients judicials i estudiar les
seves causes en format electronic per fer efectiu el seu dret de defensa.

Des d’aquesta optica, es va demanar informacié a la Secretaria de Mesures
Penals, Reinsercié i Atencié a la Victima, que va respondre, en sintesi, que
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el conveni de col-laboraci6 que es va signar entre el Departament de Justicia
i el CICAC per a la implementacié del programa de videocomunicacions
entre les persones internes en centres penitenciaris i centres educatius de
justicia juvenil i les seves defenses esta en procés de revisié, amb 'objectiu
d’ampliar-ne l'abast i d’implementar les millores tecnologiques i les
adaptacions normatives que facin possible els nous serveis als departaments
de comunicacions dels centres penitenciaris.

En vista d’aixo, la institucié del Sindic de Greuges fara un seguiment de les
accions que esmenta la Secretaria i que estan en procés de revisié,
d'implementacié o de canvi. Amb tot, pel que fa al tema concret de les
comunicacions per videoconferencia, la institucié ha posat en relleu que ha
de quedar assegurat que sén complementaries de les entrevistes presencials
dels lletrats i lletrades i no poden substituir-les, ates que les entrevistes
constitueixen la base fonamental de la defensa lletrada de les persones
privades de llibertat.
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Arran de diverses informacions que posaven de manifest que el Projecte de
llei organica d'eficiéncia organitzativa del servei public de justicia posava
en questi6 la figura dels jutjats de pau, la instituci6é del Sindic de Greuges
ha volgut subratllar-ne la rellevancia com a articuladors d’'una justicia
proxima i restaurativa.

Els jutjats de pau van ser creats per reial decret l'any 1855. A Catalunya, el
jutjat de pau és una institucié arrelada des de fa anys, reconeguda per
I'Estatut d'autonomia, amb vocacié de ser un servei per millorar les
relacions veinals. Actualment, 898 dels 947 municipis catalans tenen un
jutjat de pau.

Els jutjats de pau estan presents als municipis on no hi ha jutjat de primera
instancia i instruccié. S6n organs unipersonals i fan tramits, actes de
conciliacié6 i mediacié, i solucionen problemes diaris de la ciutadania
perque coneixen la gent i el context especific del municipi. Els jutjats de
pau duen a terme les funcions que estableix l'article 100 de la Llei organica
del poder judicial:

En l'ordre civil, tenen competencia en la substanciacié en primera
instancia, decisié i execucié dels processos que la llei determini (judicis
verbals fins a 90 euros i actes de conciliacié). Compleixen també la resta de
funcions que la Llei els atribueixi.

En l'ordre penal, poden intervenir en actuacions penals de prevencid, o
per delegacid, i en aquelles altres que disposin les lleis.

Gestionen les actuacions d'auxili jurisdiccional dels dos ambits anteriors
a través del compliment dels exhorts que reben d'altres jutjats ordinaris.

El jugjat de pau és una institucio
arrelada des de fa anys a Catalunya,
reconeguda per ['Estatut d'autonomia,
1 nelx com un servel de millora de les
relacions veinals

Aquestes funcions de tramitar els judicis de poca quantia, de prevencié i
d'auxili sén clau per aportar estabilitat al municipi, i suprimir els jutjats de
pau significaria no només incrementar la litigiositat i la conflictivitat als
municipis, que recauria en els tribunals d'instancia, siné també una
invasié competencial, perque buidaria de contingut l'article 108.1 de
I'Estatut d'autonomia de Catalunya. En aquest sentit, l'article 108 de
I'Estatut d'autonomia, “Justicia de pau i de proximitat” estableix el segiient:

“l. La Generalitat té competencia sobre la justicia de pau, en els termes que
estableixi la Llei organica del poder judicial. En els mateixos termes,
correspon al Consell de Justicia de Catalunya el nomenament dels jutges.
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La Generalitat també es fa carrec de llurs indemnitzacions i és la competent
per a la provisié dels mitjans necessaris per a l'exercici de llurs funcions.
Li correspon també la creacié de les secretaries i llur provisié.

2. La Generalitat, en les poblacions que es determini i d'acord amb el que
disposa la Llei organica del poder judicial, pot instar que s'estableixi un
sistema de justicia de proximitat que tingui per objectiu resoldre conflictes
menors amb celeritat i eficacia”.

Els jutjats de pau tenen una funcié
conciliadora 1 d'auxili judicial, son els
garants de la justicia de proximitat

1 procuren estabilitat municipal,
estalvi economic 1 una reducci6 de la
litigiositat

El Projecte de llei organica d'eficiéncia organitzativa del servei public de
justicia comportaria suprimir la figura del jutjat de pau i substituir-la per
les oficines de justicia als municipis. Amb aquest projecte:

Es modificaria l'organitzacié dels jutjats de pau actuals, que quedarien
incardinats dins de l'organitzacié de les oficines de justicia, destinades a
donar un servei més enlla de les competéncies estrictes que s'assignen
actualment als jutjats de pau.

Es desmuntaria l'organitzacié actual pel que fa a mitjans, tipologia de
serveis, relacions de treball i personal col-laborador.

D'acord amb el Projecte, no sembla que ningu hagi d'assumir les funcions
dels jutjats de pau actuals, la qual cosa suposa una peérdua d'aquestes
tasques que procuren estabilitat municipal, estalvi economic i una reduccié
de la litigiositat.

Des del primer moment el Departament de Justicia de la Generalitat ha
rebutjat I'eliminaci6 de la institucié del jutjat de pau i ha proposat als grups
parlamentaris catalans al Congrés dels Diputats fer un front comu per
introduir una esmena a aquesta nova llei estatal i evitar que desapareguin,
com a minim a Catalunya.

Al seu torn, el Parlament de Catalunya també ha donat suport a aquesta
figura. A la Mocié 128/XIV del Parlament de Catalunya, de data 30 de juny
de 2020, sobre els jutjats de pau com a garants del servei de justicia de
proximitat arreu del territori, el Parlament insta el Govern a:

Treballar per evitar l'eliminacié dels jutjats de pau i defensar-ne la
permaneéncia als municipis de Catalunya.

Reclamar al Govern espanyol i als grups parlamentaris del Congrés dels
Diputats i del Senat la modificacié del Projecte de llei organica d'eficiéncia
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organitzativa del servei public de justicia en el sentit de no suprimir els
jutjats de pau i de mantenir les seves funcions a Catalunya.

La institucio del Sindic de Greuges
reivindica la funcid que exerceixen els
jutjats de pau en 'ambit municipal, ja
que eviten la demora dels conflictes
velnals 1 agiliten l'administracié de
justicia

Arran d’aquesta mocid, el Departament de Justicia ha elaborat diverses
esmenes al Projecte, que es van trametre formalment al Ministeri de
Justicia el mes de juliol, en el sentit que:

Les comunitats autonomes amb competeéncies en materia de justicia que,
d'acord amb els seus estatuts d'autonomia, tenen competéncies en materia
de justicia de pau, puguin crear i regular una figura, la d'un tercer neutral,
nomenat perl'ajuntament respectiu, que entronquiamb la figura tradicional
dels jutjats de pau i que sigui una primera instancia, proxima en el territori,
amb funcions de soluci6é de controversies.

S'eviti el decalatge entre la data de constitucié de les oficines de justicia
1 la data de la seva entrada en funcionament, a fi que no s'eliminin els
jutjats de pau.

La instituci6 del Sindic de Greuges ha obert actuacié d'ofici (AO-00101/2022)
per fer el seguiment d'aquesta problematica. Aquesta institucié reivindica que
els jutjats de pau exerceixen una funcié importantissima de justicia de
proximitat en I'ambit municipal, que resol sense demora els conflictes veinals
i que agilitza i alleugera la mateixa administracié de justicia. D'acord amb les
nostres competencies, hem traslladat l'actuacié d'ofici al Defensor del Poble
espanyol perqueé en tingui coneixement i pugui fer-ne una valoracié i un
seguiment.
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L'espai public és el lloc principal on es desenvolupen les relacions
ciutadanes, on s'exerceixen els drets i les llibertats fonamentals, i on la
seguretat es configura com un factor imprescindible per gaudir d'aquests
drets i llibertats.

Tot i aixi, la convivencia no sempre és pacifica. No és gens d'estranyar que
sorgeixin incidents entre els usuaris de l'espai public i els residents de
determinades zones, en forma de molésties, sorolls, actes incivics i, també,
delinqiiencia.

Aquests problemes es relacionen directament amb la seguretat i amb la
percepcié personal que en té cadascu. Pero, abans de fer cap valoracié
subjectiva, cal determinar que s'entén per seguretat, quin és el model que
demana la societat i quin ha de ser el minim exigible a les administracions
publiques, que sén les que han de garantir en ultima instancia el gaudi de
drets 1 llibertats fonamentals.

La seguretat ciutadana i la pau publica formen les dues cares d'una mateixa
moneda. La seguretat ciutadana és la garantia que els drets i les llibertats
reconeguts i emparats per la Constitucié puguin ser exercits lliurament per
la ciutadania, 1 que no siguin simples declaracions formals mancades
d'eficacia juridica. Conforma un dels elements essencials de l'estat de dret,
i es materialitza com el conjunt d'accions i mesures tendents a garantir la
proteccid de les persones i dels seus béns, i a mantenir la pau publica.

El mateix concepte de seguretat introdueix el de pau ptblica, entées com un
concepte més ampli que el d'ordre public. Aixi, la pau publica és definida pel
Tribunal Suprem (senténcia nim. 458/2019, de 9 d'octubre de 2019) com el
conjunt de condicions externes que permeten el desenvolupament normal
de la convivencia ciutadana o l'exercici normal dels drets i les llibertat
publiques; o, de forma més sintética, com la normalitat en la convivéncia
ciutadana.

El concepte de pau ptiblica conté una
concepcio meés amplia que el d'ordre
public

Cal dir que s'atempta contra la pau publica quan es produeix alarma social
i es pertorba la vida de la ciutadania, encara que dins de la pretesa pau
publica poden coexistir desordres accidentalsiafectacions delatranquil-litat
de menor intensitat.

A fi de tenir una visié completa dels problemes que genera la convivencia,
a banda del binomi entre seguretat i pau publica cal advertir d’un tercer
angle que conformaria el triangle: I'actuacié de l'Administracié.

En aquest context, cal entendre com a Administracié els diferents cossos
policials, als quals s'ha atribuit tradicionalment la tasca de mantenir la
pau i l'ordre public, tot i que també es podria fer referencia al Ministeri
Fiscal, com a garant de la legalitat.
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Les conductes inciviques s'identifiquen, en termes generals, amb la
generacié de bruticia al carrer, sorolls, destrosses al mobiliari urba,
conductes al limit de legalitat (consum de begudes alcoholiques i drogues),
baralles i apropiacions d'espais publics. Cal dir, pero, que aquest tipus de
conductes sén una font d'inseguretat i provoquen que la resta de les
persones que fan Us dels espais publics se sentin coaccionades o pateixin
una disminucié en el gaudi dels seus drets, i, en conseqiiéncia una reduccio
de la seva qualitat de vida.

En aquest sentit és fonamental el paper preventiu que desenvolupen els
diferents cossos policials en 1'ambit de les seves competencies, perque amb
les seves intervencions ajuden a reconduir conductes potencialment
inciviques o a minimitzar la repercussié de les conductes que ja tenen lloc.
La presencia policial estatica en determinades zones o intervals horaris pot
ser suficient per evitar incidents en l'espai public.

Des del punt de vista preventiu, la presencia policial pot evitar mals
majors, tant a les persones que fan Us de l'espai com a les persones que
poden ocasionar l'accié incivica, ja que no seran denunciades i, per tant,
sancionades.

Una altra situacié es produeix quan l'actuacié policial és reactiva i es
requereix la presencia d'agents per restablir I'statu quo inicial. Les diferents
normatives municipals sobre convivéncia que preveuen sancions poden
contribuir a restablir aquest statu quo, pero la finalitat d'aquestes normatives
no és imposar sancions. Donar a coneixer la normativa sobre convivéncia
és una oportunitat per evitar conductes antisocials i inciviques, i no
solament com a element punitiu. El fet de disposar de normes que castiguin
les persones infractores no implica necessariament que es produeixi
menys incivisme, ja que no totes les conductes antisocials sén denunciades
1 sancionades.

Tot i aixi, els cossos policials han d'actuar coordinadament amb altres
serveis de les administracions, com els serveis socials, els serveis de
neteja, els serveis de condicionament urba i els de proximitat a la
ciutadania. Només una visié d'espai public compartit, on es respectin els
drets i les llibertats de totes les persones que en fan Us, pot generar una
zona lliure de conflictes i, per tant, la reduccié a minims de situacions de
conductes antisocials o inciviques.

El treball coordinat entre cossos
policials, serveis socials, neteja,
condicionament urba 1 proximitat a la
clutadania contribueix a garantir un us
de I'espail public sense conflictes

El paper dels cossos policials en aquestes situacions ha de tendir a més a
afavorir l'entesa entre les parts i no tant a sancionar. Han de generar la
situaci6 idonia de confianca per enfortir la convivencia pacifica en l'espai
public i, en conseqiiéncia, per millorar la sensaci6 de seguretat i reduir les
conductes antisocials i/o inciviques.
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En aquest sentit, cal destacar les actuacions dutes a terme en el marc de
l'actuacié d'ofici AO-00197/2021, iniciada per analitzar la gestié de la
Guardia Urbana de Barcelona (GUB) dels macrobotellots que es van
organitzar a la ciutat de Barcelona durant les festes de la Merce i que van
anar acompanyats d'aldarulls i violéncia. La institucié del Sindic de
Greuges va observar que, amb les restriccions i el tancament de l'oci
nocturn a causadela covid-19, el fenomen dels botellots s'havia incrementat,
i aix0 suposava un problema de salut, ja que no es respectaven les mesures
sanitaries i de seguretat, i també un problema d'ordre public, ates que es
pertorbava el descans de les persones, la qual cosa generava problemes de
convivencia i aldarulls a l'espai public.

Segons la informaci6é que va facilitar I'Ajuntament de Barcelona, s'havien
adoptat mesures, com ara controlar i corregir el consum d'alcohol i
substancies estupefaents a la via publica, evitar conductes violentes i
delictives o vetllar pel descans dels veins. La GUB també va coordinar-se
amb altres cossos policials i entitats implicades, a fi d'adoptar mesures
preventives en els espais publics.

Amb tot, la institucié del Sindic de Greuges va suggerir la creacié d'una
comissié formada per una pluralitat de membres, tant de la societat civil
com de I'Administracié, amb la finalitat d'atendre les necessitats d'oci
nocturn de les persones joves i evitar nous tancaments de l'oci nocturn, i
també per preservar la salut i 'ordre publics.

El suggeriment va ser acceptat, atés que l'Administracié havia posat en
marxa la Taula ciutadana per a una nit civica i segura, que abordava de
manera integral el fenomen de les concentracions de persones i el consum
d'alcohol en l'espai public, més enlla de la visié i la intervenci6 policial.

Altres expedients de queixa (Q-02646/2022 i Q-05481/2022) fan referéncia a
la presumpta manca d'intervenci6é policial tot i haver-se'n requerit la
presencia. En el primer dels casos, una veina de Sant Pere de Ribes es
queixava de les molesties que generaven un grup de joves en una zona
propera al seu domicili i de la manca d'intervencié de la Policia Local.

La informacié facilitada per I'Ajuntament de Sant Pere de Ribes va ser que
des de l'any 2015 s'havien ates totes les trucades efectuades per la persona
interessada, sense que en cap moment s'hagués observat cap infracci6é de
normativa o de comportaments incivics.

La zona no presentava cap conflictivitat concreta, o aixi s'observava,
perque la persona interessada era 1'inica veina que es queixava a la Policia
Local. La radé fonamental de l'escassa conflictivitat podia ser que les
intervencions policials es limitaven a reconduir conductes, i els joves, en
detectar la presencia policial, tant quan la requeria la veina com quan
s'installava un dispositiu de caracter preventiu, canviaven d'actitud.

Pel que fa al segon cas, una persona va presentar una queixa pels aldarulls
i les baralles que ocasionava l'actitud incivica dels usuaris d'una sala de
venopuncié i reduccié de danys a Barcelona.

La institucié va preguntar l'Administracié local sobre les actuacions
concretes que havia dut a termeiles que estaven previstes, i'Administracié
va informar que a l'espai d'influéncia d'aquest centre d'atencié i seguiment
(CAS) es treballa de manera intensa des de fa alguns anys. S'han creat
taules de treball amb diferents serveis municipals i amb els comerciants i
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veins afectats, a més dels responsables del CAS, i s'han fet reunions
periodiques per informar les persones afectades de la situacié en que es
troba el conflicte. No obstant aix0, la GUB fa un servei diari, en forma de
punts estatics i patrullatge, a més del servei contractat pel mateix CAS a la
via publica, per treballar més intensament amb les persones usuaries del
centre i evitar conflictes veinals.

L'Administracié ha fet esforcos per evitar que les persones usuaries del
centre es quedin a la via publica i perque, en cas que ho facin, no destorbin
la resta d'usuaris. L'abordatge del problema no es pot fer inicament des de
la vessant policial, sin6 que es requereix una intervencié activaicoordinada
per minimitzar l'efecte negatiu d'un uUs de l'espai public que genera
conflictes.

La GUB continua treballant a la zona per reduir la conflictivitat veinal, i en
les reunions de les taules de treball és receptiva a les diferents propostes
que presenten les persones afectades.
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AO 00006/2022
Finalitzada

AO 00009/2022
Finalitzada

S'obre actuacié d'ofici per investigar les circumstancies de la mort d'un intern al
Centre Penitenciari Puig de les Basses el 13 de gener de 2022.

Segons la resolucié que se'ns fa arribar, la mort es va produir per un acte
d'autolisi voluntari amb un llencol quan l'intern es va quedar sol a la cel-la. Els
funcionaris de vigilancia i el metge no van poder fer res per salvar-li la vida.

L'intern estava en régim ordinari, tot i que presentava problemes de salut actius
rellevants: abis de drogues, discapacitat intel-lectual, angoixa i dependeéncia
per consum de cannabinoides i consum nociu. Rebia seguiment psiquiatric i
psicologic i no s'havia detectat risc autolitic.

D'acord amb la informacié tramesa, constatem un nou cas de patiment huma
als centres penitenciaris; una persona que decideix treure's la vida sense que
quedin prou clares ni objectivades les raons per les quals va decidir fer-ho. La
vida a la presé pot generar angoixa i problemes d'adaptacio, i aixo s'agreuja en
persones amb problemes psiquiatrics o amb discapacitat intel-lectual.

Per aixo, cal insistir que no convé que les persones amb discapacitat intel-lectual
estiguin en regim de vida ordinari. Cal ubicar-los en espais especifics. Per la
seva especificitat i vulnerabilitat, necessiten una atenci6 individualitzada i més
acompanyament.

Arran de la visita de l'equip del Mecanisme Catala per a la Prevencié de la
Tortura al Centre Penitenciari Brians 1, el 26 de gener de 2022, es va saber que
un intern de la Unitat Hospitalaria Psiquiatrica Penitenciaria de Catalunya va
fer un forat a la paret de 1'habitacié i va passar a 1'habitacié del costat, on hi
havia una noia de vint-i-dos anys. El personal de la unitat no va advertir res fins
I'endema al mati.

Segons la informacié rebuda, el Servei d'Inspeccié va incoar una informacié
reservada, la qual encara es troba en fase d'instruccié. Pel que fa a la interna
afectada, continua complint la mesura de seguretat i no s'han detectat efectes
relacionats amb l'incident. Quant a l'intern, es troba a la unitat de rehabilitacié
del CP Brians 2, on també compleix internament en una unitat de salut mental
per ordre judicial. Tampoc no s'han detectat efectes ni seqiieles arran de
l'incident protagonitzat. Per tal d'evitar que es tornin a produir fets semblants,
s'ha aprovat la instal-lacié de cameres de videovigilancia a les habitacions de
subaguts.

D'acord amb aixo, i per bé que la informacié reservada segueix en tramitacio,
en vista de les mesures adoptades, finalitzem la nostra actuacio.



AO 00017/2022
Finalitzada

AO 00020/2022
Finalitzada

AO 00023/2022
Finalitzada

SEGURETAT CIUTADANA I JUSTICIA

El 15 de febrer de 2022 el Sindic de Greuges incoa expedient d'actuacié d'ofici
per investigar el canvi de criteri en 1'aplicaci6 de la Llei organica 4/2015, de 30
de marg, de proteccié de la seguretat ciutadana (coneguda com a llei mordassa).
Se'ns ha informat que el Departament d'Interior no aplicara la llei esmentada a
les manifestacions i no multara els manifestants que protestin pacificament ni
els periodistes que informin d'aquestes mobilitzacions. Els Mossos d'Esquadra
aixecaran acta, si escau, pero el procés d'instruccié dependra de la Direccié
General d'Administracié de Seguretat, que no forma part de l'estructura de la
policia catalana. Es a dir, se separen el procés de dentincia i el d'instruccié dels
expedients, per una dependéncia organica diferenciada.

Un cop rebuda la informacié facilitada per la Direccié General d'Administraci6
de la Seguretat, queda acreditat que el fet de no denunciar les persones que es
limiten a fer una protesta pacifica i sense perill queda emparat per la causa de
justificacié de I'exercici del legitim dret a la manifestacié.

La nostra institucié té coneixement d'un possible s incorrecte dels projectils
de goma EVA (foam), especialment els SIR-X, per part de la BRIMO del cos
de Mossos d'Esquadra. Sembla que els protocols autoritzen que es dispari a
unes distancies inferiors a les recomanades pel fabricant, malgrat les greus
conseqiiéncies que aixo pot comportar. Per tant, obrim actuacié d'ofici sobre
la revisié dels protocols d'us dels projectils de foam utilitzats per la Policia de la
Generalitat - Mossos d'Esquadra.

La Direccié General de Policia informa sobre les indicacions del fabricant per a
la llangadora i els projectils SIR i SIR-X; les distancies recomanades d'utilitzacio;
les diferencies entre SIR i SIR-X, i el nombre de projectils demanats per a
2021 i 2022. Informa que el protocol d'us de les llancadores s'adequara a les
conclusions de la Comissié d'Estudi del Model Policial. A més, s'adquiriran
cameres per instal-lar-les a les llangadores i millorar la tragabilitat del seu us.

Vista aquesta informacid, donem per finalitzades les nostres actuacions.

Incoem l'expedient d'actuacié d'ofici per estudiar una dentincia feta sobre l'estat
de les cel'les al Centre Penitenciari Ponent. Els sindicats del centre denuncien
que hi ha celles del centre en un estat deplorable: hi ha xinxes, paneroles i
rates. Algunes no disposen d'interfons ni d'aparells de deteccié de fums. Les
dutxes també es troben en molt mal estat.

Amb l'actuaci6 es constata que sén poques les cel-les del centre que es troben
inhabilitades i que el servei de control de plagues es fa mensualment; per
tant, no calen intervencions extra o d'urgencia. També queden acreditades les
reformes de 2021 per adequar les instal-lacions.
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AO 00024/2022
Finalitzada

AO 00027/2022
Finalitzada

Des de 2009, per a la prediccié del risc d'aparicié de determinades conductes
de la poblacié penitenciaria, s'utilitza un protocol anomenat RisCanvi. Segons
certes informacions, hi podria haver imprecisions que podrien afectar la llibertat
dels presos. Per tant, obrim actuacié d'ofici per analitzar la situacio.

Segons l'informe rebut, el resultat de 1'auditoria implica que el model funciona
i respecta els estandards. No discrimina per motius de nacionalitat, sexe
o variables que no depenen de la responsabilitat individual. A més, es pot
augmentar la capacitat predictiva a través de models d'intel-ligéncia artificial.

S'hi han detectat diverses arees de millora i s'esta treballant per augmentar-
ne el poder predictiu i la interpretabilitat, aixi com per analitzar si existeixen
biaixos en les escales que requereixin un ajustament.

En qualsevol cas, no hi ha relacié directa entre la valoracié RisCanvi i els
processos de presa de decisions sobre els reclusos. Aquestes decisions les
prenen organs col-legials.

D'acord amb la informacié obtinguda, es constata que és una eina que s'avalua
i es revisa, i que s'utilitza per establir programes individualitzats de tractament.
Per tant, tanquem les actuacions.

El dia 22 de febrer de 2022 la institucié va ser coneixedora que els Mossos
d'Esquadra havien detingut quatre professionals penitenciaris per la presumpta
comissié d'un delicte de trafic de drogues i introduccié d'objectes prohibits al
Centre Penitenciari Brians 2, en connivéncia amb alguns interns. Obrim aquesta
actuacié d'ofici per investigar els fets.

La resposta rebuda de la Secretaria de Mesures Penals, Reinserci6 i Atenci6 a la
Victima informa del procediment de control per a tota persona que accedeixi al
centre penitenciari; el procediment que se segueix quan hi ha indicis més que
suficients per determinar que s'esta produint l'entrada d'objectes prohibits i
substancies toxiques a l'interior dels centres penitenciaris, i la coordinacié amb
el cos de Mossos d'Esquadra.

Pel que fa a les persones implicades, tres sén personal penitenciari (actualment
suspesos de les seves funcions) i un és personal del Centre d'Iniciatives per a la
Reinserci6 (CIRE) i ja ha estat acomiadat.

Vista la situacié, considerem suficient la informacié facilitada i donem per
finalitzades les actuacions.



AO 00048/2022
En tramitacid

AO 00054/2022
Finalitzada

SEGURETAT CIUTADANA I JUSTICIA

La nostra institucié va lliurar al Parlament de Catalunya I'informe Les contencions
mecaniques al sistema penitenciari de Catalunya. Analisi de la seva praxi i del marc
regulador, que analitza la Circular 1/2022, per la qual s'aprova el protocol
d'aplicacié dels mitjans coercitius d'aillament provisional i de contencié
mecanica en els centres penitenciaris de Catalunya.

El Departament de Justicia ens va trametre una analisi técnica de les nostres
observacions, conclusions i recomanacions, i va fer una serie de consideracions
relatives a la politica del Departament de Justicia de la Generalitat de Catalunya
pel que fa a I'ambit de 1'execucié de penes i les accions prioritaries que s'estan
desenvolupant, les quals compartim.

S'ha constatat que les guies d'actuacié penitenciaria (GAP) no estan publicades
al web institucional, i n'hem demanat la publicacié per garantir que sén
publiques, d'acord amb el principi de transparencia recollit a la llei.

El president de la Generalitat va compareixer davant del Ple del Parlament per
donar comptes sobre el canvi a la ctipula del cos de Mossos d'Esquadra (CME) i
a la Comissaria General d'Investigacié Criminal (CGIC), i per votar la creacié de
dues comissions d'investigacié sobre aquests fets. Ara bé, no va informar del
perqueé dels canvis, i obrim actuacié d'ofici per analitzar la situacié.

La informacié facilitada per la Direccié General de la Policia ha permes resoldre
I'actuacié d'ofici: no s'observen indicis o signes d'actuaci6 irregular per part de
I'Administracié. Els canvis s'han produit, d'una banda, per dotar 1'organitzacié
d'una estructura de comandament més col-legiada i, d'altra banda, per assolir
I'objectiu de seguretat. Aixo és congruent amb les finalitats marcades en
I'horitzé 2030.
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AO 00055/2022
Finalitzada

AO 00060/2022
Finalitzada

Incoem aquest expedient d'actuacié d'ofici per analitzar, d'una banda, l'informe
elaborat pel fabricant dels equips de respiracié autonoma (ERA) dels Bombers
de la Generalitat. Aquest informe alertava d'un problema en el manometre que
indica 1'aire disponible, i aixd pot haver causat almenys vint incidents en els
dltims dos anys, perqué els bombers es van quedar sense aire en actuacions
contra incendis. D'altra banda, es vol investigar 1'estat de revisié o substituci6
dels ERA que han d'utilitzar els bombers en actuacions d'incendi i salvament.

La Direccié General de Prevencid, Extincié d'Incendis i Salvaments posa en
relleu que l'informe elaborat pel fabricant només indicava el mal funcionament
d'un equip ERA, pero que no feia cap referéncia sobre la humitat o aigua en
I'equip, motiu pel qual no pot ser considerat com una adverténcia sobre tots
els equips que pogués ser equiparable a la incidéncia analitzada en aquest
expedient d'actuacié d'ofici.

No obstant aixo, s'ha constatat que I'Administracié, vista la incidéncia amb
alguns ERA, ha adoptat mesures urgents i immediates per garantir la salut i
seguretat del personal. S'ha fet una revisié integral dels aparells, s'han revisat
les botelles d'aire i s'han comprat 400 equips nous.

Vistes les mesures adoptades, donem per finalitzades les actuacions.

El Sindic de Greuges ha tingut coneixement que I'Ajuntament de Barcelona i
la Direcci6 General d'Inspeccié de Treball han signat un acord de col-laboracio,
amb la finalitat que els agents de la Guardia Urbana (GUB) facin funcions de
deteccid, inspecci6 i erradicacié de practiques incorrectes en materia laboral.

Inspeccié de Treball continuara exercint les competéncies de la vigilancia de
les normes laborals i 1'exigeéncia de responsabilitat per a qui no les compleixi,
pero la GUB informara de les irregularitats detectades en 1'exercici de les seves
funcions.

Obrim actuaci6 d'ofici per analitzar i coneéixer les condicions de I'acord signat i
el protocol d'actuacio.

La informacié tramesa posa émfasi en la signatura d'un protocol de coordinacié
entre 'Ajuntament de Barcelona, Barcelona Activa i la Direccié General de la
Inspeccié de Treball. Aquest document ha de permetre posar en coneixement
de la Inspeccié de Treball de Catalunya les situacions laborals irregulars de que
pugui tenir coneixement I'Ajuntament de Barcelona, establint uns canals de
comunicaci6 agils i la programacié d'inspeccions conjuntes.



AO 00061/2022
Finalitzada

AO 00081/2022
Finalitzada

AO 00085/2022
En tramitacid

SEGURETAT CIUTADANA I JUSTICIA

Arran de queixes sobre dificultats per presentar dentincies en dependéncies de
Mossos d'Esquadra, s'obre una actuacié d'ofici per investigar si s'informa que
és obligatoria la cita prévia o si no s'agafen dentincies.

Un cop rebut l'informe emeés per la Direccié General de Policia en resposta a
les qiiestions plantejades, es posen de manifest les actuacions que s'han
dut a terme amb caracter especific pel que fa a cadascun dels casos afectats,
i el sistema que regeix la utilitzaci6 de la cita previa per a cadascuna de les
comissaries en general. Si bé és cert que la cita prévia es considera preferible,
els casos greus i urgents son atesos sense cita previa i de manera preferent. A
més, el sistema es revisa de manera continua per detectar espais de millora.

No es detecta irregularitat i es tanquen les actuacions.

Aquesta actuacié d'ofici analitza la utilitzaci6 dels dispositius conductors
d'energia (DCE) per part de Policia i Mossos d'Esquadra després que se sabés
que no s'estan fent servir, tot i ser el procediment recomanat en certs casos.

L'Administracié notifica que s'han detectat incidéncies amb la sincronitzacié
entre terminals informatics en la transmissié d'arxius enregistrats pels
dispositius de gravaci6 de les comissaries de Sants i de 'Eixample.

La Direccié General de la Policia informa que s'han adquirit vint dispositius de
gravacié per evitar incidéncies amb els més antics. S'esta valorant l'adquisicié
de nous models per minimitzar aquest risc.

Hem tingut coneixement de la mort recent d'una dona transsexual al Centre
Penitenciari Brians 2. Sembla que es va suicidar al departament especial de
régim tancat.

Segons l'informe de la Secretaria de Mesures Penals, Reinserci6 i Atencié a la
Victima, la interna estava en procés de transicié sexual i era atesa pel grup
de gesti6 de genere del centre i pel servei de salut mental. No estava donada
d'alta al programa de prevencié de suicidis i es trobava classificada en primer
grau de tractament. El Servei d'Inspecci6 de la Secretaria ha incoat un expedient
d'informacié reservada per esclarir els fets.

D'altra banda, constatem que en els comunicats de fets elevats al director i cap
de serveis, la interna és tractada en masculi i s'adrecen a ella pel nom d'Erik i
no d'Erika. Demanem al Departament de Justicia si s'havien fet les actuacions
perqué la intera fos tractada de conformitat amb el nom i la identitat sentida
en tots els casos.
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AO 00086/2022
Finalitzada

AO 00089/2022
Finalitzada

AO 00098/2022
Finalitzada

Un intern del Centre Penitenciari Brians 2 agredeix cinc funcionaris al
departament especial de régim tancat.

Després de rebre l'informe de la Secretaria de Mesures Penals, Reinsercié i
Atencié a la Victima, constatem que els funcionaris agredits no van poder
preveure l'escalament de la conducta agressiva mostrada per l'intern. Quan hi
parlaven a través de la reixa de seguretat, es mostrava tranquil.

També, queda acreditat que els serveis medics van atendre els funcionaris
agredits i posteriorment van ser derivats a la mitua i es va posar a la seva
disposicié el programa de suport psicologic. A més, se'ls ha ofert assisténcia
juridica per si volen denunciar els fets.

Es té coneixement d'una presumpta vexacié i denuincia a una dona en una
comissaria i s'obre actuacié d'ofici per investigar els fets.

La persona denuncia tracte vexatori, acaba sent denunciada i se li imposa
una sancié de 700,10 euros. S'obre actuacié d'ofici per investigar la tramitacié
dels procediments sancionadors com a conseqiiéncia de les dentncies del Cos
Nacional de Policia.

L'informe de la Direccié General de la Policia permet esclarir les circumstancies
i no s'observen indicis d'actuaci6 irregular per part de I'Administracié.

Tenim coneixement que el dia 26 de maig de 2022 un intern del Centre
Penitenciari Ponent va agredir cinc funcionaris, amb cops de puny, dos pals que
tenia amagats sota el llit (fets a partir d'una escombra) i una defensa de goma
que li va prendre a un funcionari.

La informacié6 facilitada posa en relleu que l'intern va protagonitzar uns fets
d'extrema gravetat, per la qual cosa hi van haver d'intervenir els funcionaris de
vigilancia. A l'intern se li ha incoat un expedient disciplinari per dues faltes molt
greus i una de greu. També s'ha informat el Jutjat de Vigilancia Penitenciaria i el
Jutjat d'Instruccié ndm. 3.

En relacié amb els funcionaris agredits, van rebre assistencia medica i se'ls
ha ofert el programa de suport psicologic i assisténcia juridica per si volen
denunciar els fets.

Vistes les mesures adoptades per 1'Administracié i els serveis posats a disposicié
dels professionals agredits, donem per finalitzades les actuacions.



AO 00101/2022
Finalitzada

AO 00103/2022
Finalitzada

SEGURETAT CIUTADANA I JUSTICIA

Davant la possibilitat que 1'Estat espanyol tramiti una llei que posaria en perill
la figura dels jutjats de pau, aquesta institucié va obrir una actuacié d'ofici per
estudiar la situacié.

A Catalunya la figura del jutjat de pau esta molt arrelada i el Departament de
Justicia vol blindar-ne 1'existéncia per davant de les oficines de mediacié que
vol crear 1'Estat. S'ha proposat als grups parlamentaris catalans a Madrid fer
front com per introduir una esmena a aquesta nova llei estatal. La normativa
suposaria eliminar competencies reconegudes per I'Estatut d'autonomia.

Els jutges de pau fan tramits, actes de conciliacié, mediaci6é i solucionen
problemes diaris dels ciutadans del municipi perqué els coneixen. Es un figura
creada al segle XIX, que exerceix Unicament en 1'ambit civil i registral en aquells
municipis on no hi ha jutjat de primera instancia i instruccié.

Ateses aquestes consideracions, hem donat trasllat de 1'actuacié d'ofici al
Defensor del Poble perqué en tingui coneixement i en faci 1'analisi, la valoracié
i el seguiment.

En un video publicat a les xarxes socials es veu com un policia de paisa es
baralla amb un home il'acaba reduint, després de colpejar-lo amb el genoll a la
cara i apuntar-lo amb la pistola al cap.

En el seu informe, I'Ajuntament indica que tan bon punt es va tenir coneixement
dels fets, es va iniciar la tramitacié de diligencies informatives previes. Després
de la investigacié corresponent, s'ha acordat la incoacié d'expedient disciplinari
i la suspensi6 provisional de I'agent.
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AO 00112/2022
Finalitzada

Hem tingut coneixement que la Seccié Tercera Penal de l'Audiéncia
Nacional ha autoritzat recentment que les entrevistes entre un acusat i
el seu advocat es facin sense barreres fisiques, facilitant l'intercanvi i la
consulta d'informacié, i amb assisténcia d'interpret, perqué l'acusat no
parlava espanyol.

La primera vegada que aix0 es va autoritzar judicialment a I'Estat espanyol
va ser l'any 2013. Després d'obrir-se aquest cami, alguna vegada s'han
donat autoritzacions similars, pero continuen sent 1'excepcié.

A més, en aquest cas recent es va autoritzar 1'advocat a portar el seu
ordinador portatil i a l'intern se'l va autoritzar a tenir un ordinador sense
internet amb copia digitalitzada de les actuacions, traduides al seu idioma.

Avui dia el sistema judicial esta en plena fase de transformacié cap a la
digitalitzaci6, per la qual cosa es fa palesa la necessitat de facilitar als
interns les eines i els recursos digitals per accedir als seus expedients
judicials i estudiar les seves causes, a fi de poder treballar de manera
efectiva en la seva defensa.

Rebut l'informe sobre aquest tema de la Secretaria de Mesures Penals,
Reinsercié i Atencié a la Victima en resposta a les nostres preguntes,
constatem que s'esta treballant perqué aixo no sigui 1'excepci6.

Donem per finalitzades provisionalment les nostres actuacions en espera
de rebre'n les actualitzacions adients. Amb tot, aprofitem per fer palés que
sens perjudici de les comunicacions per videoconferéncia, ha de quedar
assegurat el caracter complementari i no substitutiu de les entrevistes
presencials.



AO 00113/2022
En tramitacid

SEGURETAT CIUTADANA I JUSTICIA

Entre els tramits previstos quan una persona entra a presd, no hi ha
l'entrevista amb un jurista per assessorar sobre temes legals, pero
considerem que és un servei que caldria oferir; si més no, als interns
preventius.

A hores d'ara els centres penitenciaris de Catalunya disposen del Servei
d'Orientaci6 Juridica Penitenciaria (SOJP), pero no es preveu per defecte:
cal demanar-ho. A més, atesa l'alta demanda, no s'hi pot accedir de
manera immediata o amb la promptitud necessaria.

D'altra banda, si bé a Catalunya hi ha catorze col-legis de 1'advocacia que
presten els serveis de torn d'ofici, serveis d'orientacié juridica i assisténcia
lletrada, la prestacié dels diferents torns no es fa de manera homogenia
en tots els col-legis. Molts d'ells, tot i tenir un centre penitenciari en el seu
ambit territorial, no disposen de servei d'orientacié juridica penitenciari.
Aix0 perjudica el dret de defensa de la poblacié reclusa.

El Consell de1'Advocacia Catalana (CICAC) ens informa de la situacié actual
i les propostes de millora del grup de treball creat, amb la participacié
del Departament de Justicia. Entre altres coses, asseguren que presten
quaranta hores setmanals d'orientacié juridica en els diferents centres
penitenciaris de Catalunya. Tanmateix, al nostre parer, quaranta hores
setmanals és del tot insuficient per a les necessitats detectades.

Per aixo0, a les peticions de millora que el CICAC sol-licita al Departament
de Justicia en el seu informe, recomanem revisar el conveni subscrit
per ampliar les hores setmanals del servei d'orientacié juridica i que
es pugui oferir assistencia juridica en el moment d'entrada als centres
penitenciaris.
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AO 00123/2022
En tramitacid

AO 00130/2022
Finalitzada

El 22 de juny de 2022 el Mecanisme Catala de Prevencié de la Tortura
(MCPT) va visitar la Unitat d'Hospitalitzacié Psiquiatrica Penitenciaria de
Catalunya (UHPP-C). Es tracta de la unitat psiquiatrica de referéncia per
a tot el sistema penitenciari de Catalunya i esta gestionada per Sant Joan
de Déu. Després de visitar totes les dependéncies de la UHPP-C, quedava
pendent l'accés a certs documents, i vam obrir aquesta actuacié d'ofici.

Vam demanar informacié a l'Institut Catala de la Salut i a la Secretaria de
Mesures Penals, Reinsercié i Atencié a la Victima, i el Servei Catala de la
Salut comunica que respon a les qiiestions plantejades, pero falten dades,
que reclamem. Al tancament de 1'exercici, I'expedient esta en tramitacié.

Aquestainstitucié incoal'expedient d'aquesta actuacié d'ofici per analitzar
la situacié d'una interna del departament especial de regim tancat del
Centre Penitenciari Brians 1, aixi com la presumpta interaccié provocativa
d'alguns dels professionals, extrem que pot incidir de forma negativa en el
seu estat animic i, com a conseqiiéncia, derivar en situacions conflictives
que condueixen a I'adopcié de mesures regimentals.

La interna demana tornar al Centre Penitenciari Ponent, especialment
perque es trobaria a prop de la seva parella i no hauria d'aguantar les
presumptes provocacions d'alguns funcionaris de vigilancia.

Demanem informacié per poder estudiar el cas i, un cop rebuts els
informes corresponents, tanquem actuacions perqué no s'hi detecten
irregularitats.



AO 00143/2022
Finalitzada

AO 00154/2022
Finalitzada

SEGURETAT CIUTADANA I JUSTICIA

Actuaci6 d'ofici per analitzar 1'actuacié d'un policia que va utilitzar I'arma
de foc reglamentaria en un incident a 1'estacié de Sants de Barcelona.

Vam rebre l'informe emés per la Direccié General de la Policia en resposta a
les qliestions que els vam plantejar. S'hi fa constar la gravetat de la situacié
en que es van trobar els agents. La persona tenia una actitud agressiva i
havia ferit una persona amb unes tisores de podar. Reaccionava contra els
efectius policials atacant-los i es va llencar contra un dels agents. Vista la
situacié, es valora l'actuacié com a congruent: es va disparar un sol tret
a les extremitats inferiors, fet que demostra la intencié de repel-lir I'accié
de l'agressor.

A l'informe també es posa de manifest que la resta de dotacions policials
van arribar al lloc dels fets més tard. Entre ells hi havia el cap de torn, que
portava el dispositiu conductor d'energia (DCE). El primer binomi que va
arribar al lloc dels fets no portava DCE perque el seu us esta restringit a les
persones funcionaries de les unitats o serveis autoritzats per la instruccié
vigent sobre la utilitzaci6é d'aquest tipus d'armes (Instruccié 4/2018).

D'acord amb el que s'ha exposat, es conclou que l'actuacié policial va ser
ajustada als procediments i la normativa interna del cos.

Hem tingut coneixement d'una plaga de rates a Can Marcet, la comissaria
de la Policia Municipal de Sabadell.

El Sindicat de Policia Municipal indica que des del novembre pateixen
plagues de paneroles i rates a la comissaria i reclamen que es faci una
actuacié a fons per poder erradicar d'una vegada per totes la plaga. Les
instal-lacions s6n molt velles i s'hi han de fer actuacions integrals.

Un cop analitzat l'informe de 1'Administracié, constatem que s'han dut a
terme les actuacions oportunes per a la desinsectacié i desratitzacié de les
dependéncies. Esperant que se'n faci el seguiment oportd per evitar que
la situacié es torni a produir, donem per finalitzada la nostra intervencié.
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AO 00171/2022
En tramitacid

AO 00174/2022
En tramitacid

AO 00176/2022
En tramitacid

Els centres penitenciaris i de justicia juvenil de Catalunya han vist
incrementada la poblacié estrangera de forma exponencial des de la
década de 1990. Aixo preocupa des del punt de vista de la rehabilitacié
i reinserci6 social, atées que hi ha interns que no tenen la documentacié
en regla per accedir a eines de tractament (permisos ordinaris, regim de
semillibertat, llibertat condicional) o per quedar-se al pais després del
compliment de la pena privativa de llibertat.

A més, les activitats i els programes que es fan als centres amb una vessant
més rehabilitadora i reinsertadora, de vegades estan dissenyats i enfocats
per a interns nacionals amb la documentacié en regla. Aixo dificulta
l'aprofitament dels cursos, especialment si donen dret a certificacié.

Vista la situacid, incoem l'expedient d'actuacié d'ofici. A l'octubre ens
adrecem a 1I'Administracié i esperem resposta.

El nostre objectiu és analitzar els incidents a les instal-lacions de la Fira de
Barcelona el 19 d'octubre de 2022 durant la celebracié del salé d'inversié
immobiliaria The District.

Prop de 300 persones a favor del dret a I'habitatge van paralitzar alguns
dels actes, denunciant la complicitat dels responsables politics amb els fons
voltor. Els Mossos d'Esquadra van haver d'actuar, van interposar denuncies
i van detenir una persona per desobediéncia. Uns 200 manifestants van
llancar pintura en pols a l'exterior del recinte.

A fi de resoldre sobre l'objecte d'aquest expedient d'actuacié d'ofici, es
demana informaci6 a la Direcci6é General de la Policia i I'informe rebut n'ha
permes una adequada resolucié. No s'observen indicis d'actuaci6 irregular
per part de 1'Administracié.

Aquesta institucié ha estat coneixedora de l'intent de moti al Centre
Penitenciari Puig de les Basses.

Un pres en va agredir un altre amb un ganivetili va fer talls ala caraia
d'altres parts del cos. Els fets van océrrer el 19 d'octubre de 2022. L'actuacid
dels funcionaris va permetre aturar l'agressid, pero, a posteriori, es van
donar moments de gran agitacié al modul i es va haver d'aplicar el codi 4,
que correspon a un moti, insubordinacié o aldarull col-lectiu. Dos interns
van haver de ser aillats i dos funcionaris van ser agredits.

A fi de resoldre en la forma convenient sobre 1'objecte d'aquest expedient
d'actuacié d'ofici, i d'acord amb les funcions que ens atorga 1'article 78
de 1'Estatut d'autonomia, demanem informacié a I'Administracié, pero a
hores d'ara encara no n'hem obtingut resposta.



SEGURETAT CIUTADANA I JUSTICIA

Mecanisme Catala per a la Prevencié de la Tortura

AO 00114/2022
Finalitzada

En el marc de les visites del Mecanisme Catala per a la Prevencié de la
Tortura a centres de proteccié de menors, on més del 50% dels ingressats
no tenen referents familiars al territori, hem sabut que aquests menors
tenen dificultats clares per regular la seva situacié legal i administrativa,
un dels factors més limitants per a la seva integracié social. La supervisi6
d'aquests temes la té atribuida el Defensor del Poble (DP), d'acord amb la
Llei organica 3/1981, de 6 d'abril, per la qual cosa ens hi adrecem perque
faci les actuacions escaients.

En la seva resposta, el DP exposa que és conscient de les dificultats
d'aquest col-lectiu per tramitar el passaport de la seva nacionalitat,
pero aixo en cap cas pot comportar-ne la indocumentacié, ni la falta de
tramitacié de l'autoritzacié de residencia a que tenen dret.

La reforma introduida pel Reial decret 903/2021, de 19 d'octubre,
del Reglament de la Llei organica 4/2000, sobre drets i llibertats dels
estrangers a Espanya i la seva integracié social, pel que fa a la tramitacié
de l'autoritzacié de residencia dels menors estrangers no acompanyats,
té com a finalitat que aquests menors no arribin a la majoria d'edat
sense l'autoritzacié de residéncia. Perqué si aixo s'esdevé, recauen en
una situacié d'irregularitat sobrevinguda. Es tracta, doncs, de suprimir els
obstacles que n'impedeixen la documentacié i dissenyar un regim propi
de residéncia després de 1'accés a la majoria d'edat.

S'han iniciat actuacions amb la Delegacié del Govern a Catalunya per
obtenir informacié sobre el nombre d'autoritzacions de residéncia
concedides a menors estrangers no acompanyats, i sobre 1'inici del tramit
d'autoritzacié de residencia en el termini previst i de cedula d'inscripcié
de menors estrangers tutelats subjectes a mesures de proteccié o de
reforma.
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En el marc d'algunes de les queixes rebudes a l'area de participacié ciutadana
durant l'any 2022, s'ha posat de manifest el reclam de la ciutadania per exercir
el seu dret de participacié, de vegades més enlla dels canals preestablerts
normativament.

Les formes de participaci6é de la ciutadania han anant variant al llarg de la
historia i s'han anat diversificant, en funcié de l'epoca, el moment i les formes
d'organitzacié territorial i politica. El cert, pero, és que sovint les férmules i els
canals habilitats des de 1'Administracié per vehicular la participacié de la
ciutadania van amb cert retard respecte de la realitat del carrer, que és molt
més flexible i canviant. En aquesta linia, avui en dia la ciutadania reclama
espais d'escolta i participacié més diversificats, segurament fruit d'una darrera
decada especialment activa pel que fa a moviments ciutadans i en que les
xarxes socials han estat no només l'altaveu siné també una eina basica de
trobada, comunicacid, difusié i divulgacié de l'activisme.

La ciutadania reclama espais d'escolta 1
participacido mes diversificats

Ens hem trobat, doncs, que les persones s'han adrecat a la nostra institucié
per reclamar més espais i canals d'escolta directa, per poder part1c1par
activament com a agrupacions o plataformes per defensar una posicid
compartida, per presentar queixes amb relacié a una actuacié concreta de
I'Administracié tot i no haver-se constituit legalment en associacié o en
altres formes personificades, o per poder exercir el dret de reunié i
manifestacié pacifica sense que I'Administraci6é condicioni com han de ser
les accions vinculades a aquesta forma de participacié.

Quant al primer suposit, ens trobem el cas d'algunes persones que han
manifestat la seva disconformitat a la institucié amb el fet que els seus
ajuntaments no prevegin la possibilitat que els ciutadans, com a
representants d'entitats o a titol individual, participin en les sessions dels
plens municipals, ja sigui en relacié amb els punts a debat del ple o en el
torn obert de paraules.

L'analisi d'aquestes queixes ens ha posat de manifest que, de la mateixa
manera que hi ha administracions locals que no preveuen la participacié
del public assistent o de la ciutadania en general en cap apartat de les
sessions del ple, n'hi ha d'altres que ho permeten en el torn obert de
paraules. I d'altres que estableixen un termini molt ajustat de temps
perque els representants de les entitats o collectius de veins que vulguin
fer publica davant el ple la seva opinié sobre un assumpte a debat inclos en
l'ordre del dia ho facin, sempre que ho hagin demanat amb certa antelacié.
En altres ocasions, només s'admet la participacié de representants de les
entitats en el torn obert de paraules, intervencié que també s'ha de
demanar previament a I'Administraci6.

PARTICIPACIO
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En aquests casos, tot i reconeixer que la negativa a admetre la participacié
directa de la ciutadania en les sessions del ple pot resultar ajustada a dret,
la institucié del Sindic de Greuges ha proposat a les administracions que
estudiin la possibilitat d'introduir modificacions normatives en la linia
d'afavorir aquesta participacio.

A la institucié va arribar el cas d'una plataforma ciutadana a la qual
I'Ajuntament no permetia inscriure al registre municipal d'entitats, perque
no estava constituida com a associacié.

La inscripcié als registres municipals d'entitats té per objecte donar a
coneixer les entitats municipals, els seus objectius ila seva representativitat
i, alhora, és un requisit per poder exercir alguns drets de participacié
col-lectiva que es reconeixen a les entitats municipals.

Aquesta inscripcié és rellevant més enlla de la publicitat registral que
implica la inscripcié, ja que constitueix un requisit previ a l'accés als
instruments de participacié ciutadana collectiva que queda vedat a les
entitats que no s'han constituit en associacions o en altres formes
personificades d'agrupacié de persones i que, conseqientment, no poden
complir els requisits per accedir al registre d'entitats, com és el cas de la
plataforma que va presentar la queixa.

En aquest context, hem considerat que incorporar aquestes agrupacions
ciutadanes no constituides formalment al registre d'entitats afavoriria la
participacié ciutadana collectiva en aquest suposits, ja que se'ls donaria
accés als canals que s'estableixen per a les entitats. Es tracta, de fet, d'una
situacidé que ja ha previst algun municipi, que, si bé no ha admes el registre
de les organitzacions o plataformes ciutadanes no personificades, ha
establert solucions alternatives com ara la constitucié d'un registre
parallel per a aquestes agrupacions.

En un cas que es va estudiar a la institucid, tot i que vam assenyalar que la
negativa de I'Administracié s'ajustava a la regulacié del Registre d'entitats
ciutadanes, vam suggerir a l'Ajuntament que valorés la possibilitat
d'inscriure en el registre municipal d'entitats aquest tipus d'organitzacions
ciutadanes no constituides formalment com a persones juridiques. Si no es
fa aixi, les possibilitats d'aquests col-lectius d'intervenir en els assumptes
publics es redueixen o, si més no, se situen al mateix nivell que les persones
considerades individualment i no sén equivalents a les d'altres formes
d'agrupaci6 collectiva.

La lliure expressio democratica d'idees 1
d'iniciatives ciutadanes a 1'espai public
nomes pot estar limitada si coincideix
amb altres usos de l'espai public1 si
vulnera drets d'altres persones



Pel que fa als casos en que la ciutadania reclama poder exercir el dret de
reunié i manifestacié pacifica sense que I'Administracié condicioni com
han de ser les accions vinculades a aquesta forma de participaci6, vam
rebre la queixa d'una organitzacié a la qual es va autoritzar fer difusié
verbal de les seves activitats al carrer pero se la va limitar a dur a terme
l'activitat de forma estatica, i no de forma dinamica, és a dir sense
adrecar-se directament a les persones.

A criteri de la nostra institucid, la lliure expressié6 democratica d’idees i
d'iniciatives ciutadanes a l'’espai public només pot estar limitada si
coincideix amb altres usos de l'’espai public que pugui obstaculitzar i si
vulnera drets d’altres persones. En aquest sentit, vam considerar que
limitar les activitats per donar a coneéixer entitats i projectes a aquelles que
no impliquin adregar-se proactivament a la ciutadania suposa, a la practica,
una interpretacio restrictiva de la llibertat per donar a coneixer projectes i
opcions d'entitats en qualsevol forma que no comporti restriccions severes
a 1'is comu o qualsevol forma de coaccié sobre les persones.

L'expressi6 d'idees i opinions, i la promocié d'opcions d'atencié o de
compromis amb la societat, a criteri de la instituci6é formen part del dret a
la llibertat d'expressié i opinié i s'han de poder exercir en l'espai public. Per
tant, no s'haurien de limitar més enlla del que sigui estrictament necessari
per mantenir les condicions d'aus lliure i pacific de l'espai public per al
conjunt de la ciutadania. Des d'aquesta perspectiva, la idea que donar a
conéixer una entitat i la seva activitat adrecant-se als vianants és una
invasié de l'esfera personal comporta una visié restrictiva del dret a la
lliure expressié d'idees i opinions a l'espai public que no podem compartir.

PARTICIPACIO

Un membre d'una plataforma ciutadana ens va presentar una queixa perque
I'Ajuntament de Mollet del Valles no permetia inscriure-la al Registre d'entitats
municipal, ja que no estava constituida com a associacié. Vam suggerir que es
modifiqués la regulacié del Registre d'entitats municipals per permetre inscriure-
hi grups de persones que no s'han constituit formalment com a associacié, com a
via per afavorir la participacié ciutadana col-lectiva, a través dels canals de relacié

que l'Ajuntament té establerts amb les entitats del municipi.

L'Ajuntament va informar que valoraria aquesta possibilitat en el marc del procés
de revisié del Reglament organic municipal (ROM). Actualment estem pendents

que se'ns informi de la decisié que finalment s'ha adoptat.
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Queixa 07635/2021

Un membre d'una organitzacié no governamental va demanar autoritzacié

a l'Ajuntament de la Bisbal d'Emporda per fer difusié verbal de les activitats
d'aquesta organitzacié a la via publica. L'Ajuntament va autoritzar l'activitat, tot i
que va exigir que es portés a terme de manera estatica, amb una taula situada a
la via publica, i no de forma dinamica, adregant-se als vianants, com pretenia la
persona que va plantejar la queixa.

Vam indicar a ’Ajuntament que la lliure expressié democratica d’idees i
d'iniciatives ciutadanes a I’espai public només pot estar limitada si coincideix
amb altres usos de I’espai public que pugui obstaculitzar i si es vulneren drets
d’altres persones. En aquest sentit, considerem que imposar una forma concreta
de difusié limita l'expressié lliure d’idees i continguts, la qual cosa no es
considera justificada segons els limits esmentats més amunt.

Per tot aix0, vam recomanar a I'Ajuntament que tingués en compte aquestes
consideracions per a futures sol-licituds analogues. Hem reiterat aquest
suggeriment, que inicialment no va ser acceptat per I'Administracié municipal.



Des del 14 d'octubre de 2019 i fins al mes de marg¢ de 2022, diverses persones es
van manifestar cada vespre a la ciutat de Barcelona per denunciar el seu
descontentament amb la Senténcia 459/2019 emesa pel Tribunal Suprem
(Sentencia de la causa especial 3/20907/2017), pels delictes de rebellié, sedicid,
malversacié, desobediéncia i pertinenca a organitzacié criminal, contra els
liders independentistes. Les manifestacions de suport a les persones
condemnades tenien lloc a l'avinguda Meridiana de Barcelona, a l'alcada del
Passeig Fabra i Puig, i consistien fonamentalment a tallar l'avinguda durant
unes dues hores, entre les 20 i les 22 h.

Durant els primer mesos, les manifestacions van ser espontanies a iniciativa
d'un grup de persones que es van organitzar sota el nom "Meridiana resisteix".
Més endavant, les comunicacions administratives sobre la manifestacié i
l'ocupacié de l'espai public les va assumir I'Assemblea Nacional Catalana (ANC).

La instituci6 del Sindic de Greuges de Catalunya va rebre un nombre important
de queixes individuals (al voltant de quaranta) en relacié amb aquestes
concentracions i manifestacions i, en concret, sobre les conseqiiencies i
afectacions derivades del tall diari d'una de les principals vies d'accés i sortida
de la ciutat.

Per estudiar aquest assumpte, vam analitzar, entre d'altres, els segients fets
diferencials que donaven a aquesta expressié del dret de manifestacié una
connotacié singular:

Es tractava de concentracions 1 manifestacions recurrents que es produien
cada dia aproximadament entre les 20 i les 22 h des del mes d'octubre de 2019.

La concentracié suposava tallar, durant aproximadament dues hores cada dia
(tant en dies feiners com en festius), una de les principals vies d'accés i sortida
de la ciutat de Barcelona, la qual cosa representava un impacte important en
una via per la qual circulen al voltant de 57.000 vehicles cada dia.

Tot 1 que durant els primers mesos s'hi concentrava un nombre important de
persones, des de finals de l'any 2020 no es tractava d'una manifestacié
multitudinaria que obligués a ocupar una gran extensié d'espai public i que
acabés omplint les vies de l'avinguda Meridiana per falta d'un altre espai més
adequat. Al contrari, el grup de manifestants es va reduir fins al punt que van
haver de fer servir diferents estrategies per tallar la via, ja que no eren prou
persones per omplir-la.

Des del mes de gener de 2020, I'Ajuntament de Barcelona va traslladar en
diverses ocasions al Departament d'Interior la seva preocupacié per aquesta
situaci6 i la necessitat de trobar una solucié per garantir el dret de reuni6 i
manifestacié pero sense alterar diariament el transit de la ciutat mitjancant els
talls en aquesta avinguda.

A més, la Guardia Urbana de Barcelona (GUB) va fer arribar diversos informes
desfavorables al Departament d'Interior en qué recomanava acabar amb els
talls diaris a l'avinguda Meridiana mitjancant férmules que permetessin
evitar els perjudicis que suposava l'afectacié d'una via transcendental per
a la mobilitat. La GUB també advertia que calia resoldre la situacié per
garantir la seguretat tant dels conductors com dels vianants. Un informe
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de I'Ajuntament de Barcelona de finals de febrer de 2020 posava de manifest
que durant els darrers dies hi havia hagut alteracions de l'ordre public que
havien posat en perill les persones i els béns.

Davant d'aquesta situacid, a principis de febrer de 2020 la institucié del
Sindic de Greuges de Catalunya va emetre una resolucié en que posava de
manifest que no només era possible sin6 també necessaria una intervencié
decidida de 'Administracié per resoldre la situacié descrita i el conflicte de
drets que es produia en aquest cas. En concret, es reconeixia una tensio
entre els drets de reunid, manifestacié en espais publicsillibertat d'expressié
del grup de persones que es manifestaven cada vespre (que des de finals de
2020 eren al voltant de cinquanta o, com a molt, un centenar per persones
per nit) i els drets a la llibertat de moviment, la mobilitat, el desplagament i
la seguretat de la resta de persones que patien nit rere nit les conseqiiéncies
de l'alteracié de la circulacié, el transport public i la possibilitat d'entrar i
sortir de Barcelona. També calia tenir en compte les incomoditats directes
que es causaven a les persones que viuen a la zona en que es duia a terme la
manifestacio.

Amb aquest esfor¢ per harmonitzar l'exercici de tots els drets en tensid, en
aquesta resolucié suggeriem a la Generalitat que adoptés mesures per garantir
I'equilibriila proporcionalitat en I'exercici material dels diferents drets en joc,
per prevenir incidents o degradacions no volgudes de l'espai public i per donar
una ubicacié alternativa a aquestes concentracions en un lloc que no impliqués
el bloqueig d'una de les principals vies d'accés i sortida de la ciutat.

Passat el periode de restriccié d'activitats en l'espai public derivades de les
mesures sanitaries en resposta a la pandemia de la covid-19, es va reactivar
el moviment ciutada "Meridiana resisteix" i es va reproduir la problematica.
Davant aix0, vam reprendre les nostres actuacions i, el mes de maig, vam
reiterar els suggeriments emesos el mes de febrer.

El gener de 2021 la Comissi6 de Presidencia, Drets de la Ciutadania,
Participacid, Seguretat i Prevencié de I'Ajuntament de Barcelona va aprovar
una declaraci6 institucional en que suggeria al Departament d'Interior que
trobés una solucié per a les protestes diaries de l'avinguda Meridiana. En
concret, demanava prendre "les decisions necessaries per conciliar el dret a
la manifestacié amb els drets dels veins i veines de la ciutat".

Des de la institucié del Sindic de Greuges vam reiterar fins a tres vegades la
nostra resolucié i, finalment, el novembre de 2021 vam rebre un informe del
Departament d'Interior que informava de la seva voluntat d'iniciar un procés
d'acostament a les parts involucrades per establir un mecanisme de
mediacié i trobar solucions pactades per millorar la situacié. LAdministracié
també s'aveniaaestudiarlapossibilitatd'un canvidellocdeles concentracions.

En aquest context, el desembre de 2021 vam emetre una nova resolucié en
que recordavem que calia una intervenci6 decidida de I'Administracié de la
Generalitat per garantir 'exercici de tots els drets, i suggeriem reubicar les
manifestacions i/o concentracions que es produien diariament a l'avinguda
Meridiana i al passeig Fabra i Puig de Barcelona a un espai proper, de manera
que no es desvirtués la protesta perd que es preservessin la resta de drets
afectats. Vam proposar com a ubicacié alternativa l'esplanada ubicada
davant de l'estaci6 de tren de Sant Andreu Arenal.

Aquesta resoluci6 va ser acceptada per I'Administraci6 i es compleix des
del mes de febrer de 2022.



AO 00010/2022
Finalitzada

AO 00062/2022
Finalitzada
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El 22 de gener de 2022 el Govern de la Generalitat de Catalunya anunciava una
consulta popular sobre els Jocs Olimpics d'Hivern Barcelona - Pirineus 2030.

D'una banda, la data de la consulta (24 juliol) s'esqueia en periode de vacances
i no va agradar. A més, no es van incloure en la consulta totes les comarques
implicades i la informacié sobre la proposta no era clara (inversions, afectacions
ambientals, projeccions economiques, infraestructures, etc.). En conseqiiéncia,
vam suggerir al Govern de la Generalitat modificar la data de la consulta;
incloure la comarca del Barcelonés en els territoris a consultar com a seu, i
publicar la informacié actualitzada.

D'altra banda, el 24 de maig la Generalitat va publicar un video que feia
campanya a favor dels Jocs, fet que trenca la neutralitat institucional.

Finalment, el 27 de maig el Govern va anunciar que posposava les consultes
fins que la candidatura estigués tancada i hi hagués un projecte tecnic definitiu.

Vista la situacié, per a futures convocatories, suggerim el segiient:

En primer lloc, fer extensiva la convocatoria a totes les comarques implicades.
En segon lloc, publicar la informacié actualitzada sobre el projecte. En tercer
lloc, estudiar la conveniéncia de suspendre la campanya institucional publicada
el 24 de maig. Finalment, informar sobre 1'estat de les contractacions per a les
consultes previstes i que anunciava el Departament d'Acci6é Exterior i Govern
Obert que ja s'havien iniciat, i sobre les conseqiiéncies de la modificacié de les
dates previstes per a les consultes i els perjudicis economics per a la Generalitat.

D'una banda, l'entitat Citizen Lab, vinculada a la Universitat de Toronto,
denuncia l'espionatge a diversos politics catalans, els seus advocats i persones
de la societat civil vinculades al moviment independentista, mitjancant
el programari espia Pegasus. D'altra banda, el vicepresident i conseller de
Politiques Digitals i Territori ha assenyalat que el cos dels Mossos d'Esquadra
ha iniciat una investigacié amb relacié a aquest assumpte, conjuntament amb
I'Agéncia de Ciberseguretat de Catalunya. Obrim actuacié d'ofici per informar-
nos-en.

Es tanca l'expedient perque s'ha fet public 1'informe Cas Pegasus: vulneracions
dels drets a la intimitat, la defensa i d'altres drets i perqué el Defensor del Poble (DP)
emet una resolucié amb relacié a aquest assumpte. A més, hem traslladat al DP
el nostre informe, als efectes oportuns.
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AO 00100/2022
Finalitzada

L'Ajuntament de Palau-solita i Plegamans va convocar un procés participatiu
per decidir sobre el model de gestié de l'aigua. La ciutadania havia de triar
entre dues opcions per a la gesti6 de 1'aigua al municipi: a) directa o municipal,
o b) indirecta o gestié per empresa privada. Es podia votar presencialment o
telematicament, pero es qliestiona el secret de vot pel sistema aplicat.

Per votar per internet, la persona havia de donar-se d'alta amb dades
identificatives i iniciar la sessi6 per votar. Per votar presencialment, la persona
dipositava en una urna una butlleta que duia el nom complet, el nimero del
DNI i la data de naixement. A més, calia ensenyar el DNI original per votar i a
la butlleta de vot s'indicava que s'autoritzava la persona delegada a introduir el
seu vot a la plataforma participa.palauplegamans.cat.

D'una banda, sembla evident que el sistema habilitat per votar de manera
presencial no compleix amb els requisits minims establerts en 1'article 28 de la
Llei 10/2014, de 26 de setembre: no és possible mantenir el secret de vot. D'altra
banda, en la plataforma electronica, també hi ha dubtes raonables que no es
pugui vincular 1'opinié expressada i la persona que 1'ha emesa.

D'acord amb aix0, suggerim a 1'Ajuntament de Palau-solita i Plegamans que, si
escau, invalidi els suports emesos i que eviti que es tornin a produir situacions
com aquesta.

Segons la resposta de I'Ajuntament, es té la certesa que a la plataforma no
es pot relacionar la persona i el vot telematic. Pel que fa a les persones que
voten presencialment, només un funcionari administrador de la plataforma i la
secretaria municipal coneixen el contingut de les butlletes. A més, s'aixeca acta
del sentit dels vots emesos i es dona fe de la regularitat del procés de buidatge
de les dades, de manera que es garanteix el secret del vot.

Vista la resposta municipal, donem per tancades aquestes actuacions. Si bé
volem posar en valor 1l'esforg per incloure tota la ciutadania, trencar la bretxa
digital i afavorir una major participaci6, insistim que el sistema d'impersonacié
pot generar dubtes sobre la transparéncia, la garantia del secret del vot i la
possible manipulacié del sentit dels suports emesos. Per a futures ocasions,
recomanem estudiar algun sistema de votacid presencial que garanteixi que
I'emissié del suport no estigui lligada a les dades personals del votant.



B UNIVERSITATS, CULTURA I LLENGUA






UNIVERSITATS, CULTURA I LLENGUA

La institucié del Sindic de Greuges ha rebut diverses quelxes que plantegen
problemes de transparéncia en el procés de preinscripcié i matricula
universitaries.

De fet, en l'informe anual de l'any 2021 ja es recollien les actuacions que es
van fer en relacié amb la publicacié de la informacié relativa a les notes de
tall actualitzades, que afectava especialment els estudiants que havien
superat les proves d'accés a la universitat (PAU) en la convocatoria
extraordinaria de setembre.

En aquella ocasié, 'Administracid, d'acord amb els suggeriments de la
institucié, varedissenyar el Canal Universitats, que esta en ple funcionament
des del mes de gener de 2022, i les notes de tall de la convocatoria de
setembre de 2022 es van publicar abans que acabés el procés d’assignacid
d’aquesta convocatoria.

Enguany s'han rebut diverses queixes sobretot d'estudiants del grau de
Medicina, que denuncien opacitats en el procés d'admissié.

Saber el nombre d'estudiants en
llista d'espera que volen accedir a les
places vacants 1 les notes de tall que
tenen a cada reassignacio afegiria
transparencia 1 seguretat al procés

El procés d'assignacié de places del grau de Medicina es caracteritza
actualment per una gran volatilitat. Es tracta d'un grau amb notes de tall
molt altes, ja que té molta demanda.

En aquest sentit, la situacié plantejada evidencia un problema de fons que
cal posar de manifest: D'una banda, el nombre de places dels graus de
medicina i infermeria no sén suficients per abastir la demanda existent al
Sistema Nacional de Salut; i de l'altra, algunes de les especialitats més
requerides socialment no sén sovint les de preferencia dels futurs graduats
i costa cobrir-les. Aquest és el cas de l'especialitat en medicina familiar i
comunitaria, i sobretot de les places situades en entorns més rurals i
allunyats de les arees metropolitanes.

Es tracta de dos problemes importants en la configuracié d'uns estudis
amb una clara finalitat de servei a la comunitat.
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Els estudiants, que tenen un interes vocacional en aquests estudis, estan disposats
a estudiar lluny del seu lloc de residéncia si és necessari i, per aquest motiu,
mitjancant el sistema de districte Unic i obert, participen alhora en els diferents
processos de preinscripcié d'Espanya per poder disposar de més opcions.

Ateés que els processos de preinscripcié sén independents entre comunitats, es
potassignar cada estudiant a dues o més universitats publiques simultaniament.
Els estudiants es valen dels processos de reassignacié de les diferents
universitats per reubicar-se a la universitat de preferéncia i, un cop entren, es
donen de baixa de la placa assignada no cursant la matricula, o anullant
posteriorment la matricula ja tramitada. Alguns dels estudiants que ja han
accedit a la plaga desitjada, pero, segueixen figurant a la llista d'espera d'altres
universitats que ja no els interessen, perque les llistes d'espera no s'actualitzen
durant el procés de reassignacions successives.

Per atendre les fluctuacions de la demanda que aquest comportament genera i
amb la finalitat de cobrir totes les places ofertes que exigeix el Reial decret
412/2014, les universitats ofereixen un nombre superior de places per cada grau
que les que estan realment disponibles, especialment en el cas de Medicina,
places que van variant després de cada reassignaci6. Aquest procés finalitza ja
ben entrat el curs academic. Tot i aix0, tal com reconeixen les mateixes
universitats, un cop finalitzat el procés de preinscripcié i matricula es
produeixen algunes anullacions de matricula que expliquen que, ja iniciat el
curs, el nombre d'estudiants real pugui ser encara una mica inferior al nombre
de places disponibles.

La situacié en el cas dels estudis de Medicina és especialment greu per la manca
de professionals sanitaris que hi ha actualment i la gran demanda de places.

Cal més coordinacid entre comunitats
autonomes amb relacio als processos
de preinscripcio multiple per garantir
que els estudiants puguin cursar els
estudis des de l'inici del curs

Alguns estudiants consideren que la informacié que es facilita durant tot el
procés, que finalitza a finals del mes d'octubre, ben entrat el curs, no els permet
coneixer les possibilitats reals de que disposen. Saber el nombre d'estudiants en
llista d'espera que realment volen accedir a les places vacants i les notes de tall
que tenen per a cada reassignacié podria afegir transparéncia i seguretat al
procés.

LAdministraci6 assegura que la informaci6 sobre l'assignacio6 de places no es pot
donar en temps real, per¢ indica que s'ofereix en diferents periodes. A Catalunya
es fan tretze assignacions, que es publiquen immediatament a la web, on
s'indiquen les places vacants existents ila nota de tall establerta. No es fa constar,
pero, el nombre d'estudiants en llista d'espera que segueixen optant per aquestes
places i la seva qualificacié.

Per aquest motiu, malgrat les dificultats, la institucié del Sindic de Greuges
considera que es poden adoptar mesures per millorar la transparencia i facilitar
el procés d'admissié:
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Actualitzar les llistes d'espera. Durant el procés i abans de cada
reassignacié es pot demanar als estudiants que consten a la llista d'espera
si els segueix interessant la placa sol-licitada.

Publicar la llista d'estudiants assignats i matriculats i dels que consten a
la llista d'espera, i les notes de tall en cada moment de reassignacié.

Millorar la coordinacié entre comunitats autonomes amb relacié als
processos de preinscripcié multiple, per garantir l'aprofitament del diner
public, la informacié i el dret dels estudiants a cursar els seus estudis des
de l'inici del curs académic. Sense entrar a qiestionar el districte Unic i
obert ni l'autonomia en la gestié per part de les diferents comunitats
autonomes, s'ha traslladat aquest assumpte al Defensor del Poble espanyol
perque en pugui fer una valoracié a escala estatal.
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Al llarg dels anys, la institucié del Sindic de Greuges ha rebut diverses
queixes de joves que havien estat tutelats per 'Administracié fins a la
majoria d'edat i als quals s'havia denegat una beca per als estudis
postobligatoris alllegant que no quedava acreditada la seva independéncia
economica.

L'acreditacié de la situacié d'independencia econdomica i/o familiar a
l'efecte de calcular els llindars de renda de la unitat familiar per accedir a
una ajuda economica per seguir els estudis postobligatoris esta regulada a
les bases de la convocatoria de beques generals per cursar estudis
postobligatoris tant universitaris com no universitaris, amb la finalitat
d'evitar la comissi6 de frau.

El Ministeri d'Educacié i Formacié Professional convoca anualment aquestes
beques d'acord amb el regim de beques i ajuts a l'estudi personalitzats,
establert en el Reial decret 1721/2007, 1 exigeix als sollicitants que al-leguen
independeéncia familiar o economica que comptin amb mitjans economics
propis suficients, a banda de la titularitat o el lloguer del domicili habitual
per poder acreditar aquesta independencia.

Els joves extutelats estan en una
situacio d'especial vulnerabilitat, ates
que generalment no disposen de suport
familiar ni de recursos suficients en el
procés de transicio a la vida adulta

Tanmateix la condicié de persona extutelada no es recull expressament a
la normativa que regula les beques per a estudis postobligatoris i superiors
no universitaris.

Els joves extutelats estan en una situaci6 d'especial vulnerabilitat, ates que
generalment no disposen de suport familiar ni de recursos suficients en el
procés de transicié a la vida adulta. En aquest sentit, es tracta d'un
collectiu que té un alt risc d’exclusié social i economica, com han destacat
nombrosos estudis tant a Catalunya com en I'ambit europeu. Les dades de
fracas escolar també demostren que sén un collectiu especialment
castigat.

D’acord amb els darrers estudis publicats referents al curs 2012/2013 més
de la meitat dels adolescents tutelats no estan cursant el curs que els
correspondria per edat. La taxa d’idoneitat dels adolescents als setze anys
és del 38,6%, i dels dotze als catorze anys, del 49,5%. A més, prop del 50%
dels adolescents tutelats repeteixen curs: el 49,2% dels de setze anys i el
46,6% dels de dotze a catorze. Finalment, la taxa de no graduacié dels joves
tutelats a quart d’ESO gira al voltant del 40%.
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S'ha demanat a I'Administracié competent que valori la necessitat de crear
una comissi6 bilateral amb la Direccié General d'Atencié a la Infancia i
I'Adolescencia (DGAIA) per estudiar les necessitats especifiques dels joves
extutelats, i que es tingui en consideraci6 aquesta condici6 en la tramitacié
de les beques per als estudis postobligatoris.

L'Administracio s’ha compromes

a coordinar-se amb la DGAIA en la
tramitacio de les beques per als estudis
postobligatoris per tenir en compte la
condici6 de persona extutelada

Igualment, es va traslladar la qlestié al Defensor del Poble, el qual ha
informat que ja va abordar la necessitat de preveure reglamentariament la
situacié dels joves extutelats per tal que els organs de seleccié poguessin
avaluar correctament les sollicituds de beca presentades. Enguany, la
Direcci6 General de Planificacié i Gesti6é Educativa del Ministeri d'Educacié
i Formaci6 Professional ha acceptat la proposta del Defensor del Poble de
facilitar la presentacié de sollicituds de beca a les persones extutelades
per al curs 2023/2024, i ha inclos en el formulari de sollicitud un apartat
perque ho puguin manifestar amb la finalitat que les unitats tramitadores
puguin identificar millor les sol-licituds i, si escau, estimar les al-legacions
corresponents per considerar els estudiants com a unitats familiars
independents sense necessitat d'acreditar ingressos suficients.

L'Agencia de Gestié d'Ajuts Universitaris i de Recerca (AGAUR), per la seva
banda, ha manifestat a la institucié del Sindic de Greuges que es valoraven
aquests casos de manera especial i que s’havien comencat a coordinar amb
les universitats i el Departament de Drets Socials.

El Departament d’Educaci6é s'ha compromes a coordinar-se amb la DGAIA
amb l'objectiu d’establir un sistema d’'intercanvi de dades dels becaris
tutelats 1 extutelats.

297

INFORME AL PARLAMENT 2022



298

ACTUACIONS MES RELLEVANTS

El mar¢ de 2022, la institucié del Sindic de Greuges va presentar al
Parlament de Catalunya l'informe Drets i usos lingiiistics dels infants i
adolescents a Catalunya: I'escola com a garant de la igualtat d'oportunitats.

L'informe exposa el marc juridic de les llenglies d'is a l'ensenyament i
destaca la importancia de garantir un model lingliistic escolar basat en el
catala com a llengua vehicular normalment emprada per l'alumnat.

També s'hi exposen les principals disfuncions del model escolar a
Catalunya i les del mecanisme establert pels tribunals per garantir 1'as de
les llengties oficials, atesa la manca de criteris sociolingiiistics i pedagogics.

Destaquem l'enquesta elaborada per la institucié en collaboracié amb el
Departament d'Educacié en el marc d'aquest informe, per coneixer de
primera ma la realitat social dels infants i adolescents de Catalunya i els
problemes que pateixen en l'exercici dels seus drets, amb l'objectiu de
millorar el coneixement disponible sobre la realitat sociolinglistica dels
infants i adolescents, especialment en 'ambit de I'educacié formal (escolar)
i de leducacié no formal (lleure educatiu) i poder proposar a les
administracions publiques les politiques necessaries per millorar la seva
situacio.

L'Enquesta sobre els drets dels infants i usos lingliistics a Catalunya
(EDIAC-2021) va comptar amb la participacié de 974 centres de primaria, el
43,4% del total, i 547 centres de secundaria, el 51,0% del total, i amb la
resposta de 52.522 alumnes (26.419 de primaria i 26.103 de secundaria).

El catala 1, en menor proporcio,
el castella son llenglties d'us en
I'ensenyament

Adrecada als centres educatius que imparteixen ensenyaments de primaria
i/o secundaria obligatoria, i més especificament a l'alumnat de 5é& de
primaria i de 3r d’ESO, l'enquesta constitueix una mostra prou amplia i
amb suficient cobertura territorial de centres per poder analitzar, entre
d'altres, tots els elements d'interes sobre el perfil sociolingtistic dels
infants i adolescents, els usos lingiiistics en diferents ambits de la seva
vida quotidiana i, en especial, els usos lingliistics dintre dels centres.

Amb l'explotacié de les dades es pot afirmar que el catala i, en menor
proporcid, el castella sén llengilies d'is en l'ensenyament, sense que
aquesta presencia sigui residual en cap de les dues llengiies.

De la mateixa manera, de 'enquesta també es despren que en el pas a
I’adolescencia baixa 1'is de la llengua catalana i els adolescents
castellanoparlants inicials tendeixen més a la hibridacié lingtistica que els
catalanoparlants inicials.
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L'analisi dels usos lingtliistics en funcié de la llengua inicial de 'alumnat
reforca la importancia de mantenir el catala com a llengua vehicular d'us
normal a l'escola. En el cas dels adolescents castellanoparlants inicials, que
representen el 45,4% del total, la presencia del catala en els diferents ambits
de la seva vida quotidiana és molt menor que no pas la presencia del castella
en el cas de l'alumnat catalanoparlant inicial, i només a l'aula hi ha una
preséncia majoritaria del catala. En la resta d’ambits (familia, amics, lleure,
consum audiovisual, lectura, etc.) hi ha una presencia del castella clarament
majoritaria.

En el cas dels adolescents catalanoparlants inicials, que representen el 31,2%
dels enquestats, en canvi, hi ha ambits en que el castella continua sent
dominant, el del consum audiovisual, i d’altres en que la preséncia del catala
i del castella esta equilibrada, els de les xarxes socials, la lectura i el pati.

El model lingtiistic escolar a Catalunya ajuda a reduir desigualtats educatives
en l'aprenentatge de les llengties oficials, perque el nivell de competéncia en
castella de l'alumnat catalanoparlant és més elevat que el nivell de
competencia en catala de I'alumnat parlant d’altres llengiies.

El model linguistic escolar a Catalunya
ajuda a reduir desigualtats educatives
en l'aprenentatge de les llengues
oficials

També s’ha constatat que la competencia linglistica en llengua catalana
de l'alumnat castellanoparlant habitual (si prenem com a referéncia els
resultats en les proves de competéncies) és més baixa que la de 'alumnat
catalanoparlant habitual, situacié que no es produeix a la inversa quan
s’analitza el resultat de la competeéncia en llengua castellana. Des
d’aquesta perspectiva, doncs, la vehicularitat del catala a l’escola no
introdueix desigualtats educatives en la competencia en llengua castellana
i, probablement, ajuda a reduir aquestes desigualtats en la competéncia
en llengua catalana.

La normativa educativa estableix que els projectes linglistics dels centres
han d’adaptar-se a la realitat sociolingtiiistica de I'entorn, de manera que
als indrets on la presencia d’alguna de les llengiies oficials és més baixa
l'escola hauria de reforcar la competéncia lingliistica de I'alumnat en
aquestes llenglies. Al seu torn, la preseéncia del catala com a llengua
vehicular d’ls normal a l’escola promou normalitzar 1'Gs social
d’aquesta llengua en contextos en que pateix un risc de minoritzacié.

A la practica, pero, l’escola no sembla compensar aquests efectes, perque
en els territoris amb un Us social més elevat de la llengua catalana fora
de l’escola el catala tendeix a tenir un pes més elevat com a llengua
vehicular a l'aula i a I'escola, mentre que en els territoris amb un Us social
més elevat de la llengua castellana fora de l'escola el catala tendeix a
tenir un pes més baix com a llengua vehicular.
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El paper compensador de les desigualtats educatives pel model lingiiistic
catala queda limitat, també, pel fet que la llengua catalana és més vehicular
als centres de més baixa complexitat educativa que no pas als centres amb
elevada complexitat (on el castella és llengua d’Gs habitual de I'alumnat).

La realitat heteroglossica de les
aules és contradictoria amb la
Imposicié d'una proporcio rigida de
monolinguisme

La institucié del Sindic de Greuges ha manifestat que I'is de les llengiies
oficials a l'ensenyament es pot garantir sense necessitat d’aplicar una
proporcié minima, que no es fonamenta en la realitat sociolingtiistica dels
centres ni en criteris pedagogics i sociolingliistics. La realitat heteroglossica
de les aules és contradictoria amb la imposicié d’'una proporcié rigida de
monolinglisme.

Addicionalment, l'aplicacié d'un 25% de castella per a una determinada
materia, prevista per sentencia del Tribunal Superior de Justicia de
Catalunya (TSJC), entra en contradiccié amb el caracter global i integrador
dels continguts curriculars a 'educacié primaria (art. 18 de la Llei organica
3/2020, de 29 de desembre, per la qual es modifica la Llei organica 2/2006,
de 3 de maig, d'educacié, LOMLOE), que desdibuixa la divisié del curriculum
en materies i estableix les arees, que no necessariament responen a
materies especifiques en ’horari lectiu de 'alumnat

Més enlla de les recomanacions de la instituci6é sobre la regulacié de la
vehicularitat de les llenglies oficials a l'ensenyament, l'informe posa de
manifest la necessitat de definir els projectes lingliistics dels centres
d'acord amb la seva realitat sociolingiliistica i pedagogica, i la necessitat
d'una accié afirmativa a favor del catala i l'aranes més enlla de l'escola.
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Finalitzada

AO 00035/2022
Finalitzada
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Hem tingut coneixement d'una possible vulneracié dels drets lingiiistics
d'una persona en una visita d'urgéncies i quan li havien de fer una recepta
al seu centre d'atencié primaria (CAP).

L'Administracié informa que el professional que va atendre aquesta persona
prové d'un pais de parla no catalana i que entén bé el catala, que no hi ha cap
altra reclamaci6 i que té una bona actitud personal i és proactiu amb el catala.
Tanmateix, reconeix que el fet que el metge pensés que parlar en castella era
millor va fer que aquest cas es visqués com una vulneracié del dret lingliistic
de la interessada.

Se'ns informa de la politica lingliistica seguida i se'ns comunica que esta previst
incorporar I'acompanyament lingtiistic en el pla d'acollida de nous professionals
que no coneixen la llengua catalana.

Vist el cas, demanem que s'aclareixi el que va passar realment perque aquesta
institucié ja ha rebut altres queixes similars, la qual cosa posa de manifest que
si que hi ha desconeixement de la llengua catalana entre el personal facultatiu i
que s'ha comminat en altres ocasions els pacients a fer servir una altra llengua
oficial diferent de la triada per ells. L'Estatut d'autonomia de Catalunya disposa
en l'article 33 el dret de tria lingiiistica de la ciutadania, la qual cosa obliga
I'Administracié publica a assegurar la capacitat lingliistica del seu personal.

Examinada la resposta, es constata que el metge en qiiesti6 ja no treballa al
CAP i que s'ha inscrit a un curs de catala que ha promogut el Col-legi Oficial
de Metges de Girona. Des del centre s'ha seguit 1'evoluci6 i la deteccié d'altres
possibles problemes per la llengua, tot afirmant que no hi ha hagut cap altra
situacié de conflicte per aquest motiu. Per evitar situacions similars, la direccié
del CAP esta valorant diferents opcions.

Es té coneixement d'una presumpta vexaci6 i dentincia a una dona per us del
catala en una comissaria a Terrassa i s'obre actuacié d'ofici per investigar els
fets. La persona denuncia tracte vexatori per fer servir el catala en el procés de
renovacié del document nacional d'identitat (DNI). En sortir de la comissaria,
va ser denunciada per tenir, presumptament, una actitud violenta i
irrespectuosa, negar-se a la identificacié i fugir quan li van cridar 1'alto. Ha
rebut una multa de 700,10 euros.

L'Estatut d'autonomia de Catalunya disposa el dret de les persones a no
ser discriminades per raons lingliistiques, aixi com també el dret de la
ciutadania d'opcié lingiiistica i, per tant, de 1'is de la llengua oficial triada en
les relacions amb les administracions publiques a Catalunya.

Es trasllada la queixa al Defensor del Poble per presumpta vulneracié de drets
lingiiistics, i I'informe de resposta informa de la versi6 de la Direcci6é General de
Policia, que explica que la sancié es va deure al fet que la persona interessada
no volia presentar el DNI.
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AO 00124/2022
En tramitacid

S'ha posat en coneixement de la nostra institucié el deficient estat de
conservacié de les muralles de Lleida, que juntament amb la catedral i el castell
del Rei, integren el conjunt monumental de la Seu Vella de la ciutat. Tots tres
monuments tenen catalogacié de béns culturals d'interés nacional (BCIN).

Actualment el conjunt es troba en un estat que compromet la seva candidatura a
formar part del Patrimoni de la Humanitat de la UNESCO que hauria d'impulsar
el Ministeri de Cultura.

Des de 2009, el conjunt el gestiona el Consorci del Turé de la Seu Vella de Lleida,
format a parts iguals per la Generalitat ( Departament de Cultura) i I'Ajuntament
de Lleida.

S'obre actuaci6 d'ofici per demanar informacié sobre la rehabilitaci6 i 1'actuacié
que correspon a les administracions amb relacié al projecte de rehabilitacio,
tant pel que fa als terminis com al financament.
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COMPLIMENT

En aquest apartat es reflecteix el compliment de les resolucions que genera
l'actuacié de la nostra institucié. Hi trobem el compliment -es resol el
problema abans de finalitzar l'expedient o s'accepten i es compleixen les
recomanacions i els suggeriments—; les resolucions no acceptades —quan
les nostres recomanacions i suggeriments no s'accepten-, i un aclariment
sobre l'obstaculitzacié i la manca de col-laboracié. Recordem que es poden
consultar els resums de les resolucions a l'espai de resolucions del nostre
web ( )-

S'entén per compliment quan l'Administracié o l'empresa prestadora de
serveis d'interes general fa efectiva una recomanacié de la nostra institucié.
Cal tenir en compte que una resolucié sol tenir diferents recomanacions o
suggeriments, que, al seu torn es poden fer efectius de diferents maneres.

Sobre els compliments, s'ofereixen dades quantitatives i informacié sobre
com s'han resolt els casos. Enguany no s'ha reflectit si una queixa concreta
té expedients acumulats: si diferents persones interessades es queixen
sobre el mateix tema i, per tant, el compliment és el mateix, s'ha
comptabilitzat com un sol cas. Val a dir, també, que molts dels compliments
de 2022 tenen l'origen en anys anteriors i, per tant, no tenen per que estar
relacionats amb el tipus de queixes que s'han presentat aquest any.
Finalment, una altra novetat de l'apartat de compliments és que s'han
destacat les que anomenem actuacions transformadores, és a dir, quan no tan
sols es resol un problema individual i concret, siné que es produeix un
benefici collectiu i de futur, amb modificacié normativa.

D'acord amb la Llei 24/2009, de 23 de desembre, del Sindic de Greuges,
s'informa també de totes les resolucions de la nostra institucié que no
s'han acceptat. Aquest any, a diferencia dels anteriors, s'ha volgut insistir
en les resolucions que, malgrat no haver estat acceptades, la institucié
considera rellevants. De fet, s'han reproduit totes, incorporant-ne un
resum amb el problema inicial, els suggeriments fets i les raons per les
quals I'Administracié no ha acceptat les recomanacions i els suggeriments
formulats.

Com en les ultimes edicions, el capitol es tanca amb un apartat sobre
l'obstaculitzacié i la manca de col-laboracid, tal com es defineix en l'article
61 de la Llei 24/20009.
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4.1. COMPLIMENT

Per materies, 1'ambit de politiques socials és on les actuacions de la nostra
institucié han tingut més impacte, tot i que també és l'ambit que rep més
queixes. El segueixen de prop l'ambit d'Administraci6é publica i tributs, i de
politiques territorials.

Grafic 47. Nombre de compliments per mateéria
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POLITIQUES SOCIALS

En politiques socials, la distribucié del compliment de les quatre materies
principals (infancia i adolescencia, serveis socials, salut, i educacid) és similar, i
el compliment ha estat menor en relacions laborals i pensions (aquestes
queixes, majoritariament, es deriven al Defensor del Poble estatal) i igualtat.

Grafic 48. Nombre de compliments en 1'ambit de politiques socials
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1. EDUCACIO

En educaci6, el 23% dels compliments estan relacionats amb l'accés i la
preinscripcid, seguits per la tramitacié administrativa i la gestié academica (20%),
les necessitats educatives especials (17%), els drets i deures de l'alumnat (16%),
'assetjament escolar (10%), les beques i els ajuts (8%), i les infraestructures i els
recursos (6%).

Grafic 49. Nombre de compliments en 1'ambit d'educacié
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Grafic 50. Tipologia i nombre de compliments sobre accés i preinscripcié
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Queixa 08357/2019
Segregaci6 escolar i matricula viva a Badalona

Un collectiu de persones va denunciar que hi havia segregacié escolar a Badalona
i que el Departament d'Educaci6 i 'Ajuntament no donaven el suport esperat als
centres de maxima complexitat. Aquest mateix assumpte ja va ser objecte d'estudi
l'any 2018.

Vam demanar al Departament d'Educacié revisar la dotacié de recursos als centres
amb elevada complexitat de la zona; informar a aquesta institucié sobre la millora
de les condicions infraestructurals de dos instituts per garantir l'adequacié de
l'aulari de batxillerat; garantir l'escolaritzacié equilibrada de la matricula viva
entre els centres de la zona, amb la millora de la corresponsabilitat dels centres
que escolaritzen menys alumnat fora de termini, i limitar, sempre que es pugui,
l'escolaritzaci6 als centres amb elevada complexitat. També vam demanar, amb
caracter general, regular, en el nou decret d'admissié d'alumnat, la matricula fora
de termini en determinats centres amb elevada concentraci6 de problematiques
socials.

Pel que fa a la millora de les condicions infrastructurals dels instituts, el
Departament d'Educacié va respondre que en un dels instituts esta garantida
l'adequacié de l'aulari per atendre els grups de batxillerat (2021-2022) i que

en l'altre no hi ha cap problema per disposar d'un aulari de batxillerat en les
condicions previstes en la normativa.

D'altra banda, s'ha aprovat el Decret 11/2021, de 16 de febrer, de la programacié de
l'oferta educativa i del procediment d'admissié en els centres del Servei d'Educacié

de Catalunya, que incrementa les garanties d'escolaritzacié equilibrada d'alumnat,
també en el cas de la matricula viva.

Grafic 51. Tipologia i nombre de compliments sobre tramitacié administrativa i
gestié académica
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Queixa 02141/2021
Problemes amb I'homologacié d'estudis a l'estranger

La promotora de la queixa exposa que es va equivocar en sollicitar I'homologacié
d'un titol dels Estats Units i, tot i haver esmenat l'error, li deneguen 'homologacié
sense donar més explicacions. Va sol-licitar per error la convalidacié de 1r de
batxillerat en lloc de I'ESO.

En vista de la informacié rebuda, suggerim al Departament d'Educaci6 que en

els casos d'alumnes procedents d'un altre sistema educatiu que s'incorporin al
sistema educatiu catala se'ls faciliti un assessorament i una orientacio que els
permetin presentar la documentacié requerida al més aviat possible.

La Inspeccié d'Educaci6 al Valles Occidental informa que s'ha assessorat l'alumna
perque faci els tramits d’homologaci6 dels estudis cursats als EUA. Se I'ha adrecat
a les instancies corresponents per iniciar els procediments. També se 1'ha informat
de les possibles vies de que disposa per continuar els seus estudis, tot indicant-li la
possibilitat de cursar els estudis en un centre de formacié d'adults.

Grafic 52. Tipologia i nombre de compliments sobre necessitats educatives
especials
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Q-01669/2020: Aprovaci¢ de la Resolucidé EDU/464/2022, a partir de la
qual s'ha afegit un criterl de prioritat en la baremacio per ordenar les

sol-licituds de preinscripci6 per als itineraris formatius especifics.
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Grafic 53. Tipologia i nombre de compliments sobre drets i deures de l'alumnat
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Q-09072/2021: Modificacié de les normes d'organitzacié i funciona-
ment de centre (NOFC) en una escola concertada per garantir que tot
I'alumnat podra fer les activitats en horari lectiu tot i tenir quotes

pendents.

Q-09826/2021: Aprovacidé d'una ordenanca reguladora de la prestacid
patrimonial de caracter public no tributar relativa al servei public
municipal d'escoles bressol de I'Ajuntament de 1'Hospitalet de Llobre-
gat, a partir de la qual s'inclou una tarifacio social per a families
monoparentals 1 nombroses en els preus publics de les escoles bressol

municipals.
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Grafic 54. Tipologia i nombre de compliments sobre assetjament escolar
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Queixa 03023/2021

Tracte de la Direccié d'un centre educatiu en un cas d'assetjament

El promotor de la queixa exposa l'assetjament d'una menor al seu centre educatiu
i assegura que la situaci6 ha derivat en un conflicte greu entre les dues families
afectades.

Els tres inspectors que ha tingut el centre han supervisat la situacié i el malestar
de la comunitat educativa per publicacions aparegudes a les xarxes socials.
Inspeccié d'Educacié constata que el centre ha actuat correctament.

Vista la situacié, suggerim que es derivi el cas a l'equip d'assessorament
psicopedagogic (EAP) per fer un acompanyament psicoemocional i que es valori la
tasca de la Comissio social del centre, en coordinacié amb els serveis socials, per
emprendre noves mesures que permetin a les nenes reconduir la seva relacié.

Arran de la nostra intervencid, el centre informa que s'observa una normalitzacié
en les relacions de les nenes. Tanmateix, les dues families tornen a denunciar el
cas i valorem que és preferible que l'escolta de les families es faci en el marc d'un
procés de mediacid, liderat per un servei educatiu o social, per rebaixar l'escalada
de conflictivitat.

La Inspecci6 d'Educaci6 proposa un procés d'atencié i acompanyament entre els
progenitors de les dues families, amb l'objectiu de cercar acords en interes de les
menors. L'objectiu és que les families es puguin escoltar.

15
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Grafic 55. Tipologia i nombre de compliments sobre beques i ajuts
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Queixa 03003/2021

Desacord amb la denegacié d'una beca sollicitada per a un menor amb ne-
cessitats especifiques de suport educatiu

La promotora de la queixa denuncia que li han denegat la beca al seu fill per

"no aportar certificat medic dels serveis de salut sostinguts amb fons publics".
Tanmateix, la promotora va aportar l'informe del centre de salut mental infantil i
juvenil (CSMI)) i de 'Hospital de Sant Joan de Déu. Ha presentat un recurs contra la
resolucié amb un informe del metge de capcgalera, pero no ha rebut cap resposta.

En vista d'aquesta situacid, i atés que s'ha superat el termini de resolucié
legalment establert, suggerim al Departament d'Educacié que emeti una resolucié
motivada i que la notifiqui a la promotora.

Finalment, un cop revisat el cas, s'ha ordenat el corresponent pagament, per la
qual cosa es considera que s'ha resolt la reclamacié.



COMPLIMENT: POLITIQUES SOCIALS ™ 313

Grafic 56. Tipologia i nombre de compliments sobre infraestructures i recursos
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Queixa 02029/2020

Mal estat de les infraestructures d'una escola de I'Hospitalet de Llobregat

Durant els mesos de gener i mar¢ de 2020 es van produir despreniments del

sostre d'una escola de 1'Hospitalet de Llobregat. Aquesta escola esta pendent

de rehabilitacié o substituci6. Forma part del grup d'edificis afectats pel Pla
d'urgéncia, construits entre 19731 1975, amb una vida util prevista d'entre quinze i
vint anys, periode que s'ha superat amb escreix.

L'Ajuntament ha informat que s'ha signat un protocol per fer la reforma d'aquests
centres i altres actuacions de millora en la resta dels edificis escolars del municipi.
A més, el Departament ha previst una inversié de prop d'un mili6é d'euros per
donar continuitat a les obres de reforma integral de les cinc escoles afectades, que
fins ara s'han centrat en la substitucié de les cobertes de fibrociment i la renovacié
dels sanitaris. En el marc d'aquestes actuacions, segons exposa l'Ajuntament,
també s'incloura la substituci6 dels falsos sostres originaris que tenen aquests
edificis i que es veuen afectats quan hi ha ventades.

En vista d'aquesta informacié, demanem al Departament d'Educacié i a
I'Ajuntament de I'Hospitalet que es coordinin per dur a terme aquestes actuacions,
d'acord amb els compromisos manifestats i amb les competéncies de manteniment
i reforma dels centres escolars previstes en la Llei d'educacié de Catalunya.

Amb l'informe de seguiment, I'Ajuntament de I'Hospitalet de Llobregat exposa que
el Departament d'Educacié treballa en el calendari d'obres i que 1'assignaci6 de
fons europeus REACT (per a infraestructures educatives) permetra una revisié del
calendari. Alhora, I'Ajuntament informa que a l'estiu se substituira la coberta del
gimnas de l'escola que va originar la queixa.
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2. INFANCIA I ADOLESCENCIA

En matéria d'infancia i adolescencia, el 35% dels compliments fan referéncia al
sistema de proteccid; el 33%, als drets de les families, i el 32%, a l'atenci6 a la
infancia.

Grafic 57. Nombre de compliments en 1'ambit d'infancia i adolescéncia
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2.1. PROTECCIO A LA INFANCIA I L'ADOLESCENCIA

Pel que fa a la proteccié de la infancia i I'adolescéncia, un 74% dels compliments
fan referéncia als sistemes de proteccié; un 19%, a conflictes familiars, i un 7%, a
centres de menors.

Grafic 58. Nombre de compliments en 1'ambit de proteccié a la infancia i
l'adolescencia
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Grafic 59. Tipologia i nombre de compliments sobre sistemes de proteccié
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AO-00170/2021 i altres: Modificaci6é de l'article 16.4 1 16.5 de la Llel
13/2006, de 27 de juliol, de prestacions socials de caracter economic,
per tal d'establir com a data d'efectes economics de la prestaci6 el
mes seglient a la data de sol-licitud, o el mes en que la persona asso-
leixi la majoria d'edat si ha presentat abans la sol-licitud. A més, nou
apartat a l'article 16 (4 bis) de la Llei 13/2006, de 27 de juliol, per esta-
blir com a nou termini de presentacié de la sol-licitud de la prestacié

fins a sis mesos abans d'assolir la majoria d'edat.
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Grafic 60. Tipologia i nombre de compliments sobre conflictes intrafamiliars
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Queixa 05926/2021

Canvi en I'empadronament d'un menor sense el consentiment del pare

El promotor de la queixa exposa que comparteix al 50% la guarda i custodia del
seu fill amb la mare, igual que la patria potestat. Ha sabut que la mare va donar
de baixa unilateralment el menor del padré de Sant Viceng dels Horts i el va
empadronar a Castelldefels, primer, i a Barcelona després. A més, també va donar
d'alta el menor en un CAP de Barcelona i el va preinscriure en un centre educatiu
del municipi.

Un cop estudiat a fons aquest assumpte, vam suggerir a l'Ajuntament de Barcelona
i a 'Ajuntament de Castelldefels que valoressin les accions que cal emprendre
d'ofici per comprovar si l'exparella del promotor de la queixa va falsejar una
declaracié responsable a l'hora de cursar la modificacié del padré del seu fill.
També ens vam adrecar al Consorci d'Educacié de Barcelona perque valorés la
idoneitat de 1'escolaritzaci6 del menor.

Finalment, I'Ajuntament de Barcelona comunica que s'ha tramitat la baixa per
inclusio indeguda del menor i que n'ha informat I'Ajuntament de Castelldefels,
el Consorci d'Educacié de Barcelona i la Seccié Provincial del Consell
d'Empadronament. De conformitat amb la normativa, també ho comunicara a
I'Institut Nacional d'Estadistica com a variacié padronal.

A més, l'expedient s'ha traslladat a la Direccié de Serveis Juridics municipal perque
estudiin les mesures possibles envers la mare del nen, per haver tramitat 'alta de
manera incorrecta en el padré d'habitants de Barcelona.



COMPLIMENT: POLITIQUES SOCIALS ™

Grafic 61. Tipologia i nombre de compliments sobre centres de menors
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Q-07373/2021: Modificacié del Reglament de regim interior del CRAE

Mas La Riera, amb reforg de l'equip educatiu a nivell laboral.

Q-07419/2021: Modificacié del Reglament de regim interior de la llar

d'acollida La Dida, davant del protocol d'emergencies sanitaries.

2.2. FAMILIES

Pel que fa als drets de les families, un 53% dels compliments fan referencia als
drets de les families monoparentals i nombroses, i un 47%, a situacions
d'emergencia residencial.

Grafic 62. Nombre de compliments en 1'ambit de drets de les families
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Grafic 63. Tipologia i nombre de compliments sobre families monoparentals i
nombroses
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Nota: TFN i TFM equivalen a titol de familia nombrosa i monoparental, respectivament.

Actuacié d'ofici 00104/2022

Dilacié en la tramitacié del titol de familia monoparental

Arran de rebre nombroses queixes de families monoparentals, en desacord amb els
terminis per accedir al titol de familia monoparental o per renovar-lo, adrecem al
Departament de Drets Socials una serie de consideracions.

Respecte a la creacié d'una comissié especifica per instar la modificacié
parlamentaria de la normativa amb la finalitat d'escurcar el termini per resoldre
de I'Administracié de sis mesos a un mes, el Departament de Drets Socials recull
la recomanacié i l'estudiara. Ara bé, insisteix que el seu objectiu és agilitar-

ne la gestid i aposten per la descentralitzacid, que ha de permetre obtenir el
reconeixement de familia monoparental en un termini molt breu.

Les oficines de Girona i Terres de 1'Ebre van ser les primeres a aplicar la
descentralitzaci6, com a pla pilot. Ara ja ho fan les oficines del Districte
Administratiu i la dels Serveis Centrals del Departament; també les oficines
d'Afers Socials i Families de Viladecans, del Baix Llobregat, de Granollers, de Reus,
de Balaguer, de Barcelona-Ciutat Meridiana, de Sant Boi Llobregat, de Vilanova ila
Geltru, de Sabadell, del Vendrell, de Figueres, de Vic. Durant el darrer trimestre de
l'any, esta previst que s'hi incorporin deu oficines més.
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Grafic 64. Tipologia i nombre de compliments sobre emergéencia residencial
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Queixa 08852/2020

Necessitat d'accedir a un habitatge social adaptat

La persona interessada denuncia que fa més de vuit anys que sol-licita accedir
a un habitatge social adaptat, perque casa seva es troba en molt mal estat de
conservacio, amb problemes d'humitats, i no esta adaptat. La seva filla de
quinze anys té una discapacitat reconeguda del 38%, el seu fill de vuit anys té
una discapacitat reconeguda del 81% i el promotor de la queixa també té una
discapacitat del 37%.

En vista de la informacié rebuda, suggerim que l'Ajuntament d'Esplugues de
Llobregat, a través dels serveis socials municipals, emeti un informe que analitzi la
situaci6 socioecondmica de la familia, i que es traslladi l'informe, juntament amb
la sollicitud d'habitatge i la documentaci6 corresponent, a 'Agéncia de 1'Habitatge
de Catalunya (AHC), per ser valorat per la Mesa de valoracié d'emergencies
economiques i socials de Catalunya.

També suggerim que la Mesa efectui una valoracié de l'aparent situacié
d'emergencia economica i social de la familia, tenint en especial consideracié
l'interés superior de l'infant i, en cas de valoracié favorable, que es treballi per
garantir l'accés d'aquesta familia a un habitatge assequible i accessible.

D'acord amb la informacié rebuda, hem constatat que 1'Ajuntament d'Esplugues
de Llobregat ha acceptat els suggeriments i que s'ha iniciat el procés perque la
situaci6 sigui valorada per la Mesa d'emergencies de Catalunya.
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2.3. ATENCIO A LA INFANCIA

Pel que fa als drets de les families, un 53% dels compliments fan referéncia a la
salut; el 25%, a discapacitats; el 14%, a l'educacié en el lleure; el 5%, a sancions, i
el 3%, a mitjans de comunicacié i noves tecnologies.

Grafic 65. Nombre de compliments en 1'ambit d'atencié a la infancia
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Grafic 66. Tipologia i nombre de compliments sobre salut
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Queixa 08600/2021

Gestié inadequada en un centre concertat del patiment emocional d'una
alumna que es va suicidar

El promotor de la queixa denuncia l'assetjament escolar que va patir la seva filla, que
es va treure la vida el 26 de gener de 2020 quan cursava tercer d'ESO en un centre
concertat. Al tanatori, la familia es va assabentar que la nena havia patit assetjament
al'escola i que el centre educatiu ho sabia. No s'havia comunicat a la familia.

De l'analisi de la documentacio, constatem que el centre no va comunicar a cap servei
extern els signes de patiment emocional de I'alumna. Haurien hagut de derivar el cas
a 'EAP, que l'hauria pogut derivar al CSMIJ o a urgencies.

Linforme rebut de 'Administracié indica que Inspeccié d'Educacié ha treballat amb
el centre educatiu les recomanacions de la nostra institucié per evitar que aquesta
situacié es torni a repetir. S'ha reforcat, a més, la relacié amb la professional de
referéncia de I'EAP. El centre ha mostrat a l'inspector documentaci6 actual en que
queda palesa la relaci6 continuada i fluida entre el serveis d'orientaci6, la Direcci6 del
centre i 'EAP.

Inspeccié d'Educacié també ha treballat amb I'EAP dels Serveis Educatius Baix
Llobregat, referent en aquest cas. S'ha treballat en els protocols de derivacié en cas
que es detecti una situacio de risc.

Linforme del Departament d'Educacié indica que l'atencié sistematica que reben

els centres educatius concertats per part de 'EAP és menor que la dels centres

de titularitat publica. La Direccié de 'EAP n'és molt conscient i, a partir dels fets
ocorreguts, ha fet un esfor¢ per comunicar als centres concertats que sén un servei al
qual han d'acudir quan es posin de manifest determinats indicadors de risc.

Recordem al Departament d'Educacié la necessitat de seguir impulsant linies
d'actuaci6 destinades a millorar la detecci6 dels signes de patiment d'alumnat,
la prevencié al suicidi, promovent el respecte a la diversitat i la tolerancia zero
amb qualsevol forma de violéncia vers I'alumnat, i augmentant la coordinacié
immediata entre serveis, especialment la participacié de 'EAP en escoles
concertades.

Grafic 67. Tipologia i nombre de compliments sobre discapacitat en infants i
adolescents
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Queixa 11374/2020
Tractament al CDIAP fins als sis anys

El promotor de la queixa exposa que el seu fill ha estat tractat en un centre de
desenvolupament infantil i d'atencié precog¢ (CDIAP) des que va sortir de la unitat
de cures intensives en néixer. Ara li comuniquen que quan faci cinc anys li
donaran l'alta, atés que hi ha molta llista d'espera per accedir al servei. En principi,
pero, se l'hauria d'atendre fins als sis anys. S'han rebut diferents queixes en el
mateix sentit.

El CDIAP exposa que es prioritza l'atencié als infants de menys de tres anys i
dels infants amb afectacié greu, sens perjudici del caracter universal dels serveis
d'atencié precog. La durada del servei esta condicionada, de facto, a l'evolucié de
cada infant.

Suggerim al Departament de Treball, Afers Socials i Families que doni les
instruccions necessaries per restablir, de manera immediata, els drets de l'infant,
tot assegurant la represa de l'atencié al CDIAP fins als sis anys.

Insistim en els suggeriments fets en altres ocasions d'avaluar la possibilitat
d'ampliar o complementar el servei que ofereixen els CDIAP amb el Departament
d'Educacié per garantir la continuitat de l'atencié sempre que sigui necessaria en
tots els moments evolutius dels infants.

Finalment, es readmet el menor al CDIAP de referéncia i se'ns informa que es

recullen els nostres suggeriments per valorar 'ampliacié del servei dels CDIAP en
coordinaci6é amb el Departament d'Educacio.

Grafic 68. Tipologia i nombre de compliments sobre educacié en el lleure
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Actuacid d'ofici 00154/2020

Concessié d'ajuts municipals per a la participacié en activitats d'educacié en
el lleure durant l'estiu a Esplugues de Llobregat

Nombroses persones d'entitats de lleure educatiu d'Esplugues de Llobregat exposen
preocupacié per l'actuacié de I'Ajuntament amb el seu ambit. No els han cedit
centres escolars ni han propiciat I'accés dels infants que participen en activitats
als ajuts municipals per a casals o colonies d'estiu, amb l'excepcié de la Fundacié
Pere Tarrés, que ha estat l'entitat guanyadora del concurs public que ha promogut
I'Administracié local.

Després d'estudiar el cas, demanem a I'Ajuntament d'Esplugues de Llobregat
que valori cedir a les entitats de lleure del municipi instal-lacions escolars no
utilitzades per altres entitats o serveis, i que obri la convocatoria existent d'ajuts
municipals individuals per a activitats educatives als infants.

Finalment, I'Ajuntament informa del nombre d'ajuts atorgats al Programa
Espluestiu l'any 2021: 200 ajuts de 241 sol-licituds, de menors d'entre tres i quinze
anys, per a l'assisténcia a aquestes activitats. A més, exposa que el Grup Esplai
Espurnes, l'esplai Pubilla Casas-Can Vidalet i Espluga Viva van sol-licitar la
utilitzacié d'instal-lacions escolars per a l'organitzacié de casals durant l'estiu
20211 que aquestes sol-licituds formulades van ser denegades per manca de
disponibilitat d'installacions escolars adequades. Aquestes entitats, pero, disposen
de forma permanent i gratuita d'instal-lacions municipals per a la realitzacié de
les seves activitats incorporades als respectius convenis de col-laboracié vigents,
il'entitat Club d'Esplai Pubilla Casas-Can Vidalet també disposa de recursos
similars proveits per I'Ajuntament de ['Hospitalet de Llobregat.

Grafic 69. Tipologia i nombre de compliments sobre sancions i mitjans de
comunicacié i noves tecnologies
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Queixa 09613/2019

Tracte vexatori a una adolescent amb discapacitat en un club de natacié i per
WhatsApp

Rebem una queixa sobre un presumpte tracte vexatori cap a una nena de dotze
anys amb discapacitat visual per part de companyes del seu club de natacié. La
familia es va adrecar al club, pero les nenes van mantenir la mateixa actitud ila
familia va acabar donant de baixa la nena afectada. Tanmateix, els insults van
continuar per WhatsApp.

Un cop estudiat el cas, adrecem uns suggeriments al club, que informa que es

van valorar els fets com a situaci6 d'assetjament entre iguals, sense considerar-se
delictius. Es va fer una xerrada de conscienciaci6é posant emfasi en els valors del
respecte i la companyonia. El club seria inflexible i sancionaria els comportaments
en contra d'aquests valors, tal com preveu el Regim intern de les seccions
esportives.

A més, es va parlar amb la nena afectada, se la va escoltar i es va contactar per
telefon amb les families de les presumptes agressores per informar-les de la
necessitat de prendre mesures urgents, amb possibles mesures disciplinaries.
Amb tot, la nena va continuar rebent faltes de respecte pel mobil per part de dues
esportistes i es va tornar a contactar amb les families, que van mostrar la seva
total col-laboracio.

D'acord amb els principis i valors de l'olimpisme, la practica esportiva ha de
correspondre's sempre amb un desenvolupament harmonic. Es essencial garantir
el dret a no patir cap forma de violencia fisica, psiquica o emocional.

Valorem positivament el missatge del club de tolerancia zero vers qualsevol
comportament de violencia fisica o psiquica, tracte vexatori o discriminacié

entre grups d'iguals, i que s'hagi tingut en compte que va més enlla dels horaris
d'entrenament i l'ambit de les installacions esportives. Les noves tecnologies
ofereixen un espai d'actuacié que cal tenir en compte en l'ambit escolar i esportiu.
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3. SALUT

En materia de salut, el 36% dels compliments estan relacionats amb les llistes
d'espera, el 28% afecta la tramitacié administrativa; el 24%, els drets i deures de
les persones usuaries, i el 12%, les prestacions sanitaries.

Grafic 70. Nombre de compliments en 1'ambit de salut
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Queixa 03099/2022
Llista d'espera per a intervencié de vasectomia en un hospital de Girona

La persona interessada exposa que esta a l'espera d'una intervencié de vasectomia
a I'Hospital Santa Caterina (Girona) des del febrer de 2020.

Un cop estudiada la situacid, ens adrecem al Departament de Salut per suggerir-li
que doni les ordres oportunes per programar la intervencié pendent com més aviat
millor.

Finalment, el Departament de Salut informa que la persona interessada ja ha estat
intervinguda al CAP Guell.

Grafic 72. Tipologia i nombre de compliments sobre tramitacié administrativa
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Queixa 06204/2022

Demora en la tramitacié del reconeixement de les prestacions vinculades a
la situacié de dependéncia d'un menor

La persona interessada denuncia la demora en la tramitaci6 del reconeixement de
les prestacions vinculades a la situacié de dependéncia del seu fill.

Li van reconeixer un grau II de dependéncia, pero no han emes l'acord del
Programa individual d'atencié (PIA) ni la corresponent resolucié que li ha de
permetre fer efectius el serveis o les prestacions en relacié amb la seva situacié de
dependencia. Aix0 afecta directament la cura i l'atencié especials que necessita el
menor per tenir una vida digna.

Suggerim que es prioritzi el cas sense més dilacié i 'Administracié respon
favorablement: el tramit de dependencia ja esta tancat.
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Grafic 73. Tipologia i nombre de compliments sobre drets i deures de les
persones usuaries
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Queixa 05034/2021

Canvi de metgessa de familia d'una persona dependent

La promotora de la queixa exposa que els seus pares van rebre una carta de l'equip
d'atencié primaria (EAP) que els informava que se'ls canviava la metgessa de
familia i la infermera. Van acceptar el canvi. Dos anys després, pero, reben una
nova notificacié en que se'ls informa que tornen a canviar les professionals que
atenen el seu pare, fet que fa que el pare i la mare s'hagin de visitar en centres
diferents. El pare té un grau de dependencia molt elevat i aquest canvi dificulta
molts els desplacaments. A més, s'havia creat un clima de confianca amb les
professionals, 'historial medic del pare és molt extens i les professionals ja
n'estaven al corrent i aixo agilitzava els tramits i les visites.

Amb caracter general, la Instruccié 3/2003 del CatSalut, que regula de manera
provisional la lliure eleccié d'EAP de salut i de metge de capcalera o pediatre, recull
que les persones residents a Catalunya que tinguin dret a l'assisténcia sanitaria de
cobertura publica a carrec del CatSalut poden elegir qualsevol EAP de Catalunya

i, dins del corresponent equip, poden elegir metge de capcalera i pediatre, amb
subjeccid a les condicions de la instrucci6 corresponent.

Ens adrecem al Departament de Salut i suggerim que es valori el retorn dels pares
de la interessada a l'equip que tenien.

Finalment, la Direccié de 'EAP indica que no hi ha cap problema per fer la
reassignacio. Malauradament, no s'ha arribat a temps, perque el pare de la
interessada ha mort recentment.
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V Actuacions

transformadores

Q-05629/2019: Aprovacié de la instruccid 5/2022 sobre acompanyament
dels pacients per gossos d'assistencia en els centres sanitaris i en els

trasllats en transport sanitari (7/2022)

Grafic 74. Compliments sobre prestacions sanitaries
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Queixa 02240/2021

Sancié a 1'ICS per no fer correctament una derivacié a l'hospital

El promotor de la queixa denuncia una mala gesti6é d'un centre d'atencié primaria
per la demora de la derivacié de la seva parella, que finalment tenia un tumor
cerebral. Demana que es valori si aquest retard ha provocat 'empitjorament del
tumor i I'augment del risc.

L'informe de la Direccié General d'Ordenacié i Regulacié Sanitaria informa que es
proposa incoar un expedient sancionador al centre per les deficiencies detectades.

La nostra institucié suggereix, d'una banda, que s'incoi l'expedient sancionador
proposat al centre sanitari i, si escau, que se'l sancioni; i d'altra banda, que
s'informi el promotor de la queixa de les actuacions relacionades.

Finalment, el Departament de Salut ens informa que, arran de la incoaci6 de
I'expedient sancionador, s'ha resolt imposar una sancié de multa a l'Institut Catala
de la Salut (ICS).
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4. SERVEIS SOCIALS

En matéria de serveis socials, el 30% dels compliments estan relacionats amb la
renda garantida de ciutadania (RGC); el 24%, amb altres subvencions i ajuts; el
16% afecta centres residencials; 1'11%, unitats de serveis socials; el 10%,
reconeixements de grau de discapacitat i, finalment, el 9% té a veure amb temes
d'accessibilitat.

Grafic 75. Nombre de compliments en 1'ambit de serveis socials

Accessibilitat 35
(9%)

Reconeixement de grau

de discapacitat 39 Renda garantida de

ciutadania 111

0,
(10%) (30%)
Unitats de
serveis socials 41
(11%)
Centres
residencials 58 Altres subvencions
o iajuts 88
(16%) (24%)
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Queixa 07788/2021
Importancia de la valoracié adequada per a la concessi6 de I'RGC

El promotor de la queixa denuncia que no li han respost al recurs d'al¢ada per la
denegacié de la seva sollicitud de la prestacié de la renda garantida de ciutadania
(RGC) i que no esta d'acord amb el motiu de denegacié.

En primer lloc, l'Administracié exposa que la sollicitud va donar lloc a dos
expedients diferents, que van finalitzar amb dues resolucions. Justifica aquesta
duplicacié perque el sollicitant tenia més de seixanta-cinc anys, es va entendre
que s'havia de considerar prestacié per a persones no activables i es va derivar a
la Direccié General de Prestacions Socials. Malgrat tot, considerem que no esta
justificat en aquest cas emetre dues resolucions. La distinci6 entre persones
activables o no activables laboralment no implica una diferencia pel que fa a
I'd6rgan que ha de resoldre i caldria evitar situacions d'aquest tipus.

En segon lloc, pel que fa a la denegacié de la prestacié per no acreditar el periode
de residencia continuada i efectiva establert per la normativa reguladora, l'escrit
de l'interessat es podria considerar, pel seu contingut, un recurs d'al¢ada. Per
tant, el procediment correcte hauria estat tramitar-lo com a recurs d'al¢ada i, en
el marc d'aquest procediment, verificar sil'interessat tenia dret o no a una altra
prestacié abans de resoldre'l.

En tercer lloc, pel que fa a l'acreditacié de residencia, l'interessat va presentar
altres sol-licituds (pensié no contributiva i de necessitats basiques) que també van
ser denegades per no acreditar el periode de residéncia exigit. En aquest sentit,
caldria considerar que, a banda del padré, hi ha altres metodes per acreditar

que havia estat residint a Espanya o a Catalunya en el periode computable.
L'empadronament és una prova de residéncia, perd no és l'inica. Per tant, no
s'hauria de denegar la prestacié sense donar la possibilitat d'acreditar la residéncia
per altres mitjans.

En qualsevol cas, si no es pot acreditar la residencia, cal tenir en compte que la
normativa preveu obtenir la prestacié excepcionalment quan no es compleixen
els requisits establerts amb caracter general si es dona una situacié d'especial
necessitat o urgencia. No sembla que s'hagin considerat aquestes possibilitats ni
que se n'hagi informat l'interessat.

Per aix0, suggerim que es retrotreguin les actuacions i es torni a valorar el cas; que
es doni a l'interessat la possibilitat d'acreditar la residencia a Catalunya; que se
l'informi de la forma i dels documents que ha de presentar per fer-ho i, per acabar,
que es valori la possibilitat de concessié en virtut del suposit d'excepcionalitat
previst a l'article 13 del Decret 55/2020, de 28 d'abril, pel que fa a la renda garantida
de ciutadania.

Segons el darrer informe del Departament, s'ha resolt el recurs d'alcada i s'ha
reconegut a l'interessat el dret a la prestacié sollicitada. Aquest cas és un
exemple de la importancia de la valoracié adequada de les sollicituds, segons les
circumstancies de cada cas.
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Grafic 77. Tipologia i nombre de compliments sobre altres subvencions i ajuts
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Queixa 02970/2021

Manca de resposta sobre els canvis en la prestacié per a un centre de dia

La promotora de la queixa no esta d'acord amb la resolucié PIA pel que fa a I'import
establert que ha d'abonar la seva mare pel servei de centre de dia, juntament amb
els endarreriments generats: ha passat d'un grau I a un grau II de dependeéncia, la
seva situacié economica no ha variat i des del mes de juliol de 2020 gaudeix del
servei menys dies al mes. Per aquest motiu va presentar un recurs / reclamacio el
27 de febrer de 2021 i no ha rebut resposta.

Observem que el desembre de 2019 es va reconeixer un grau II de dependencia a la
mare de la interessada i que, per resolucié PIA de febrer, se li va modificar el servei
de centre de dia per a gent gran de caracter temporal o permanent amb efectes
economics.

També constatem que l'aportacié s'ha modificat d'acord amb les dades
economiques del moment en que s'ha calculat, sense que puguem qiiestionar-
les perque les desconeixem. Si que observem, pero, que no s'ha proporcionat cap
resposta a la part de la reclamacio6 de la promotora referida al fet que l'aportacié
que correspon a la seva mare és la mateixa amb independeéncia dels dies en que
assisteix al centre de dia, encara que no sigui per causes imputables a la familia
siné per la covid-19.

D'acord amb aixo, suggerim al Departament de Drets Socials que doni les ordres
oportunes perque faci arribar a la promotora un escrit que respongui, de manera
raonada, a la part de la seva reclamacié que va quedar sense resposta.

Finalment, el Departament de Drets Socials fa arribar una copia de l'escrit enviat
en que es fa referéncia a la prestacié del servei i al resultat de les revisions
economiques demanades.
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Grafic 78. Tipologia i nombre de compliments sobre centres residencials
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Queixa 05560/2018

Deficiéncies en les installacions d'una residéncia per a persones amb
discapacitat

La persona interessada, en representacié d'una associacié de persones usuaries,
manifesta que una residencia per a persones amb discapacitat presenta
deficiéncies pel que fa a higiene, accessibilitat, etc. També planteja la seva
disconformitat amb la reduccié de la cobertura del servei d'infermeria (eliminacié
del servei nocturn).

Després d'estudiar la resposta de 'Administracié, proposem estudiar la
conveniéncia que els centres de titularitat del Departament de Drets Socials,
com és el cas, millorin les condicions, inclosa la cobertura del servei d'infermeria
durant l'horari nocturn.

Se'ns informa que el 2019 ja es va requerir a l'entitat gestora del centre que adopté
diverses mesures correctores i, amb relacié a altres qliestions, es va incoar un
expedient sancionador a l'entitat. Pel que fa al servei d'infermeria nocturn, per
normativa no és obligatori en aquest cas.

Un cop valorada la informacié, suggerim a l'aleshores Departament de Treball,
Afers Socials i Families que faci un seguiment exhaustiu de les condicions
materials i funcionals del centre i, si escau, que adopti les mesures oportunes; i
que valori la cobertura del servei d'infermeria nocturn.

Finalment, se'ns informa que s'obre un expedient sancionador al centre i que es
decideix fer un nou contracte per a la provisié del servei, amb un increment de les
hores d'infermeria, la distribucié de les quals dependra de l'entitat adjudicataria.
Com déiem, no és exigible normativament la disponibilitat d'hores en horari
nocturn en els centres d'aquesta tipologia. Pel que fa a l'execucio de les obres, el
Departament confirma que s'han completat.
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Grafic 79. Tipologia i nombre de compliments sobre unitats de serveis socials
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Queixa 05974/2020
Conflictes amb usuaris de serveis socials

El promotor denuncia la manca de resposta de l'Ajuntament a sis dentincies sobre
conductes inciviques d'algunes persones del barri que sén usuaries de serveis
socials i sobre la concentracié de persones sense sostre en diferents punts del
barri.

Suggerim a I'Ajuntament que adopti les mesures oportunes per mantenir i,

si escau, incrementar les intervencions socials en la zona, amb una actuacié
coordinada de les diverses arees municipals afectades; controlar 'activitat del
centre de menjador i allotjament i adoptar les mesures correctores oportunes, i
donar resposta expressa i per escrit al promotor de la queixa.

Segons l'informe emes per la cap de Servei de Programes Sectorials, 'Ajuntament
ha estat treballant amb l'entitat titular del menjador i del centre d'acolliment per
minimitzar les molesties als veins; ja no es produeixen cues en l'accés al menjador
perque s'ha canviat el protocol d'accés, i ha millorat la situacié amb l'obertura
d'un nou recurs d'acolliment. L'Ajuntament es compromet a incrementar les
intervencions socials amb les persones que pernocten al carrer.
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Grafic 80. Tipologia i nombre de compliments sobre reconeixement de grau de
discapacitat
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Queixa 01097/2022

Temps d'espera excessiu per a la valoracié del grau de discapacitat d'una
menor

Al gener la persona interessada manifesta la seva disconformitat amb el retard en
la tramitacié de la revisi6 del grau de discapacitat de la seva filla de quatre anys.

Aquest retard té conseqiieéncies directes en el reconeixement del dret a prestacions
i serveis vinculats a la situacié de discapacitat, la qual cosa afecta els drets
fonamentals de la persona; i en aquest cas es tracta d'un infant.

La nostra institucié suggereix al Departament de Drets Socials donar les
instruccions oportunes perque es resolgui, sense més demora, la sol-licitud de
revisio6 del grau de la discapacitat presentada.

Finalment, segons l'informe del Departament de Drets Socials, la menor va
ser citada per a valoracié el 3 de juliol de 2022 i ja s'ha emes la resolucié de
reconeixement de la discapacitat.
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Grafic 81. Tipologia i nombre de compliments sobre accessibilitat
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Queixa 08347/2020

Manca d'accessibilitat universal als parcs i espais infantils del Prat de
Llobregat

El promotor de la queixa denuncia la falta d'accessibilitat dels parcs i espais
infantils del Prat de Llobregat, un assumpte que ja va ser objecte de la nostra
intervencié i que va finalitzar amb el compromis de modificar els cinc parcs que
encara no eren universalment accessibles.

Suggerim que s'adoptin les mesures necessaries en les zones de joc que no
compleixen les condicions d'accessibilitat per fer-les accessibles en els accessos;
que es garanteixi que en totes les zones de joc infantil hi hagi instal-lacions i
jocs accessibles per a infants amb discapacitats i que es programin de manera
detallada aquestes intervencions. Cal també garantir que totes les zones de joc
infantil de nova construccié compleixen amb les condicions d'accessibilitat.

Segons l'informe municipal, s'ha fet 'aprovacié inicial del Pla d'accessibilitat
municipal, les actuacions de millora de l'accessibilitat de les arees de jocs infantils
es consideren prioritaries i s'inclouran en les actuacions previstes per al 2022.

En vista d'aquesta informacié, entenem que I'Administracié esta duent a terme
diferents intervencions per resoldre la situacié objecte de la queixa.
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5. RELACIONS LABORALS I PENSIONS

Com cada any, a diferéncia de 2020, les dades de compliment de l'ambit de
relacions laborals i pensions tornen a ser baixes, en part perqué aquesta area
té un nombre de queixes baix.

Grafic 82. Tipologia i nombre de compliments sobre relacions laborals i
pensions
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Queixa 07675/2018

Disconformitat amb la prohibicié d'acompanyar una persona que tramita un
escrit al Servei d'Ocupacié de Catalunya (SOC)

L'interessat manifesta la seva disconformitat amb la resposta del SOC a la queixa
que va presentar el 20 de juliol del 2018. Va acompanyar la seva parella a sollicitar
la prestacié de l'atur, i els van indicar que els acompanyants havien d'esperar a la
sala d'espera. Quan va preguntar per que, li van dir que se segueix un protocol per
prevenir potencials situacions de conflicte.

Un cop estudiat el cas, suggerim a l'aleshores Departament de Treball, Afers
Socials i Families que s'estudii la possibilitat d'elaborar una carta de serveis

que reculli el dret de facilitar la presencia d'una persona acompanyant durant
I'atenci6 del personal del SOC, fent compatibles les actuacions de prevenci6 de
riscos laborals del SOC amb la preséncia d'una persona acompanyant. Cal tenir
en compte la situacié de vulnerabilitat de les persones en atur que van al SOC per
questions de treball, prestacions, subsidis o ajudes diverses.

L'Administracié informa que el Servei Public d'Ocupacié de Catalunya esta
treballant en l'elaboracié d'una carta de serveis on es tindra en compte el nostre
suggeriment per facilitar la preséncia d'un acompanyant de les persones usuaries
que aixi ho requereixin.

K
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6. IGUALTAT I NO-DISCRIMINACIO

En mateéria d'igualtat i no-discriminacié, el 57% dels compliments estan
relacionats amb orientacié i identitat sexual, i el 43%, amb igualtat de genere.

Grafic 83. Nombre de compliments en 1'ambit d'igualtat i no-discriminacié
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Queixa 08232/2021

Signes de patiment d'una adolescent en espera d'intervencié quirirgica per
canvi de sexe

La promotora de la queixa exposa que la seva filla és una adolescent transsexual
que presenta un gran patiment per no poder accedir a una vaglnoplastla per a
la qual hi ha una llarga llista d'espera. Indica que ha patit anorexia nerviosa i
assetjament escolar.

Un cop estudiat a fons aquest assumpte, recordem al Departament de Salut que
l'afectacié en la qualitat de vida prevista com a criteri de prioritzaci6 a les llistes
d'espera en salut requereix una mirada especifica en el cas d'infants i adolescents,
molt especialment si presenten signes de patiment emocional.

Per tant, demanem que el CSMIJ valori de manera especifica el malestar subjectiu
i el patiment emocional que presenta la filla de la promotora i que adopti les
mesures necessaries per fer-ne un seguiment acurat i proporcionar suport i
acompanyament a la familia. A més, en cas de diagnosticar-se una situacié de risc,
demanem que es prioritzi la intervencié quirtrgica, d'acord amb l'interes superior
de l'adolescent.

Rebut l'informe de resposta als nostres suggeriments, constatem que l'adolescent
va ser visitada a 1'Hospital Universitari de Bellvitge pels metges especialistes

en cirurgia de modificacio corporal quirtrgica. A hores d'ara, esta pendent
l'acceptacié del tractament quirtrgic proposat, si escau, per part dels progenitors
o tutors legals que en tenen la patria potestat, ja que cal obtenir l'autoritzacié
expressa de les persones que tenen la tutela de la menor. En el cas de no obtenir-la
o que hi hagi discrepancia, caldria trobar la manera d'actuar en interés superior de
la menor.

Grafic 85. Tipologia i nombre de compliments sobre discriminacié per raé de
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Queixa 07923/2019

Queixa amb relacié a una possible discriminacié a una dona embarassada
en una entrevista per a una placa en un centre educatiu

La persona que presenta la queixa estava inscrita a la borsa com a mestra de
primaria interina i la van convocar a una entrevista en un centre de Sabadell.
Quan va informar la directora que estava embarassada, li va manifestar que
buscava una mateixa mestra per a tot el curs i aixo la va fer desistir.

L'actuacié de la Direccid és contraria a la protecci6 del dret a la no-discriminacio
per rad de sexe. Es valora I'embaras com a obstacle per cobrir la plaga.
L'Administracié ha de garantir la no-discriminacié a la dona i l'article 14 de la
Constitucié prohibeix tota discriminacié per rad de sexe. Tota distincié i limitacié
de drets o legitimes expectatives de la dona en la relacié laboral que es basi en
I'embaras, la maternitat o la natalitat pot causar una vulneracié d'aquest article.

Recomanem al Departament d'Educacié que aprovi una instruccié amb directrius
clares i precises per a les direccions de tots els centres educatius, de manera

que l'embaras i la maternitat no esdevinguin cap obstacle en els processos
d'adjudicacié de llocs de treball vacants en regim d'interinitat i substitucions.

En la resposta de la Direccié General de Professorat i Personal de Centres Publics,
s'informa que es fara un recordatori a les direccions dels serveis territorials perque
I'embaras i la maternitat no esdevinguin obstacles en els processos d'adjudicaci6
de llocs de treball vacants en régim d'interinitat i substitucions i perque aquest
recordatori es traslladi a les direccions dels centres.
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ADMINISTRACIO PUBLICA I TRIBUTS

En relacié amb Administracié publica i tributs, el 71% dels compliments es
produeixen en la materia d'Administracié publica i drets, i el 29%, en tributari.

Grafic 86. Nombre de compliments en 1'ambit d'Administracié publica i tributs
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7. ADMINISTRACIO PUBLICA I DRETS

En Administracié publica i drets, els ambits que més compliments obtenen
sén funcié publica (35%), procediment administratiu sancionador (22%),
procediment administratiu (12%), subvencions i ajuts (8%), i responsabilitat
patrimonial (6%).

Grafic 87. Nombre de compliments en 1'ambit d'Administracié publica i drets
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7.1. Funcid publica

Pel que fa a funcié publica, com en la majoria d'ambits, les qiiestions
derivades de la tramitacié administrativa sén les majoritaries (53%),
seguides del drets del personal al servei de les administracions publiques
(19%) i de 1'accés a funcié publica (17%).

Grafic 88. Nombre de compliments en 1'ambit de funcié publica
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Grafic 89: Tipologia i nombre de compliments sobre la tramitacié
administrativa dins de 1'ambit de funcié publica
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Queixa 04657/2020

Valoracié dels cursos de formacié en una fase d'oposicié de 1'Ajuntament de
Barcelona

La promotora de la queixa exposa que els cursos que es valoren en l'apartat de
formacié de la fase d'oposicié d'una convocatoria de I'Ajuntament de Barcelona
només els poden fer persones que presten serveis a 'Administracié, i aixo és un
tracte discriminatori vers la resta de participants.

Demanem a lI'Ajuntament de Barcelona que s'estudii aquest assumpte i s'informi
si, efectivament, hi ha una discriminacié entre els eventuals aspirants. Cal valorar
si els aspirants que tenen la condicié d'empleats publics abans de prendre part

en la convocatoria tenen un avantatge per sobre de la resta de participants en
aquest sentit. A més, suggerim que, en endavant, es tingui en compte tota aquella
formacié relacionada amb el contingut funcional de la categoria objecte de la
convocatoria i no inicament la impartida en l'entorn public.

En l'escrit de 'Administracioé s'afirma que, en les darreres convocatories de

concurs oposicié, es valoren els cursos sense limitacié en atencié a l'entitat que
imparteix, organitza o autoritza la formacio.

Grafic 90: Tipologia i nombre de compliments sobre accés a la funcié publica
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Grafic 91: Tipologia i nombre de compliments sobre drets i deures del personal
al servei de les administracions publiques
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Q-02981/2020: Aprovacié duna instruccié del Departament de Justicia
referent al procediment de valoracio competencial, seguint els mateixos
criteris que durant el procés de seleccid del personal.

Grafic 92: Tipologia i nombre de compliments sobre retribucions
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Queixa 10448/2020
Lloc de técnica superior amb nivell i sou inferior al que correspon

La interessada exposa que el 27 de gener de 2017 va ser nomenada com a
funcionaria interina per ocupar el lloc de treball de técnica superior en dret a
I'Ajuntament de Sant Cugat, amb la categoria retributiva de tecnica superior
numero 4 i nivell 22. Tanmateix, el Decret 2652/2015, de 30 de novembre, estableix
que la catalogacié retributiva del lloc de treball de tecnic superior juridic de
contractacio6 correspon a la categoria TS 1 amb nivell 24. Per tant, les retribucions
que percep sén inferiors a les que li correspondrien.

De fet, segons el Decret 4696/2018, de 25 d'octubre, el primer any de prestacio

del servei la persona técnica percebia les retribucions de categoria 4 associada

al nivell 22. A partir del segon any, d'ofici es passava a percebre la retribucié que
realment corresponia. Ara bé, la interessada explica que la practica de percebre,

el primer any de prestacio6 del servei, retribucions inferiors a les que corresponen,
ha estat eliminada per I'Ajuntament i ja no s'aplica, atés que es va considerar que
era una practica irregular. Ja es va contractar una persona per a la plaga de técnic
de contractacid, com ella, i percep les retribucions de la categoria TS 1 nivell 24. Es
a dir, s'esta produint una desigualtat retributiva no justificada que s'ha perllongat
quatre anys.

Demanem a l'Ajuntament de Sant Cugat que es faci efectiva la reclamacio6 de
la promotora i es reconegui l'obligacié de pagament dels imports que va deixar
de percebre com a conseqiiéncia de la diferéncia de retribucié del lloc ocupat
efectivament en relacié amb el que realment li corresponia.

Amb el Decret d'alcaldia de 30 de marc¢ de 2022, es va resoldre estimar l'abonament

de les diferencies retributives a la funcionaria interina, amb caracter retroactiu.
S'ha fet efectiu a la nomina del mes d'abril de 2022.

7.2. Procediment administratiu sancionador

Amb les queixes relatives a procediments administratius sancionadors, els
compliments solen acabar amb l'anul-lacié o revocacié de sancions i amb el
reintegrament d'imports per ingressos indeguts.

Actuacions

transformadores

Q-06967/2019: Modificacié de la Llei 4/1993, de 18 de marg, del sistema
bibliotecari de Catalunya per incloure un nou capitol de drets i deures dels
usuaris 1 un regim sancionador per prevenir els actes incivics i, si escau,

sancionar-1os.
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Grafic 93: Tipologia i nombre de compliments sobre procediments
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7.3. Procediment administratiu

La matéria de procediment administratiu fa referéncia a totes aquelles
queixes que denuncien que l'Administracié ha incomplert un procediment
legalment establert.

Grafic 94: Tipologia i nombre de compliments sobre procediment administratiu
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Actuacions

transformadores

Q-05203/2021: Modificacié de 1'Ordenanca reguladora de I'Administracio
electronica i la transparencia de I'Ajuntament de Rubi per d'adequar-la a

la normativa vigent de procediment administratiu.
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Subvencions i ajuts

El pagament i la concessié d'ajuts és el tipus de compliment majoritari en
aquest ambit.

Grafic 95: Tipologia i nombre de compliments sobre subvencions i ajuts
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Queixa 01836/2021

Denegaci6 d'una subvencié per retirar residus amb amiant per suposada
falta de signatura

El promotor de la queixa denuncia que 1'Agéncia de Residus de Catalunya (ARC)

li ha denegat la subvenci6 per a la retirada de residus de material d'aillament

i construccié que continguin amiant allegant que ha trames el formulari de

la sollicitud sense signar. Exposa que va tenir molts problemes per signar el
formulari pdf, pero que finalment el va poder signar amb el programa Autofirma i
el DNI electronic, fet que es pot comprovar a través del web valide.redsara.es.

Hem seguit el procediment per comprovar la signatura del document en qiiestié

i, tal com afirma el ciutada, el document porta una signatura valida. Per tant,
recomanem que es donin les ordres oportunes perque I'ARC resolgui expressament
el recurs de reposicié i deixi sense efecte la denegacié de la sol-licitud.

Finalment, I'ARC ha trames un informe en que fa saber que ha dictat una resolucio
de rectificacié d'error material i que s'ha tramitat l'expedient de l'interessat amb
un ajut de 5.192,62 euros.
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7.4. Responsabilitat patrimonial

Pel que fa a responsabilitat patrimonial, com en anys anteriors, el
compliment es materialitza amb la resolucié dels expedients en tramitacio.

Grafic 96: Tipologia i nombre de compliments sobre responsabilitat patrimonial

(demora, manca d'informes)
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Queixa 09205/2020

Manca de resposta de 'Ajuntament de Moia a una reclamacié de
responsabilitat patrimonial

La promotora de la queixa exposa que el gener de 2019 va formular una reclamaci6
de responsabilitat patrimonial perque se la rescabalés dels danys que va patir

el seu vehicle quan circulava per una via del municipi, pero no ha obtingut cap
resposta.

Constatem que I'Ajuntament va mantenir una actitud absolutament passiva davant
la reclamaci6 i la insisténcia de la promotora, i li demanem que emeti resolucié i la
faci arribar a la interessada.

Finalment, rebem de I'Ajuntament de Moia una copia de la resolucié dictada i
constatem que es reconeix el dret a indemnitzacio, un cop confirmada la relacié
de causalitat entre el funcionament del servei public i la lesi6é produida. S'aprova la
quantitat pertinent com a indemnitzacio i s'ordena la tramesa de la resolucié a la
Intervencié i a Tresoreria per fer efectiu el pagament.
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7.5. Participaci6 ciutadana

Durant l'any 2022, l'ambit de participacié ciutadana ha generat poca
diversitat en la tipologia de queixes i de compliments.

Grafic 97: Tipologia i nombre de compliments sobre participacié ciutadana
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Queixa 09254/2021

Manca de resposta a les preguntes de la Comissié Informativa de les
politiques de gesti6 cultural, esport i joventut de 1'Ajuntament de Lleida

El promotor de la queixa, del grup municipal del PSC de Lleida, denuncia la
presumpta manca de resposta a les preguntes presentades per escrit el 7 de
setembre en el marc de la Comissié informativa de les politiques de gestié cultural,
esport i joventut. Les preguntes estaven relacionades amb el Consell Municipal de
Patrimoni i el balang sobre les politiques smartcity que s'han fet a la ciutat des de
l'inici de la legislatura.

L'Administracié informa que les preguntes no es van derivar a la comissié
adequada i, un cop detectat l'error, es contestaran. La reordenacié de diverses
comissions a partir del ple de 30 de juliol de 2021 ha pogut produir alguns errors
en els procediments de comunicacié i s'espera resoldre-ho en el minim temps
possible.

Finalment, I'Ajuntament aporta copia de les respostes enviades.
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7.6. Transparencia

En l'ambit de transparéncia, s'ha treballat per garantir l'accés a la
informaci6 d'acord amb la Llei 19/2014, de 29 de desembre, de transparencia,
per donar resposta a les persones interessades i per millorar la qualitat de
la informacié que se'ls fa arribar.

Grafic 98: Tipologia i nombre de compliments sobre transparéencia
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Queixa 04060/2021

L'Ajuntament del Prat de Llobregat nega la publicaci6é d'unes dades al portal

de transparencia

En la sollicitud es demana que es publiqui al portal de transparencia municipal
I'Acord relacionat amb l'assignacié de recursos i la racionalitzacié de les

estructures de negociacio i participacié de I'Ajuntament, signat el 17 de desembre

de 2012, i les seves prorrogues successives.

L'Ajuntament del Prat de Llobregat assenyala que la legislacié laboral i de
funci6 publica no estableix l'obligatorietat de publicar 1'acord ni les prorrogues.
Tanmateix, la Llei 19/2014, de 29 de desembre, de transparéncia, accés a la
informacié publica i bon govern, assenyala que és preceptiva la publicacié en
el portal de transparencia dels convenis, els acords i els pactes de naturalesa

funcionarial, laboral i sindical. Aixi mateix, el Decret 8/2021, de 9 de febrer, sobre
transparencia i el dret d'accés a la informacié publica, estableix que cal publicar

una relacié ordenada cronologicament dels instruments subscrits en meses de
negociacié aplicables a cadascun dels col-lectius de personal. Assenyala també
que la relacié ha d'anar acompanyada de la publicacié del text integre de cada
instrument.

Entenem, doncs, que no és possible excloure de publicacié cap instrument relacionat

amb la negociaci6 collectiva amb els treballadors i demanem a I'Ajuntament que
publiqui al portal de transparéncia municipal 'Acord esmentat.

Finalment, constatem que 1'Acord indicat i la seva prorroga ja s'han publicat al
portal de transparéncia municipal, dins l'apartat d'informacié institucional i
organitzativa, a l'espai corresponent a empleats publics.
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7.7. Autoritzacions i concessions

En l'ambit d'autoritzacions i concessions passa el mateix que en 1'ambit de
patrimoni: hi ha hagut pocs compliments i han estat relacionats amb la
tramitacié administrativailanecessitatd'agilitzarels tramits administratius.

Grafic 99: Compliments en autoritzacions i concessions
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Actuacions

transformadores

Q-02842/2022 1 Q-02883/2022: Modificaci6é del Reglament del cementini
municipal de I'Ajuntament de Sant Joan de Vilatorrada, amb relaci6 al

procediment de retrocessio de concessions de sepultures.
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7.8. Patrimoni

En l'ambit de patrimoni, les actuacions tenen a veure amb tramitacié
administrativa i la necessitat de donar resposta als escrits de la ciutadania.

Grafic 100: Tipologia i nombre de compliments sobre patrimoni
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Actuacions

transformadores

Q-09638/2019: Aprovaci6 del Reglament d'installacions esportives

municipals de Tremp, per regular ['s de les instal-lacions municipals.

Q-02903/2019: Aprovaci6 de I'Ordenanca reguladora de la cessio temporal
d'Gs de locals de titularitat municipal a entitats sense anim de lucre de

I'Ajuntament de Tarragona.
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7.9. Contractacié

Pel que fa a la contractacié administrativa, en deu ocasions s'ha intervingut
per garantir el pagament de serveis contractats per 1'Administraci6.

Grafic 101: Tipologia i nombre de compliments sobre contractacié
administrativa
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Queixa 03419/2022

Revisié dels preus d'un contracte per a la prestacié del servei d'ajuda a
domicili

La persona interessada exposa que necessita revisar el preu acordat per a la
prestaci6 del servei d'ajuda a domicili a la comarca del Pallars Sobira per poder
cobrir la legalitat laboral i les despeses derivades dels serveis. Tanmateix, el
contracte es va signar amb efectes de 1'1 d'octubre de 2021 per un any de durada,
prorrogable, i no preveu la revisi6 de preus.

Considerant que en aquest cas la fixacié d'un preu estimat del contracte inferior al
que permet donar compliment al conveni sectorial pot repercutir molt directament
en la qualitat del servei, considerem que cal valorar la situacié. Si no s'hi poden

fer canvis, recomanem evitar la prorroga de la vigéncia en les condicions actuals i
promoure una nova licitacié tenint en compte les consideracions precedents.

Finalment, el Consell assenyala que ha iniciat els tramits per a una nova licitacié
del contracte per oferir el servei d'atencié domiciliaria, en la qual tindra en compte
els nostres suggeriments.



8. TRIBUTS

En l'ambit tributari, les queixes relacionades amb els tributs estatals es deriven al
Defensor del Poble d'Espanya. Per tant, en aquest cas, només es reflecteixen els
compliments de les resolucions que afecten 1'ambit local i autonomic.

Grafic 102. Nombre de compliments en 1'ambit tributari

Tributs autonomics 39

o ‘

Grafic 103: Tipologia i nombre de compliments sobre tributs locals
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@ Actuacions

transformadores :
Q-05617/2019 1 Q-06257/2019: Modificacié de 1'Ordenanca fiscal 17 de
I'Ajuntament de Breda, que regula la taxa per a la prestacio de serveis de
la piscina municipal, per no aplicar diferents preus en funcié de si la
persona esta empadronada al municipi. :
Q-07480/2019: Modificacié de 1'Ordenanca fiscal 26 de I'Ajuntament de
Vilanova i la Geltr, que regula els preus del Conservatori Municipal de
Musica, per no aplicar diferents preus en funci6é de si la persona esta

empadronada al municipi.

Q-09384/2020: Modificacié de 1'Ordenanca fiscal 21 de l'Ajuntament
d'Altafulla, que regula la taxa per la prestacio de serveis o realitzacio
d'activitats en dependencies o centres esportius 1 recreatius municipals,
publicitat en centres esportius, 1's de maquinaria i material municipal o
prestaci6 de serveis municipals amb caracter privat, per no aplicar
diferents preus en funcié de si la persona esta empadronada al municipi. |
Q-07476/2021: Modificacié de I'Ordenanca fiscal reguladora de les taxes
metropolitanes de tractament i disposici6 de residus municipals de 1'Area
Metropolitana de Barcelona, que anul-la l'increment d'una tarifa quan no
s'aporta l'acreditacio de l'activitat economica que es duu a terme a

I'immoble.
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Grafic 104: Tipologia i nombre de compliments sobre tributs autonomics
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Actuacions

transformadores

AO-00029/2020 1 altres: Aprovacié de la Llei 2/2021, de 29 de desembre, de
mesures fiscals, financeres, administratives i del sector public, per la qual
es modifica l'article 41.2 de la Llei 16/2017, d'1 d'agost, del canvi climatic,
excloent de tributacio els vehicles donats de baixa, amb independencia del

caracter de la baixa.
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POLITIQUES TERRITORIALS

En politiques territorials, el 46% dels compliments afecten els ambits
d'urbanisme i mobilitat; el 40%, de medi ambient, i el 14%, d'habitatge.

Grafic 105: Nombre de compliments en 1'ambit de politiques territorials

Habitatge 115
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Urbanisme i mobilitat 386
(46%)

Medi ambient 329
(40%)

9. MEDI AMBIENT I QUALITAT DE VIDA

En medi ambient, la gesti6 ambiental i contaminacié (odorifera, acustica,
luminica, etc.) suposen el volum més gran de compliments, seguits pel control
d'animals domestics i salvatges, i les llicencies d'activitats.

Grafic 106: Nombre de compliments en 1'ambit de medi ambient i qualitat de
vida
Llicéncies
d'activitats 15
(5%)

Control
d'animals 41
(12%)

Gestid
ambiental 146
(44%)

Contaminacié 127
(39%)
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9.1. Gestié ambiental

La gestié ambiental, principalment, fa referéncia a la gestié dels residus, la
neteja de la via publica i la ubicacié de contenidors; també a la neteja de
solars que es troben en un estat inadequat, fet que genera bruticia i
possibles situacions de plagues d'animals. Amb menys incidencia, hi
trobem la proteccié de la biodiversitat, l'ecologia i la sostenibilitat.

Grafic 107: Tipologia i nombre de compliments sobre gestié6 ambiental
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Queixa 03889/2021
Desacord amb la ubicacid dels contenidors de recollida de residus urbans

Rebem dues queixes que exposen el desacord amb la ubicacié dels contenidors de
recollida de residus urbans d'un carrer d'Olesa de Montserrat, principalment pels
problemes de salubritat que generen.

L'Ajuntament informa que ha seguit les recomanacions d'una consultora
ambiental, que va tenir en compte que la planta baixa propera als contenidors
estava deshabitada. Tanmateix, un dels interessats manifesta reiteradament que
I'habitatge esta habitat des de fa més de seixanta anys.

Suggerim a I'Ajuntament d'Olesa de Montserrat que ho confirmi i, si es constata
que efectivament esta habitada, cal que I'Ajuntament faci un canvi d'ubicaci6
dels contenidors. A banda d'aixo, cal que I'Ajuntament treballi per corregir les
practiques inciviques del veinat.

Finalment, I'Ajuntament confirma que en un dels habitatges hi viu una persona
i es treu la bateria de contenidors de la ubicacié. Pel que fa a les campanyes de
sensibilitzacié i informacio per corregir les practiques inciviques del veinat,
assenyala que ho fa activament.
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9.2. Contaminacid

Pel que fa a la contaminacié, s'ha donat resposta a la sollicitud de la
persona interessada en 34 casos. La majoria de queixes se centren en temes
de contaminacié acustica i, en general, amb l'actuacié de la nostra
institucié, s'han aplicat mesures correctores per resoldre la situacié o
I'Administracié local ha fet inspeccions técniques dels locals en qliestid.

Grafic 108: Tipologia i nombre de compliments sobre contaminacié
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transformadores

AO-00254/2020: Modificacié de la Llei 9/1995, de 27 de juliol, de regulacié
de l'accés motoritzat al medi natural, aprovada mitjangant l'article 75 de
la Llei 2/2021, de 29 de desembre, de mesures fiscals, financeres,
administratives i del sector public, per la qual es regulen les condicions per
accedir al medi natural dels vehicles a motor.

Q-05766/2019: Aprovaci6 de !'Ordenanca reguladora del soroll i les
vibracions del municipi de Cubelles, per vetllar pels drets de la ciutadania

davant de situacions de contaminacio acustica.
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9.3. Control d'animals

Per control d'animals s'entén tant tot el que afecta a la tinenca d'animals
domestics com el control de les poblacions o les afectacions que generen
animals salvatges. En aquest ambit, com també en molts altres casos,
donar resposta a les sol-licituds d'informacié a la ciutadania representa el
motiu de compliment més alt, aixi com les inspeccions.

Grafic 109: Tipologia i nombre de compliments sobre control d'animals
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Queixa 06588/2022

Galliner que provoca molésties per sorolls i pudors

La persona interessada denuncia les molésties per sorolls provocades per un
galliner que esta instal-lat al costat del seu domicili. Recentment s'han reduit els
sorolls, pero no la pudor.

L'Administracié allega que, com que el galliner esta destinat a 'autoconsum, no
va obtenir llicencia d'activitats. Tanmateix, l'article 30 de I'Ordenanca d'animals
domestics del municipi estableix que la tinenca i crianga d'animals domestics
no considerats de companyia en domicilis particulars, com les aus de corral,
esta sotmesa a autoritzaci6 expressa de 'Ajuntament i s'atorga en funcié de les
condicions higiéniques i sanitaries garantides per al benestar de 'animal i per al
velnat.

A més, cal que s'aporti documentacié sobre les installacions i el pla de neteja i
profilaxi sanitaria. D'altra banda, les gabies o corrals han d'estar en els soterranis
de I'habitatge, adossats a I'habitatge principal o a distancia suficient per garantir
I'abséncia de molesties i perillositat al veinat, i esta prohibit situar els animals en
construccions contiglies a les propietats veines.

Després de la nostra intervencid, el Consistori ens aporta una copia del Pla higienic
i profilaxi sanitaria del galliner per a autoconsum comunicat a l'Ajuntament i
registrat al Departament d'Accié Climatica, Alimentacié i Agenda Rural. Aquest pla
detalla quines sén les actuacions d'higiene, desinfeccié i lluita contra plagues que
s'han de seguir, les mesures de control per tal de minimitzar les parasitosis i la
gesti6 de residus, entre d'altres.
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9.4. Llicencies d'activitats

Les llicencies d'activitats es tracten majoritariament en l'area de medi
ambient, sobretot quan deriven en problemes en l'entorn d'actuacié de
l'activitat (ja siguin industries, petits comercos o d'altres serveis), tot i que
també hi ha altres ambits implicats, com ara urbanisme o Administracié
publica.

Grafic 110: Tipologia i nombre de compliments sobre llicéncies d'activitats
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Queixa 02615/2022
Manca de conservacid i manteniment d'un solar

La promotora de la queixa denuncia la manca de conservacié i manteniment d'un
solar a prop del seu domicili.

Segons l'informe rebut, s'esta intentant establir contacte amb la propietat del solar
esbrinant el seu domicili a través del registre mercantil, cadastre immobiliari,
etcetera. Es constata també que s'esta valorant executar subsidiariament els
treballs de neteja i condicionament del solar, amb imposici6 de les multes
coercitives procedents.

Per garantir la seguretat i salubritat publica, suggerim que s'executin les obres
subsidiariament amb vistes a garantir el bon estat de la parcella, i que les
despeses ocasionades es repercuteixin a la propietat.

Finalment, I'Ajuntament informa que s'inicien els treballs de neteja de la finca per
part d'una empresa contractada per I'Ajuntament, i que aniran a carrec integre de
la propietat de l'immoble.

Aixi, es realitza la neteja de la vegetacio i la brossa, poda, i retirada dels arbres que
afecten les edificacions veines i les linies eléctriques aeries que creuen la parcella.
L'Ajuntament també repara el pany de la porta per evitar l'accés de persones
alienes al solar. S'aporten fotografies de l'estat final de la finca, un cop finalitzada
l'execuci6 subsidiaria.
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10. URBANISME I MOBILITAT

En aquest ambit, el 59% dels compliments tenen a veure amb queixes d'urbanisme
1 el 41% amb mobilitat.

Grafic 111: Nombre de compliments en 1'ambit d'urbanisme

Mobilitat 158
(41%)

Urbanisme 228
(59%)

En urbanisme, el 61% dels compliments fan referéncia a tramitacions
administratives, mentre que el 39% esta relacionat de manera més directa amb
urbanisme.

Grafic 112: Tipologia i nombre de compliments sobre tramitacié administrativa
d'urbanisme
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Queixa 04829/2022

Endarreriment en la devolucié de fiances i llicéncia de primera ocupacié

La persona interessada denuncia a I'Ajuntament de Teia l'endarreriment en una
devolucié de fiances i en la llicéncia de primera ocupacié comunicada fa més de
quinze mesos.

L'Administracié exposa que es va emetre un informe favorable del retorn de la
garantia urbanistica i que continua el seu curs administratiu.

Vista la situacid, per evitar més perjudicis en el patrimoni de la persona
interessada, suggerim que es prioritzi l'expedient i s'agiliti aquest tramit.

Finalment, ['Ajuntament comunica que la Junta de Govern Local va acordar el
passat 15 de setembre de 2022 retornar la garantia a la persona interessada.

Grafic 113: Tipologia i nombre de compliments sobre gestié i execucié
urbanistica
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Queixa 07921/2021

Manca de conservacié i manteniment d'una finca de la Guingueta d'Aneu

La persona interessada denuncia l'estat d'una finca: la degradacié de 1'edifici és
continua i pateix per si acaba caient.

Segons informa I'Ajuntament, la propietat havia d'executar les obres per assegurar
l'estabilitat i la seguretat de l'edifici, i per solucionar les filtracions a la finca veina,
perd no ho ha fet.

Vist que no s'han fet les obres, que segueixen els problemes d'humitat a la finca
veina i que hi ha una situacié de risc potencial per perill d'esfondrament, es dicta
un decret per requerir el compliment de 'ordre d'execucié per al manteniment de
l'immoble.

25
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Atesa la situacié de perill per la seguretat i salubritat, demanem que se'ns informi
sobre si s'ha complert 'ordre d'execucié. En cas contrari, suggerim que es tramiti

l'expedient corresponent d'ordres d'execucié en la fase d'execucié forcosa, amb la

finalitat de fer complir el deure urbanistic esmentat a la propietat de la finca.

Finalment, rebem un escrit de I'Ajuntament de la Guingueta d'Aneu que exposa
que les afectacions a la propietat de la persona interessada s'han solucionat.

Grafic 114: Tipologia i nombre de compliments sobre mobilitat
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Queixa 08805/2021
Molesties per una tanca vegetal que envaeix la vorera

La promotora posa de manifest les molésties que genera una tanca vegetal d'una
finca de Santa Susanna, que sobresurt amb escreix, envaeix la vorera i no permet
la mobilitat de les persones amb mobilitat reduida o de les persones que porten
cotxets de criatures, que es veuen obligades a baixar a la calgada per poder passar.
No rep resposta de I'Ajuntament.

En vista de la informacié rebuda, suggerim a l'Ajuntament que faci la inspecci6
oportuna, que inicii els expedients corresponents i que adopti les mesures per
garantir el compliment de la normativa, la mobilitat i la seguretat de les persones.
També demanem que es doni resposta a la promotora.

L'Ajuntament informa que va requerir a la propietat de 1'habitatge que dugués a
terme la poda de la planta enfiladissa i finalment ho ha fet. Aixi s'ha comunicat a
la promotora de la queixa.
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11. HABITATGE

L'ambit d'habitatge es tracta de manera diferenciada per la diferéncia de
compliments i la casuistica respecte a urbanisme i mobilitat. La majoria de
compliments fan referencia a subvencions i ajuts i a situacions d'emergencia
residencial.

Grafic 115: Nombre de compliments en 1'ambit d'habitatge
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Grafic 116: Tipologia i nombre de compliments sobre subvencions i ajuts
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AO-00022/2022: Aprovaci6 de la resolucié DSO/1483/2022, de 13 de maig,

per la qual s'aproven les bases reguladores per a la concessio, en regim de

concurrencia publica competitiva, de les subvencions per al pagament del

lloguer o preu de cessi6 d’habitatge o habitacié. S'ha suprimit I'exigencia

d'uns ingressos minims, exigint Unicament la disposici6 d'una font regular

d’'ingressos que no superi els topalls maxims que defineixen les bases

reguladores.

Grafic 117: Tipologia i nombre de compliments sobre emergencia residencial
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Queixa 00399/2022

Necessitat d'una familia d'accedir a un habitatge assequible per procediment
judicial de desnonament

La persona interessada exposa la necessitat de la seva familia d'accedir a
un habitatge assequible, ates el risc de pérdua del seu habitatge habitual a
consequeéncia d'un procediment judicial de desnonament.

Es constata que 'Ajuntament ha dut a terme les actuacions necessaries i que la
interessada és una persona que té dificultat per accedir a un habitatge assequible
(té problemes de salut i una discapacitat amb grau 2 de dependencia).

Recomanem, en primer lloc, que I'Ajuntament li faciliti I'accés a un habitatge
assequible, per una nova valoraci6 de la Mesa tecnica de valoracié, pel Fons
Social, pel Servei de Borsa de Lloguer o per l'atorgament dels ajuts publics
necessaris per garantir el seu accés a un habitatge de lloguer del mercat privat,
amb l'acompanyament adient. En segon lloc, recomanem que els serveis socials
acompanyin la familia per garantir-ne la cobertura de les necessitats basiques. En
tercer lloc, si no es pot facilitar I'accés a un habitatge assequible abans que perdin
el seu habitatge habitual, que se'n prevegi el reallotjament d'urgencia.

Finalment, I'Ajuntament informa que la promotora de la queixa esta inscrita al
Registre de sollicitants d'habitatge amb protecci6 oficial i que el seu cas es va
presentar a la Mesa técnica de valoracid, pero no se li va adjudicar habitatge per
manca de disponibilitat.

Després de diverses suspensions del desnonament, finalment la interessada

ha trobat una alternativa pels seus mitjans. Va deixar ['habitatge i va signar un
document de lliurament de la possessié amb la Borsa de Mediacié de 'Oficina
Municipal de I'Habitatge. D'altra banda, els serveis socials municipals encara fan
seguiment de la familia.

Grafic 118: Tipologia i nombre de compliments sobre accés a 1'habitatge
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Queixa 05264/2019

Procediment d'adjudicacié d'un habitatge de proteccié oficial en régim de
lloguer a la ciutat de Barcelona

La persona interessada denuncia que no té resposta del Consorci de 1'Habitatge

de Barcelona (CHB) al recurs d'al¢ada contra la resolucié que declara el seu
desistiment respecte de l'adjudicaci6 provisional d'un habitatge de la convocatoria
"Habitatges amb proteccié oficial en regim de lloguer 2017". Aquest suposat
desistiment deixa sense efecte 1'adjudicaci6 realitzada i proposa nova adjudicacié
en favor de la unitat de convivencia que figuri com a reserva.

Després d'estudiar la situacid, recomanem al CHB que doni resposta al recurs
d'alcada.

Finalment, comprovem que s'ha resolt de forma expressa i motivada el recurs
d'al¢ada. Se I'ha estimat i s'ha deixat sense efecte la resolucié impugnada.

Grafic 119: Tipologia i nombre de compliments sobre conservacié i manteniment
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Queixa 05022/2021
Degradacié i abandonament d'un immoble de Barbera del Valles

La promotora de la queixa exposava que vivia en un habitatge de Barbera del
Valles amb el seu fill i que I'habitatge estava en molt mal estat. L'edifici de la
SAREB tenia problemes d'insalubritat i de seguretat. També es va interrompre el
subministrament electric.

Vista la situacid, suggerim a I'Ajuntament que —sens perjudici del compliment dels
deures legals d'ts, conservacié i rehabilitacié que corresponen a l'entitat SAREB
com a propietaria de l'edifici on vivia la promotora i de la consegilient obligacié que
té de garantir que l'edifici d'habitatges compleixi amb les degudes condicions de
manteniment, habitabilitat i seguretat- es valori I'adopcié de les resolucions i la
formalitzacié dels acords que escaiguin amb la finalitat que sigui 'Administracié
inola SAREB la que administri i gestioni aquesta promocié d'habitatges amb
protecci6 oficial en regim de lloguer.

Finalment, constatem que l'Ajuntament treballa per garantir el compliment dels
deures legals de conservacié i rehabilitacié que corresponen a la SAREB. La darrera
actuacioé ha estat desestimar el recurs interposat per la SAREB contra l'acord pel
qual se li va imposar una multa coercitiva per import de 208.333,33 euros. Tot aixo,
sens perjudici de la incoaci6é d'un expedient sancionador per part de I'Ajuntament
a nom de la SAREB com a presumptament responsable de la comissi6é d'una
infraccié molt greu per l'incompliment del deure de conservacié i rehabilitacié que
li correspon.

Quant a la possibilitat d'arribar a un acord sobre la cessié de la promocid
d'habitatges de la SAREB en favor de l'Administracié que possibiliti el seu desti a

lloguer social, a hores d'ara no s'ha avancat, perd no es descarta que en un futur
I'Ajuntament pugui administrar i gestionar els habitatges.

Grafic 120: Tipologia i nombre de compliments sobre arrendaments
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Queixa 11049/2021
Gestions de I'AHC per formalitzar un contracte de lloguer social

La persona interessada denuncia que ha tingut problemes per formalitzar amb
I'Ageéncia de I'Habitatge de Catalunya (AHC) el contracte de lloguer social a
I'habitatge on viu, després que passés a titularitat de BBVA. Considera que ha ates
els requeriments de documentacié, perd ha rebut un burofax que l'informa de la
finalitzaci6 del contracte de lloguer i de la necessitat de retornar 1'habitatge.

L'AHC informa que l'habitatge en qliesti6 va causar baixa a la relacié d'habitatges
del conveni de collaboracié entre 'AHC i l'entitat BBVA i que ja no apareix

als annexos del conveni. Assegura que és perque el titular no ha aportat la
documentacié necessaria per regularitzar la seva situacié. De fet, 'interessat va
aportar la documentacié, pero tard, quan l'habitatge ja havia estat retornat.

Certament, l'interessat va presentar la documentacié 10 dies tard, pero la va
presentar quan l'habitatge encara no havia causat baixa del conveni amb el
BBVA. Per tant, no es deriva una manca de voluntat de l'interessat de regularitzar
la situacié d'ocupacié de I'habitatge amb I'AHC ni una manifesta manca de
col-laboracié.

Recomanem que I'AHC dugui a terme les actuacions d'interlocucié i de mediaci6
necessaries amb l'entitat BBVA per arribar a un acord de cessié de 1'habitatge en
favor de 'AHC i destinar-lo a lloguer social.

Finalment, 'AHC informa que 'habitatge li ha estat cedit novament per l'entitat
BBVA. Esta pendent que els Serveis Territorials de 'AHC de Tarragona elaborin
I'informe técnic d'obres preceptiu per a la signatura del contracte d'arrendament.
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12. SEGURETAT CIUTADANA I JUSTICIA

En seguretat ciutadana i justicia, els serveis penitenciaris i l'actuacié de les forces
de seguretat son els ambits que destaquen més quant a nivell de resolucié de les
peticions que efectuala ciutadania. En menor grau es trobal'ambit d'Administracié

de justicia.

Cal assenyalar que aquestes dades inclouen els compliments relacionats amb el
Mecanisme Catala de Prevenci6 de la Tortura (MCPT), arran de les seves visites per
a la millora dels drets i llibertats de la ciutadania.

Grafic 121: Nombre de compliments en 1'ambit de seguretat ciutadana i justicia
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justicia 17
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Serveis penitenciaris 41
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Actuacié de forces
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Grafic 122: Tipologia i nombre de compliments sobre serveis penitenciaris
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Actuacié d'ofici 00066/2018
Agressi6 d'un jove per part d'un agent de la guardia urbana

Tenim coneixement d'un video en que es veu com un agent de la guardia urbana
uniformat agredeix un jove que és a terra. Per estudiar aquest assumpte, demanem
informacié a I'Ajuntament, que assenyala que es va deixar la investigacié en mans
dels Mossos d'Esquadra per garantir la imparcialitat i fa constar que s'han incoat
diligéncies penals.

Considerem que l'Ajuntament, com a maxim responsable de la policia local, hauria
d'haver fet la seva investigacié. El procediment judicial no ha d'impedir que
s'investigui l'actuacié denunciada; tampoc hi ha obstacle per treballar en 1'ambit
preventiu.

Finalment, rebem un informe de la guardia urbana que informa que el 24 de
gener de 2022 es va dictar senténcia sobre el cas. LAjuntament dona compliment
a la sentencia i dicta un decret d’alcaldia per declarar el funcionari esmentat en
situacié administrativa de suspensié ferma de funcions per un periode de sis
mesos, amb efectes economics i administratius de data 9 de marg¢ de 2022. A més,
s'ha ordenat 'obertura del corresponent expedient disciplinari per la infraccié
comesa, de conformitat amb el régim disciplinari previst a la Llei 16/1991, de 10 de
juliol, de les policies locals.

Grafic 123: Tipologia i nombre de compliments sobre actuacié de forces de
seguretat

Millores organitzatives del servei public/protocols 10

=3

Donar resposta/elaboracié d'informe

Intervencié policial

w

Impulsar mediacié / acords/ reunions amb
la persona interessada i/o el seu entorn

IS

w

Obres executades/condicionament d'equipaments

N}

Instal-lacié/us adequat de cameres de videovigilancia

[N}

Millorar/corregir la qualitat de la
informacié6 adregada a les persones

Dotacié de recursos al servei public

o - —
-

N
IS
o
0
S

INFORME AL PARLAMENT 2022



372 W ACCEPTACIO I COMPLIMENT DE LES RESOLUCIONS

Queixa 09013/2020

Manca d'actuacié de I'Ajuntament davant un problema de conviveéncia,
incivisme i inseguretat

La promotora de la queixa denuncia la presumpta manca d'actuacié de
I'Ajuntament de Monistrol de Montserrat davant un problema de conviveéncia,
incivisme i inseguretat en una zona residencial.

Pel que fa al servei de vigilancia municipal, s'evidencien limitacions. Per aquest
motiu, suggerim que es valori sollicitar la col-laboracié dels Mossos d'Esquadra.
Quant al conflicte entre les parts afectades, no es veu factible fer una reunié
conjunta sense la intervencié de la figura d'un mediador professional i suggerim
que es valori sol-licitar la collaboracié del servei de mediacié de la Generalitat de
Catalunya, especialitzats en aquestes problematiques.

En l'informe de resposta de 'Administracié, s'informa que s'ha resolt sol-licitar la
collaboracié dels Mossos d'Esquadra per reforcar la vigilancia i la col-laboraci6 del
Servei de Mediacié de la Generalitat de Catalunya per a la resolucié del conflicte
entre les parts afectades. En aquest segon punt, pero, el Servei de Mediaci6 ha
respost que cal que el sol'liciti una de les parts i adjunti el model de sol-licitud de
mediacié. S'ha trames, doncs, una notificacié electronica a les parts interessades
per informar de com procedir en cas que ho considerin oportu.

El Servei de Guardia Municipal ha emes un informe on es fa constar que
s'installlen, de tant en tant, punts estatics de vigilancia i prevencid; que els Mossos
d'Esquadra també fan rondes per diferents punts del municipi, i que es compleixen
els horaris de tancament establerts.

Grafic 124: Tipologia i nombre de compliments sobre administracié de justicia
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Queixa 05645/2022

Disconformitat amb la Policia Local de la Llagosta per no poder presentar
denuncia per un robatori

La persona interessada denuncia l'atencié rebuda i la no tramitacié d'una deniincia
per part de la Policia Local de la Llagosta.

En la seva resposta, la policia allega una sobrecarrega de treball en aquell moment
iassegura que es va informar la interessada que podia denunciar en un altre
moment o en una altra comissaria.

Un cop analitzada la situacié, considerem que l'actuacié policial no va ser
l'adequada perque despren una manca d'atenci6 al problema exposat, i la
proximitat ha de ser un dels signes d'identitat del cos policial. La presentacié d'una
denuncia no és equiparable a altres tramits administratius.

Suggerim, doncs, que s'adoptin mesures correctores perque no es torni a produir
una situacié com la descrita i que s'informi tots els efectius que s'han de recollir
les denuncies a qualsevol hora del dia i per qualsevol tipus de delicte. Per evitar
disfuncions, suggerim que s'augmenti la dotacié de recursos humans que recullen
denuncies i fan atenci6 presencial a la comissaria; en particular, els dies de gran
afluencia de public. Finalment, proposem que s'impulsi algun tipus de campanya
a través dels canals locals oportuns perque la ciutadania conegui els seus drets a
l'hora de presentar una denuncia.

En l'informe trames se'ns fa saber que, avaluada l'actuacid, efectivament, l'agent
podria haver proposat presentar la denuincia mitjangant el lliurament dels
documents estandard Al7 (acta de manifestacions) i NO2 (llistat de drets de les
victimes de delictes), fet que hauria permes la presentacié de la deniincia sense
necessitat de prendre declaracié de manera individualitzada i sense haver de
tornar en un altre moment.

Es fa constar que ja s'ha recordat a la totalitat de la plantilla l'existencia d'aquesta
via d'actuaci6 per oferir-la a la ciutadania en casos de sobrecarrega o acumulacio
de tasques que impedeixin o retardin la recollida de denuncies de manera
individualitzada, per bé que es posa en relleu que la Policia Local de la Llagosta
no té instaurat el sistema de cita prévia per cap dels tramits que es poden dur a
terme, a diferencia d'altres policies locals de 'entorn.

També es fa constar que la corporacié esta fent un esforg considerable en la
millora de la dotacio policial del municipi. Finalment, s'assenyala que els mitjans
de comunicacié locals, tant xarxes socials com web o revista mensual municipal,
ja publiquen noticies sobre la policia local.

INFORME AL PARLAMENT 2022
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13. CONSUM

Pel que fa a l'area de consum, la crisi energética s'’ha materialitzat en un alt nivell
de compliment en els ambits de subministrament eléctric i gas, a diferéncia
d'anys anteriors, en que la telefonia era la materia que generava més casos resolts
per part de la institucio.

Grafic 125: Nombre de compliments en 1'ambit de consum
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13.1. Subministrament eléctric

Aquest any la tipologia i el nombre de compliments quan la queixa fa
referéncia al subministrament electric ha variat. La facturaci6 i el sistema
de reclamacions engloben la majoria de compliments i, en menor grau,
trobem les altes i baixes de subministrament, i la qualitat en el
subministrament.

Grafic 126: Tipologia i nombre de compliments sobre subministrament eléectric
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Taula 19: Tipologia i nombre de compliments sobre subministrament electric

N %
Refacturacié / Regularitzacié subministrament 98 27,6
Reintegrament import ingressos indeguts 48 13,5
Anul-lacié de factura 29 8,2
Baixa de contracte de manteniment no desitjat 15 4,2
Anul-laci6 de contracte de subministrament per incompliment de 4 11
controls de qualitat ’

Millorar/corregir la qualitat de la informaci6 adrecada a les persones 3 0,8
Millores organitzatives del servei public / protocols 2 0,6
Inspecci6 de la xarxa i comptadors 40 11,3
Obres executades/condicionament d'equipaments 5 1,4
Modificacié de potencia 2 0,6
Resolucié d'expedient en tramitacié (demora, manca d'informes) 44 12,4
Reparacié avaria 8 2,3
Pagament d'indemnitzacié 3 0,8
Alta de subministrament 30 8,5
Baixa de subministrament 4 1,1
Fraccionament del pagament 16 4,5
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Queixa 07236/2019
Factura molt elevada a conseqiiéncia d'una fuita

La promotora de la queixa informa que el mes de maig de 2019 va rebre un carrec
molt elevat de Sorea al seu compte corrent i, posteriorment, es va assabentar que
hi havia hagut un excés de consum al seu immoble, situat a Colera. Es queixa que
no la van avisar. Segons informa, una vegada va tenir coneixement de la fuita, va
reparar l'avaria de manera immediata i ho va comunicar a la companyia.

Tot i que consta que ja s'ha aplicat una reduccié en les factures, la promotora es
queixa perque, tot i haver demanat explicacions a la companyia per coneixer les
dades tingudes en compte per calcular la factures substitutives, no ha obtingut

resposta.

Constatem que el sistema tarifari del servei municipal d'aigua és progressiu i, per
tant, penalitza amb un preu superior els consums més elevats. Aquesta previsid
és coherent amb la finalitat d'afavorir l'estalvi d'aigua i traslladar els costos al
consumidor, en la linia establerta per la Directiva marc de l'aigua.

Tanmateix, quan el consum elevat no ha estat voluntari, siné derivat d'una fuita
fortuita a la xarxa individual de l'usuari, la penalitzacié del consum amb un preu
superior perd el sentit i, per tant, aquest consum excessiu s'hauria de facturar de
forma bonificada amb relacié a les tarifes establertes.

Finalment, rebem informe de I'Ajuntament de Colera en que s'assenyala que esta
en tramit la modificacié del reglament del servei de subministrament d'aigua del
municipi de Colera, mitjangant la qual s'ha d'aprovar la regulacié dels suposits de
fuita per cas fortuit.

13.2. Subministrament de gas

El subministrament de gas planteja els mateixos tipus de solucions per part
de les companyies que el subministrament electric, amb algunes petites
modificacions derivades deles caracteristiques propies del subministrament.

Grafic 127: Nombre de compliments en 1'ambit del subministrament de gas
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Queixa 03044/2022

Reclamen un import de manteniment pendent pero la interessada havia
canviat de companyia

Naturgy reclama a la persona interessada 646, 61 euros per no haver pagat els serveis de
manteniment associats a la seva factura. Assegura que el 2020, quan es va canviar de
companyia i va deixar Naturgy, va donar de baixa telefonicament també els serveis.

Ens adrecem a l'empresa Naturgy per demanar els aclariments oportuns amb relacié a
la justificacié legal per la qual reclamen el pagament d'un import relatiu a uns contrac-
tes de manteniment donats de baixa fa temps.

Naturgy respon que, arran de la nostra intervencié, han constatat que la informaci6 fa-

cilitada no era correcta. La interessada no tenia cap import pendent amb la companyia.

Taula 20: Tipologia i nombre de compliments sobre subministrament de gas

N %
Facturacid 63 58,3
Refacturacié / Regularitzacié subministrament 27 25,0
Reintegrament import ingressos indeguts 26 24,1
Anul-lacié de factura 10 9,3
Practiques comercials 12 11,1
Baixa de contracte de manteniment no desitjat 12 11,1
Qualitat del subministrament 11 10,2
Obertura de diligencies informatives 9 8,3
Inspeccié de la xarxa i comptadors 1 0,9
Incoaci6 d'expedient sancionador per part de I'Administracié 1 0,9
Avaries, reparacions 1 reclamacions 11 10,2
Resolucié d'expedient en tramitacié (demora, manca d'informes) 11 10,2
Altes i baixes de subministrament 8 7,4
Alta de subministrament 5 46 g
Baixa de subministrament 2 1,9 %
3
Canvi de titularitat 1 0,9 %
5
Problemes de pagament 3 2,8 %
Impuls de mediacié / acords amb la persona interessada 2 1,9 7
Fraccionament del pagament 1 0,9 N

Total 108 100,0
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Queixa 04225/2022
Facturacio excessiva per lectura estimada

L'interessat exposa disconformitat amb Endesa Gas per una facturacié girada a
partir de registres de lectura estimats del subministrament de gas natural. La
companyia els exposa que fins a la seglient factura no els abonaran la diferencia,
pero manifesta que esta a l'atur i no es pot permetre esperar.

La Direcci6 d'atenci6 al client d'ENDESA a Catalunya respon que s'ha procedit a
regularitzar el periode en base a la lectura real aportada per l'interessat per mitja
de fotografia.

Un cop regularitzat el consum, ENDESA ha procedit a refacturar el periode, amb
les dades aportades per la companyia distribuidora NEDGIA CATALUNYA, SA.,ia
compensar les factures. Finalment, s'ha fet una transferéncia bancaria a favor de
l'interessat per retornar l'import cobrat en excés.

13.3. Subministrament de telefonia i telecomunicacions

La telefonia fixa o mobil i els serveis d'internet, ADSL o fibra optica és,
juntament amb el subministrament eléctric, el sector que concentra més
queixes o intervencions per part de la institucié del Sindic.

Grafic 128: Nombre de compliments en 1'ambit de telefonia i telecomunicacions
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Taula 21: Tipologia i nombre de compliments sobre telefonia i
telecomunicacions

N %
Refacturacié / Regularitzacié subministrament 26 24,8
Reintegrament import ingressos indeguts 22 21,0
Anul-lacid de factura 7 6,7
Obres executades / condicionament d'equipaments 5 4,8
Obertura de diligéncies informatives 3 2,9
Inspecci6 técnica a peticié de la nostra institucié 2 1,9
Resolucid de reclamacions 12 11,4
Reparacié avaria 3 2,9
Pagament d'indemnitzacié 1 1,0
Alta del subministrament (agilitzaci6 de tramits / recuperacié de 14 133
subministrament / portabilitat efectuada) ’
Baixa de subministrament 6 5,7
Impuls de mediacié / acords amb la persona interessada 3 2,9
Fraccionament del pagament 1 1,0
Total 105 100,0
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Queixa 06790/2021

Cable de telecomunicacions que travessa un balcé d'una comunitat de
propietaris

Una comunitat de propietaris de Sant Viceng de Castellet denuncia que
I'Ajuntament no li contesta a una instancia presentada en data 19 d'agost de 2021
sobre un cable de telecomunicacions que travessa un balcé de la comunitat.

L'Ajuntament ens informa que en cap cas s'ha donat una autoritzacié especifica
per al desplegament de cablejat en aquest tram de carrer, i que en tots els casos,
els desplegaments de fibra s'han condicionat al fet que se seguissin els trams
existents dels cables de telecomunicacions. Pel que fa a aquest cas concret, no es
disposa d'informacié concreta de la titularitat dels cables.

D'acord amb les disposicions sobre l'edificacié que pugui fixar el planejament
urbanistic vigent a Sant Viceng de Castellet i la seva normativa d'aplicacio,
suggerim a l'Ajuntament que adopti les mesures necessaries per corregir una
situacio (l'estesa d'uns cables pel mig de la facana i d'un balcé d'una comunitat de
propietaris) que no sembla ajustar-se als estandards habituals.

Finalment, l'Ajuntament respon a les nostres consideracions: admet que a nivell
normatiu l'estesa del citat cable no dona compliment a cap parametre i no queda
reflectida aquesta actuacio en cap llicéncia atorgada. Reconeix que la solucié
passara per la comunitat de propietaris, pero en tot cas I'Ajuntament donara suport
per a una correcta solucio.

A més, assegura que s'ha demanat suport a la Diputacié de Barcelona en aquesta
materia; també s'han posat en contacte amb el consorci LOCALRET; s'ha fet una
inspecci6 per part de la brigada municipal i s'ha vist que hi ha dos cables que van
cap a caixes de les empreses Masmovil i Movistar, i s'ha requerit per escrit les dues
empreses perque actuin de forma immediata i facin el tragat dels cables de manera
correcta.
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13.4. Abastament domiciliari d'aigua

L'abastament domiciliari d'aigua presenta diferencies respecte als altres
tipus de subministraments. En aquest cas, s'ha incidit en la facturacié; en
la millora de la informacio facilitada a les persones interessades, i en les
avaries, reparacions i reclamacions.

Taula 22: Tipologia i nombre de compliments sobre subministrament d'aigua

N %

Refacturacié / Regularitzacié subministrament 34 34,0
Reintegrament import ingressos indeguts 17 17,0
Anul-lacié de factura 11 11,0
Inspeccid técnica a peticié de la nostra institucié 4 4,0
Obres executades de la xarxa 1 1,0
Resolucié d'expedient en tramitacié 15 15,0
Reparacié d'avaria 3 3,0
Establiment de mesures correctores (salubritat, contaminacié, etc.) 1 1,0
Alta de subministrament 8 8,0
Canvi de titularitat 2 2,0
Millora de la qualitat de la informacié adrecada a les persones 4 4,0
Total 105 100,0
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Queixa 02257/2022
Queixa relativa a la manca de subministrament d'aigua

La persona promotora de la queixa denuncia que no té aigua a casa perque no té
titol juridic habilitant que acrediti cap dret sobre I'habitatge. Els serveis socials tenen
coneixement de la situaci6 de la familia, que es troba en una situaci6 de vulnerabilitat i
d'exclusié residencial, i les dues persones que formen el nucli familiar de la interessada
estan empadronades en 1'habitatge on resideixen i una d'elles és menor.

La presencia d'infants afectats per la situacié d'exclusié residencial i per la manca del
servei de subministrament d'aigua obliga l'Administraci6 a vetllar per l'interes superior
de l'infant.

La legislacié autoritza l'entitat subministradora a donar d'alta el servei sense acreditar el
dret d'Us sobre un habitatge si es compleixen dos requisits:

1.- que les persones estiguin empadronades al domicili, i

2.- que hi hagi un informe dels serveis socials que justifiqui la necessitat de la
contractacié provisional del servei de subministrament d'aigua.

Suggerim que es valori autoritzar l'entitat subministradora perque installi un
comptador provisional en I'habitatge que ocupa la interessada mentre no disposi d'un
recurs residencial adequat, per garantir que tingui accés al subministrament basic de
l'aigua, 1 que es faci el seguiment que correspongui amb l'establiment de les condicions
que es considerin adients en aquesta situacié.

Finalment, mitjancant decret d'alcaldia, s'autoritza Aqualia, entitat subministradora
del servei d'aigua, perque faciliti el subministrament d'aigua, amb caracter provisional
i excepcional, a les persones i unitats familiars en situacié de risc d'exclusi6 residencial
sempre que es compleixin les condicions seglients:

a) Que les persones que hagin de ser titulars del servei provisional d'abastament d'aigua
estiguin empadronades al domicili al qual s'ha de prestar el subministrament.

b) Que es disposi previament de l'informe dels serveis socials de 'Ajuntament en que
es reconegui que la persona que sollicita el servei i el seu nucli familiar de conviveéncia
es troben en risc d'exclusié residencial i que existeixi la urgencia social que justifica la
necessitat de la contractacié provisional del servei de subministrament d'aigua.

c) Que l'autoritzacio és excepcional i provisional, mentre duri la situacié de risc
d'exclusié residencial. A més, aquesta autoritzacié s'emet sens perjudici de drets de
tercers.

Un cop s'ha tingut coneixement de l'aprovacio, se n'ha informat telefonicament la
interessada, a qui també se li ha explicat el procediment que cal seguir per demanar un
comptador social per accedir al servei d'aigua.

Correspon als serveis socials municipals acreditar la situacié o no de risc d'exclusié
residencial d'acord amb la Llei 24/2015, de 29 de juliol, de mesures urgents per afrontar
l'emergencia en 1'ambit de 1'habitatge i la pobresa energeética.

L'entitat subministradora del servei d'aigua ha fet la peticié i se n'ha emes
l'informe favorable.



13.5. Transports
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En l'ambit de transports, el sistema tarifari és el sector en qué més

compliments s'han produit.

Taula 23: Tipologia i nombre de compliments sobre transports publics

N %
Sistema tarifari 13 46,4
Reedici titol transport unipersonal 12 429
Modificacié de normativa 1 3,6
Tramitacié administrativa 12 429
Donar resposta/elaboraci6 d'informe 12 42,9
Infraestructures i recursos 3 10,7
{mpulsar mediacié / acords/ reunions amb la persona interessada 1 36
i/o el seu entorn J
Dotaci6 de recursos al servei public 1 3,6
Accessibilitat 1 3,6
Total 28 100,0

Actuacions

transformadores

Q-09423/2020: Aprovacié de l'anunci relatiu a les tarifes que han de regir a

partir de 1'1 de gener de 2022 el sistema de transport public col-lectiu en

'ambit del sistema tarifari integrat de l'area de Barcelona, que determina

que un dels requisits per obtenir la T-Usual bonificada per a persones en

situacio d'atur és "rebre un subsidi/prestacions d'atur d'un import inferior

al salari minim interprofessional (SMI), entes com a l'import brut mensual”.
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13.6. Administracions de defensa de consumidors

El marge d'actuacié pel que fa a administracions de defensa de consumidors
és minoritari. En aquest sentit, s'han resolt dos casos: en un cas s'han
revisat acords i procediments i en un altre cas s'han obert diligencies
informatives.

Queixa 00538/2021

Actuacié d'organismes de consum amb una reclamacié per un tractament
odontologic

El promotor de la queixa denuncia l'actuacié dels diferents organismes de consum
als quals es va adrecar per presentar una reclamacié amb relacié al tractament
odontologic que va rebre en una clinica dental.

En analitzar la informacio, constatem que els diferents organismes de consum als
quals es va adrecar l'interessat i el Col-legi Oficinal d'Odontolegs i Estomatolegs
de Catalunya (COEC) van intervenir, d'acord amb les respectives competencies,

en resposta a la seva reclamacié, pero és evident la situacié de desinformacié
amb que es va trobar l'interessat amb relacié a I'ambit d'intervencié propi dels
diferents organismes de consum i del col-legi professional. Observem, també, la
diferent interpretacié que sostenen I'Agencia Catalana del Consum (ACC) i el COEC
amb relacié a les reclamacions que tenen per objecte una reclamacié economica o
relativa a una suposada mala praxis dental.

Suggerim que I'ACC estableixi, amb la col-laboracié del COEC, si escau, un protocol
d'actuacié o guia informativa per als consumidors i per a les oficines municipals

i comarcals d'informaci6 al consumidor, en que s'exposin els drets dels pacients
d'un odontoleg/estomatoleg o clinica dental i de les actuacions de reclamacié

o denuncia que les persones interessades poden dur a terme amb relacié a la
prestacié d'un servei dental, tenint en compte la normativa vigent en materia de
consum, de salutila que regula l'exercici de les professions titulades i dels col-legis
professionals.

Finalment, el Departament d'Empresa i Treball informa que, d'acord amb el nostre
suggeriment, té previst contactar properament amb el COEC per establir un marc
de col-laboracio i, si escau, un protocol d'actuacié d'ambdues institucions davant
aquesta tipologia de casos.

També ha previst proposar al COEC l'elaboracié d'una guia informativa en el

sentit suggerit per aquesta institucio, adrecada a les persones consumidores, en
que s'informi dels drets de les persones consumidores i pacients d'un odontoleg/
estomatoleg i/o clinica dental, tenint en compte la normativa vigent en materia de
consum, de salutila que regula l'exercici de les professions titulades i dels col-legis
professionals i que pugui servir també com a eina informativa per a les oficines
municipals i comarcals d'informacié al consumidor.



Millores organitzatives del servei public/protocols
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14. CULTURA I LLENGUA

Cultura i llengua és un dels ambits en que es generen menys queixes. Ara bé,
en els darrers anys hi ha hagut un lleuger increment en les queixes per
vulneracié dels drets dels catalanoparlants i dels castellanoparlants, motiu pel
qual la instituci6 ha vetllat per garantir la cooficialitat de les llengiies d'acord
amb el marc legal i en defensa dels drets dels parlants de catala i castella.

Grafic 129: Tipologia i nombre de compliments sobre cultura i llengua

Garantia de cooficialitat de les llengiies

Donar resposta/elaboracié d'informe

Queixa 10574/2020

Disconformitat amb el fet d'haver de presentar un document en castella a la
Universitat de Barcelona

El document en qliestié, anomenat resum no tecnic (RNT), és un document que,
almenys fins al gener de 2021, s'havia de presentar juntament amb la sollicitud
del projecte i procediments al Comiteé Etic d'Experimentacié Animal (CEEA) de la
Universitat de Barcelona perque en fes una avaluacié.

La llengua catalana és la llengua propia de la Universitat i de les administracions
catalanes. Per tant, I'RNT d'un projecte tipus Il i IIl redactat en catala hauria de poder
ser autoritzat per la Generalitat de Catalunya sense necessitat d'estar traduit al
castella.

Tanmateix, sembla que la Generalitat (avalada per la Universitat) vol donar publicitat
als projectes en el web del Ministeri d'Agricultura, Alimentaci6 i Medi Ambient,
aprofitant una oferta del mateix organisme. Per aixo es demanava la traduccié al
castella de I'RNT, en comptes de ser la Generalitat qui, un cop autoritzat el projecte,
en facilités la traduccié al castella, si era del seu interes aprofitar per dur a terme la
publicitat al web del Ministeri.

Ates que és responsabilitat de la Generalitat i també de la Universitat tant la promoci6
com la proteccié del catala en I'ambit de les seves competencies i activitats, i d'acord
amb el que estableixen tant la Llei 1/1997, de 8 de gener, de politica lingliistica, com la
Llei 1/2003, de 19 de febrer, d'universitats de Catalunya, demanem a la Universitat de
Barcelona que en endavant tingui en compte totes les instruccions que puguin derivar
en una eventual vulneracié dels drets lingiiistics de les persones.

La Universitat de Barcelona manifesta que prendra en consideracié el suggeriment.

10
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L'article 64.3 de la Llei 24/2009 del Sindic de Greuges estableix que
l'informe anual d'aquesta institucié ha de "fer referencia als desacords
rellevants expressats per les administracions, els organismes, les empreses
iles persones supervisats respecte a les resolucions del Sindic de Greuges,
i ha d'incloure les motivacions corresponents". Aquest subapartat recull,
per tant, les resolucions de la nostra institucié que han estat rebutjades
per I'Administracié, amb les raons que hi ha donat i els arguments de la
nostra institucid.

Algunes recomanacions rebutjades sén particularment destacables, en
tant que reflecteixen una escassa voluntat de I'Administracié per acceptar
unes recomanacions del Sindic de Greuges ajustades a la legalitat i
orientades als drets de la ciutadania. Tot i que aquesta situacidé és
excepcional en la tasca de la instituci6 (la taxa d'acceptacié total o parcial
de les nostres resolucions supera el 90%), no per aixo resulten acceptables
algunes respostes negatives rebudes en l'exercici objecte d'aquest informe.

Es el cas del tracte rebut pels grups de l'oposicié a 1'Ajuntament de
Tarrega pel que fa a la composicié de les comissions informatives, que
aquesta institucié considera discriminatori i no ajustat al dret de
participacié politica. També és discriminatoria, i mancada de perspectiva
de génere, la decisié de I'Ajuntament de Sant Adria de Besos de negar-se
a reconeixer un complement de productivitat a una treballadora pel fet
d'haver estat de baixa maternal.

Aixi mateix, resulta incomprensible que 1'Ajuntament de la Bisbal del
Penedeés, en el seu Reglament del servei municipal d'aigua, exigeixi que
les fuites, per ser considerades com a tals i beneficiar-se d'una factura
reduida, arribin als 80 metres cubics. O que 1'Organisme de Gestié de la
Recaptaci6é Tributaria de la Diputacié de Barcelona apliqui un recarrec
sobre l'impost sobre construccions a una persona que ha estat mal
informada de les formalitats de la liquidacié de l'impost per part de
I'Ajuntament de Ripollet.

Finalment, hem de destacar negativament el refis de 1'Ajuntament del
Vendrell a informar en el seu web que les persones poden ser ateses sense
cita previa quan acreditin urgéncia per un tramit peremptori.



RESOLUCIONS NO ACCEPTADES

ADMINISTRACIO PUBLICA I DRETS

Queixa 03428/2019

Desacord amb els sistemes tecnologics per detectar infraccions de velocitat
de vehicles

Al promotor de la queixa li van posar una denuncia de transit per una infraccié
comesa el setembre de 2013 per conduir a 74 km/h en una zona de 50 km/h. No
nega la infraccié, pero no esta d'acord que s'hagi qualificat com a greu. Per tant,
presenta allegacions i un recurs de reposicié, que es desestimen. També presenta
una queixa al Defensor de la Ciutadania de Girona, que recomana a l'Ajuntament
de Girona que anulli la sancié.

La tramitacié del procediment sancionador continua amb l'obertura de la fase
executiva, i davant d'aquest fet, el promotor demana informacié sobre els marges
d'error aplicats en el mesurament de la velocitat dels vehicles efectuada pels
cinemometres. Finalment, es posa de manifest que no es va aplicar el marge
d'error, amb el corresponent perjudici.

Vist aix0, aquesta institucié demana a I'Ajuntament de Girona que revisi les
actuacions i que doni les ordres oportunes perque es revoqui la sancié imposada
al promotor i es retorni I'import indegudament ingressat amb els interessos
corresponents.

Malgrat tot, l'Ajuntament ratifica el contingut dels informes ja tramesos, i
suficientment rebatuts, i manifesta que es considera que els instruments

per mesurar la velocitat de vehicles de motor, sempre que tinguin vigents els
certificats de verificacié i control, ja inclouen en el mesurament de la velocitat els
errors maxims permesos, excepte prova en contrari.

Queixa 10320/2019

Proporcionalitat de la representacié dels grups municipals en la composicié
dels organs col-legiats a I'Ajuntament de Tarrega

El grup municipal Junts per Tarrega denuncia l'acord del Ple municipal de 28 de
novembre de 2019, que desestima el recurs de reposicié contra l'acord plenari

que va aprovar la creacié i composicié de les comissions informatives municipals
iva nomenar els membres dels organs i ens de l'Ajuntament de Tarrega. La
controversia se centra a determinar si la composicié decidida s'ajusta al criteri
normatiu i jurisprudencial de proporcionalitat amb relacié a la composicié del Ple.

L'informe transcrit a l'acord plenari assenyala que la proporcionalitat exigida
normativament no ha de correspondre necessariament a una proporcié
matematicament exacta entre la composicié del Ple i la de la Comissié Informativa,
siné que el Tribunal Constitucional ha prioritzat que tots els grups municipals
tinguin representacié a la Comissié. L'informe també considera que la composicid
de les comissions no altera les majories que es poden sumar al Ple i que s'ha de
considerar que es compleix el requisit de proporcionalitat.
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La nostra institucié no comparteix el criteri de vincular la proporcionalitat a la
configuracié de majories de govern al Ple. La doctrina jurisprudencial justificaria
alterar la proporcionalitat per donar cabuda a grups amb representacié al Ple que
altrament en quedessin exclosos, pero aquesta circumstancia no es produeix en
les comissions analitzades si s'aplica el criteri estricte de proporcionalitat entre
la representaci6 dels grups al Ple i les comissions. Sense alterar el nombre de
membres que determina el cartipas municipal, tots els grups municipals tindrien
representacié a les comissions.

Les majories de govern que deriven d'acords politics entre els grups municipals
no legitimen a modular la composici6 de les comissions informatives a aquesta
majoria. No n'hi ha prou que tots els grups municipals tinguin representacié a les
comissions informatives, cal també que la composicié sigui al més proporcional
possible segons la composicié de cada grup al Ple.

D'acord amb aixo, considerem que escau revisar l'acord plenari de 28 de novembre
de 2019 i acordar la modificacié de la composicié de les comissions, i aixi ho
recomanem a l'Ajuntament, que reitera el seu posicionament en defensa de l'acord
plenari indicat.

Per les raons esmentades, la instituci6 del Sindic de Greuges considera que
aquesta decisié vulnera el dret de participaci6 dels grups de l'oposicio, i és
contraria al criteri normatiu i jurisprudencial que sosté que les comissions
informatives han de tenir una composicié proporcional a la del Ple.

Queixa 01622/2021

Desestimaci6 d'un recurs d'algada contra els resultats d'un procés de seleccié
per la valoracié de merits

La promotora de la queixa exposa que s'ha desestimat el seu recurs d'alcada en
que denunciava que en la fase de merits d'un procés selectiu de la categoria de
técnic superior en Art i Historia de I'Ajuntament de Barcelona no li van valorar
correctament l'experiéncia professional que tenia.

Efectivament, les tasques que no li van valorar no s'encabien en la categoria de
técnica superior en Art i Historia, pero considerem que el que cal tenir present no
és el nom del lloc de treball, siné les funcions efectivament desenvolupades.

En qualsevol cas, vista la situacio, suggerim a 'Ajuntament de Barcelona que
traslladi les directrius oportunes als organs qualificadors perque, quan resolguin
els recursos, no recorrin a férmules vagues i poc concretes. Cal incorporar
elements que sostinguin les decisions perque els aspirants, si escau, puguin
articular el seu dret de defensa.

Finalment, I'Ajuntament respon que els tribunals donen la motivacié minima
necessaria de les decisions adoptades d'acord amb les bases de les convocatories

i el volum dels procediments selectius. Arran d'aquesta resposta, la nostra
instituci6 insisteix que, per incrementar la transparencia i evitar la litigiositat, cal
que les bases defineixin els merits i els quantifiquin de la manera més taxativa
possible per evitar marges d'apreciacié.
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Queixa 01629/2021
Dos ninxols per a la mateixa persona

La promotora de la queixa exposa que al costat del ninxol de la seva neboda n'hi
ha un altre que també porta el nom i cognoms de la seva neboda i les mateixes
dates de naixement i defuncié. Va sollicitar a Cementiris de Barcelona que es
retirés la lapida del ninxol on no hi ha la seva neboda enterrada, pero li han dit
que no és possible. No hi esta d'acord.

Cementiris de Barcelona assegura que no pot intervenir en conflictes entre
particulars, que és practica habitual adquirir ninxols en record de persones
enterrades en altres indrets i que ha de permetre 1'adquisici6é de concessions
de sepultures i la installacié lliure de plaques commemoratives si respecten la
normativa i no sén ofensives ni discriminatories.

Vist el considerable impacte emocional en la familia, la nostra institucié va
demanar a l'Ajuntament de Barcelona que fes treure la lapida que ha motivat la
queixa perque fereix els sentiments dels familiars i resulta confus que hi hagi
dues lapides per a la mateixa persona. També va demanar que promogués la
modificacié de la regulacié de Cementiris per incloure expressament aquest limit a
la lliure inclusié de missatges en les lapides de sepultures.

Malauradament, I'Ajuntament de Barcelona no ha acceptat el nostre suggeriment,
reiterant els arguments inicials.

Queixa 02360/2021

Participacié de tots els membres de I'Ajuntament de la Bisbal del Penedés en
'acte de benvinguda a les noves persones empadronades al municipi

El promotor de la queixa exposa que no conviden el seu grup municipal a l'acte de
I'Ajuntament per donar la benvinguda a les persones que s'acaben d'empadronar al
municipi.

L'Ajuntament informa que no els convida perque no es considera que sigui un acte
institucional ni protocol-lari, sind una recepcié individual entre la persona o la
familia i l'alcaldessa, en representacié de I'Ajuntament.

La nostra institucié posa de manifest que el terme actes oficials de caracter
institucional és dificil d'acotar amb precisié. Aquest acte de benvinguda

reuneix alguns dels elements propis d'aquest tipus d'actes: té format de

recepci6 institucional adrecat a tercers i 'alcaldessa actua en representacié de
I'Ajuntament, no pas a titol personal o per l'equip de govern. Per aixo, demanem a
I'Ajuntament de la Bisbal del Penedes que valori convidar-hi tots els membres del
consistori.

En la darrera resposta rebuda, l'Ajuntament no accepta el nostre suggeriment i
manté els seus arguments inicials.
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Queixa 03741/2021
Sollicitud d'ampliacié de terrassa en un establiment de I'Eixample

El promotor de la queixa denuncia que 'Ajuntament li nega 'ampliaci6 de la
terrassa del seu establiment.

Segons el Districte de I'Eixample, no es pot atendre la sol-licitud de l'interessat
d'autoritzar tres moduls de terrassa perque implica inutilitzar una zona de carrega
i descarrega en xamfra, i aquesta ocupacid és contraria als criteris acordats per a
la ubicacié de les terrasses excepcionals.

La normativa municipal no sembla especificar el que s'allega, i en canvi es
reconeix explicitament la possibilitat d'instal-lar terrasses en zona d'aparcament.
Per tant, la nostra institucié considera que la sollicitud de l'interessat no es pot
rebutjar pel motiu allegat.

Finalment, la resposta municipal assenyala que les zones de carrega i descarrega
no es consideren espais d'aparcament, siné espais de distribucié de mercaderies,
i que cal harmonitzar els diferents usos que conflueixen a la via publica. Es
considera prioritari garantir l'espai de carrega i descarrega i no considera viable
l'ampliaci6 de la terrassa.

Queixa 05708/2021

Negativa de registrar un escrit sense cita previa

El promotor de la queixa no va poder fer un tramit de registre al Servei d'Atenci6
al Ciutada del Vendrell. Se'l va informar que I'Ajuntament no feia el tramit de
finestreta Unica sense cita prévia des que va esclatar la pandemia i se li va
suggerir que s'adrecés al Consell Comarcal o al servei de Correus.

No és reprovable informar de l'existéncia d'alternatives per presentar escrits per
tal de no demorar-ne l'atencié en cas de cita previa obligatoria. Si que considerem,
pero, que caldria admetre excepcions a l'exhibicié del resguard de cita per registrar
documents o prestar assisteéncia amb tramits amb termini preclusiu.

La informaci6 que es recull en el web de 'Ajuntament del Vendrell sembla que
convidi les persones a fer els tramits electronicament, llevat dels que no es puguin
fer de forma telematica. Aixo no s'ajusta a les previsions de la Llei de procediment
administratiu (art. 16.4 de la Llei 39/2015).

Per aixo0, suggerim a I'Ajuntament del Vendrell que modifiqui la redacci6 del web i
que hi informi que les persones poden ser ateses sense cita previa quan acreditin
urgencia per un tramit peremptori.

La resposta municipal es manté, pero, en la seva posicié i no accepta la proposta
de la nostra institucié. D'una banda, assegura que els tramits es fan sobretot
electronicament (amb ajuda telefonica, si escau); d'altra banda, els ciutadans
espontanis que volen fer un tramit sén informats de les alternatives que tenen i,
si el seu tramit té un termini preclusiu, sén atesos sense cita si hi ha cites lliures
quan arriben. En el cas que ens ocupa, no hi havia cites lliures i no es va poder
atendre l'interessat, pero se'l va informar de les alternatives que tenia.
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Queixa 09825/2021

Complement de productivitat d'una treballadora després d'una baixa
maternal

La promotora de la queixa va iniciar una baixa per maternitat a comen¢aments
de 2018 i, un cop finalitzada, es va adrecar al departament de Recursos Humans
de I'Ajuntament de Sant Adria de Besos on treballa per informar-se dels permisos
de que podia disposar. Li van indicar que tenia vacances pendents i una bossa
d'hores per compensar, de manera que van acordar que tornaria a la feina el 20109.
Posteriorment la van informar que l'octubre de 2018 s'havia aprovat un canvi que,
en la seva situacio, afectava el cobrament del complement de productivitat.

La promotora va presentar una instancia en que posava de manifest, d'una banda,
que el canvi normatiu s'havia aplicat amb caracter retroactiu i, de l'altra, que
demanava que les hores compensades per hores extraordinaries es computessin
com de servei realitzat. També va demanar que tot el temps de permis per
naixement de la seva filla es computés com de servei efectiu a tots els efectes,

a fi que se li garantissin tots els drets economics. Tanmateix, l'Ajuntament li va
denegar la sollicitud per manca de presencia en el lloc de treball, tot alllegant que
si la presencia era inexistent o irrellevant, no es podia avaluar. Si bé el temps de
permis es computava com de servei efectiu, no podia substituir el concepte treball
efectiu.

Un cop estudiat I'assumpte, considerem que la manca d'abonament a la promotora
del complement de productivitat va ser contraria als seus drets com a empleada
publica. L'Estatut basic de l'empleat public (EBEP) estableix que el temps del
permis de naixement per a la mare biologica es computa com de servei efectiu

i es garanteix la plenitud de drets economics de la funcionaria. No escau cap
diferenciacié entre servei efectiu i treball efectiu en relacié amb aquest precepte.
La literalitat de la norma és clara.

Per tant, suggerim a I'Ajuntament de Sant Adria de Besos que tramiti un expedient
per reconeixer a la interessada el permis de maternitat com a temps de treball
efectiu per accedir a I'abonament del complement de productivitat; que es
promogui, d'ara endavant, que el permis de maternitat es computi com de treball
efectiu, i que tingui en compte els permisos establerts en l'article 49.1 a), b) i c) de
I'EBEP en l'Acord de condicions de treball als efectes legals establerts de garantir la
plenitud dels drets economics del personal al servei de I'Ajuntament.

Finalment, i malgrat els nostres intents, se'ns informa que no es reconeix el dret
de la interessada al complement de productivitat. Ara bé, I'Ajuntament informara
de manera clara que el temps de gaudi del permis de maternitat no sera un
obstacle per a l'avaluacié del desenvolupament del lloc de treball i, per tant, la
percepcié o no del complement de productivitat.

La proteccié de la condicié biologica i la salut de la dona treballadora ha de ser
compatible amb la conservacié dels seus drets professionals, també els drets
retributius, de manera que qualsevol perjudici ocasionat per l'embaras o la
maternitat ha de ser considerat com a discriminacio per ra6 de sexe.

En conseqliéncia, aquesta institucié es referma en l'opinié que la decisié de
I'Ajuntament de Sant Adria de Besos és discriminatoria i mancada de perspectiva
de génere, i que caldria, en endavant, eliminar qualsevol discriminaci6 retributiva
directa o indirecta per raé de sexe.
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Queixa 09868/2021

Abstencié d'un regidor afectat en l'aprovacié d'una modificacié puntual d'un
pla d'ordenacié urbanistica municipal

El grup municipal Més Sant Pau planteja una queixa perque considera que un
regidor s'hauria d'haver abstingut en una votacié per ser-ne part afectada.
Concretament, al Ple de 18 de gener de 2021 de Sant Pau de Seguries, es va votar la
modificacié del Pla d'ordenacié urbanistica municipal per a la regulacié6 dels usos
en la subzona de camping i el regidor en qliestié és titular de l'activitat afectada. Es
considera que el tema afectava els seus interessos economics.

L'informe del secretari municipal assenyala que no existia deure d'abstencié
perque el planejament urbanistic té naturalesa juridica de norma, no d'acte
administratiu. En aquest punt no podem estar d'acord: els tribunals han assenyalat
reiteradament que la regulacié de les causes d'abstencié no distingeix entre actes
administratius i disposicions generals.

D'altra banda, 'Administracié assenyala que la modificacié afecta uns usos
preexistents, compatibles amb la classificacié de la zona i previstos en normes
sectorials, i que la modificacié aprovada era necessaria per ajustar la realitat
d'usos a la normativa vigent i no es produeix un benefici privatiu per al regidor
titular de l'activitat. En la nostra opinid, pero, es tracta d'usos associats a l'activitat
de camping, que comporten una explotacié economica per al titular. Entenem que
la regularitzacié urbanistica de l'activitat implica, per se, un benefici en l'esfera
patrimonial d'interessos del titular, encara que no generi expectativa d'ampliacié
futura o de creacié de noves activitats o serveis.

Al nostre parer, concorre un interes personal, directe i especific de naturalesa
economica en la regularitzacié urbanistica dels usos del sector afectat per la
modificacié puntual del Pla. Per tant, comuniquem a I'Ajuntament que el regidor
titular de l'activitat economica afectada per la modificaci6é puntual s'hauria
d'haver abstingut en la deliberaci6 i la votacid, i que l'existéncia de causa
d'abstencié incideix en la validesa de l'acord votat, que s'hauria de revisar.

L'Ajuntament, pero, no accepta el nostre suggeriment i insisteix que considera
ajustat a dret l'acord del Ple de 18 de gener de 2021.

Amb aquesta resposta, donem per finalitzada l'actuacié, tot remarcant que la
institucié del Sindic de Greuges manté el seu criteri inicial: en aquest cas es va
produir un conflicte d'interés que hauria d'haver comportat l'abstenci6 del regidor
afectat.
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Queixa 05193/2022

Denegaci6 d'un lloc de treball proper al domicili d'una persona amb
incapacitat permanent per a tasques policials

El promotor de la queixa exposa la seva disconformitat amb la denegacié de la
seva sollicitud d'adscripcié a un lloc de treball no policial de técnic basic de suport
a prop del seu domicili. Es troba en situacié d'incapacitat permanent total per a les
tasques policials i té limitada la mobilitat. Se'l va assignar a Barcelona per error i
no hi pot anar perque té desaconsellat 1'ds de transport public.

En vista de la informacié rebuda, la resolucié que el va adscriure a Barcelona
s'hauria d'haver revisat quan va presentar el recurs de reposicié. A més, la
renuncia de l'interessat al lloc de Barcelona afecta només a l'adscripcié provisional
assignada a Barcelona, no la seva sol-licitud per ocupar un lloc de treball no
policial en una destinacié compatible amb la seva patologia en alguna localitat
propera al seu domicili. Recomanem, per tant, que es revisi el cas.

Malauradament, la Direccié General de Policia (DGP) es reafirma en la seva
actuacié: la persona interessada va presentar la sollicitud fora del termini previst
ino va impugnar la resolucié que desestimava la seva sol-licitud; per tant, va
esdevenir ferma i consentida.

Insistim que considerem que no s'han valorat adequadament les circumstancies
de l'expedient. En qualsevol cas, l'interessat ha interposat un recurs contencioés
administratiu contra la resolucié de la DGP i, per tant, finalitzem l'expedient per
respecte a la independéncia del poder judicial.
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CONSUM

Queixa 01002/2020
Import d'una factura d'aigua en cas de fuita

La promotora de la queixa denuncia que ha rebut una factura d'aigua per import de
457,28 euros i que l'excés de consum facturat va ser a causa d'una fuita.

De l'informe trames per I'Ajuntament de la Bisbal del Penedeés se'n despren que,
d'acord amb el Reglament del servei municipal d'aigua, si en lloc de registrar-

se un consum de 77 metres cubics en dos mesos, la fuita hagués provocat un
consum d'aigua de tres metres cibics més, la promotora s'hauria beneficiat d'una
bonificacié i la factura es reduiria a menys de la meitat.

La situaci6 exposada mostra que la condicié de fixar uns metres cubics
determinats com a requisit per gaudir d'un tractament excepcional en una factura
d'aigua pot penalitzar consums baixos i una reparacié eficag de les fuites i, en
conseqliencia, el comportament responsable de les persones consumidores.

La nostra institucié no considera justificada l'aplicacié d'un minim fix de consum,
nil'increment del 100% sobre el volum maxim generat dels consums produits

en els darrers dos anys. En conseqiiencia, suggerim a I'Ajuntament que valori la
possibilitat de modificar el Reglament del servei municipal d'aigua per eliminar el
requisit sobre que el consum mensual generat sigui igual o superior a 40 metres
cubics i moduli el percentatge d'increment requerit perque sigui aplicable la
bonificacié de fuita. A més, ates que l'aplicacié del Reglament del servei municipal
d'aigua en aquest cas ha provocat un resultat injust, també li suggerim que valori
aplicar una bonificacié sobre la factura objecte de la queixa.

Lamentablement, vista la resposta de I'Ajuntament i Aqualia, l'entitat
subministradora, no s'han acceptat els nostres suggeriments. D'una banda, es

va aplicar la normativa vigent i consideren que no és revisable la factura emesa.
D'altra banda, pel que fa a la modificacié del Reglament, assenyalen que podria
desincentivar un consum eficient i el compliment de 1'obligaci6 de cada usuari de
mantenir en optimes condicions el tram privatiu de la xarxa d'abastament.

Per la nostra banda, insistim que no compartim aquesta posicié. Entenem el
contrari: si s'estableix que s'ha de consumir una quantitat fixa per gaudir d'un
tractament excepcional en una factura d'aigua, pot repercutir en una reparacié no
eficag de les fuites. La reparacié de la fuita es podria demorar expressament per
aprofitar la bonificacié.
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Queixa 02780/2020

Preus de la companyia Aiglies de Sabadell a un negoci tancat durant l'estat
d'alarma

La promotora de la queixa va haver de tancar el seu negoci per l'estat d'alarma

de la covid-19 i reclama a la companyia d'aigua algun tipus de mesura que li
permeti suspendre el subministrament i la facturacid, sense penalitzacié, mentre
el negoci estigui aturat i sense facturacié. La companyia li proposa telefonicament
endarrerir el pagament de la factura, pero aixo no li soluciona el problema
economic que té, sin6 que l'endarrereix.

La nostra institucié recorda que, ateses les mesures aplicades per l'estat d'alarma,
el dret a la possibilitat de disposar del servei d'aigua en els locals on s'exerceixen
activitats s'ha vist restringit, pero els titulars dels contractes d'aigua han hagut
d'assumir igualment el cost de la quota fixa del servei. Per aixo, demanem

a l'Ajuntament de Sabadell que valori reduir la quota de servei de manera
transitoria com a mesura de suport als titulars de contractes d'aigua d'empreses
o treballadors autonoms que temporalment no haguessin pogut gaudir del servei
d'aigua pel tancament total o parcial dels seus establiments.

Finalment, I'Ajuntament comunica que no considera oportu reduir la quota de
servei, amb l'argument que és fixa i independent del consum d'aigua, i informa del
pla d'ajuda a petites i mitjanes empreses que es va establir.

Queixa 05074/2021

Compensacié de la targeta de transport T-Usual per l'estat d'alarma

La promotora de la queixa va presentar la sollicitud de compensacié de la targeta
de transport per l'estat d'alarma per mitja del formulari establert 1'altim dia del
termini (31-12-2021) i va rebre un correu electronic segons el qual la seva sol-licitud
estava en tramitacié. Tanmateix, quan es va adrecar a I'Autoritat del Transport
Metropolita (ATM) per coneixer l'estat del seu expedient, li van respondre que
passada la data limit del 31 de gener de 2021 ja no era possible tramitar ni obtenir
la compensacio.

Segons l'informe de I'Administracid, a més, no es pot dur a terme la compensacié
perque la interessada no va dur a terme "la lectura de la banda magnetica del titol
a compensar en una estacié de Rodalies Renfe per a la seva lectura presencial".
Ara bé, I'anunci publicat al DOGC nim. 8165 en cap moment assenyala aquesta
condicié addicional.

A criteri del Sindic, la sol-licitud de la promotora compleix els requisits establerts
per I'ATM per rebre la compensacio6 prevista. Per tant, se suggereix a I'ATM que
revisi la sol-licitud de la promotora i lliuri, com més aviat millor i en tot cas abans
de la fi de l'any 2021, un titol exclusiu per als dies no gaudits de la seva targeta
T-Usual afectada per l'estat d'alarma.

Malauradament, el darrer informe de I'ATM repeteix els seus arguments i no
accepta els suggeriments efectuats per la nostra institucié.
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Queixa 09154/2021
Instal-lacié d'un comptador d'aigua de diametre inadequat

El promotor de la queixa va demanar que li installessin un comptador d'aigua petit
in'hi han instal-lat un de gran (15 mm). Aixo fa que la factura sigui exagerada per
al consum real.

Segons l'informe de I'Ajuntament de Castell-Platja d'Aro, no procedeix la
installaci6é d'un comptador amb calibre més petit sense cost per a l'usuari, i
tampoc procedeix cap devolucié, perque no es tracta de cap error: l'interessat va
signar un contracte on s'especifica clarament l'equip de mesura installat, i ha anat
pagant en funcié del seu calibre.

D'una banda, sembla que les altes noves es fan amb un comptador de 15 mm,
sino es diu el contrari. Ara bé, I'interessat assegura que va demanar que li
installessin el comptador més petit possible quan va sollicitar 1'alta del servei

de subministrament d'aigua telefonicament. En aquest punt, cal recordar que,
d'acord amb l'article 24 del Reglament del servei de subministrament d'aigua, la
seleccié del tipus del comptador, el diametre i 'emplacament, els determina el
concessionari, d'acord amb el Codi técnic de l'edificacié vigent en el moment de la
contractacio i d'acord amb les necessitats sol-licitades per l'usuari.

D'altra banda, per constatar que el comptador instal-lat no és adequat, es poden
comprovar els consums del domicili: el consum minim facturat atenent el
diametre de comptador installat de 15 mm i el consum real difereix en un volum
considerable.

Vista la situacié, suggerim que es valori substituir el comptador per un altre de
diametre inferior, sense cost per a l'interessat. A més, suggerim que s'adoptin les
mesures oportunes perque el diametre dels comptadors que s'installin s'ajusti a
les necessitats del servei del peticionari i es proporcioni la informacié adequada
en el moment de noves altes a les persones interessades per evitar queixes com
aquestes.

L'Ajuntament de Castell-Platja d'Aro, malauradament, no ha acceptat el
suggeriment, insistint en el contracte signat. Tampoc no accepta assumir el
cost del canvi de comptador. Pel que fa a 1'adopcié de mesures per vetllar que el
diametre dels comptadors s'ajusti a les necessitats del servei i es proporcioni la
informacié als usuaris, es torna a dir que el determina el concessionari d'acord
amb la normativa, les necessitats de 1'usuari i la politica de gesti6 dels recursos
hidrics del municipi.
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Queixa 10765/2021
Compensacions per retards d'un tren amb afectacions

Al promotor de la queixa li han denegat la sol-licitud de compensaci6 pel retard
del tren en uns trajectes entre Barcelona i Alcover el 18 de setembre de 2021. No
hi esta d'acord perque quan va comprar el bitllet, I'inica informacié d'alteracié de
servei era que un tram es faria en autobus, pero no avisaven de cap retard.

La denegacié es justifica amb el fet que les obres que Adif esta fent en la linia
estan provocant incidéncies i no s'indemnitzen els retards si es deuen a serveis per
necessitats de l'explotaci6 ferroviaria, com seria el cas de les obres.

Aquesta institucio, pero, no comparteix aquest argument. L'interessat va fer una
sol-licitud de compensacié pel retard del tren i es va acollir a I'abonament d'una
indemnitzaci6 pecuniaria (no al sistema de Devolucié Xpress). Es a dir, excepte
per causa de forca major (no aplicable al cas), en cas d'optar per la indemnitzacié
pecuniaria (que és el que ell va demanar), la persona usuaria té dret a l'equivalent
del 50% del preu del viatge, segons el titol de transport utilitzat, sempre que el
retard del tren sigui superior a trenta minuts. I quan el retard supera l'hora, la
indemnitzacié pecuniaria equival al total del preu del titol de transport utilitzat.

Analitzada tota la informacid, suggerim que s'adoptin les mesures adients per
abonar a l'interessat la indemnitzacié pecuniaria corresponent als retards que va
patir en els trens 15041 (90 minuts) i 15408 (47 minuts) del dia 18 de setembre de
2021.

Tanmateix, la resposta obtinguda no ha estat favorable a acceptar el nostre
suggeriment. S'al-lega que l'interessat no es va veure afectat per retards sobre
I'horari comercial, ja que els trens van circular segons una modificacié del servei
per obres comunicada correctament.
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TRIBUTS

Queixa 03058/2019

Recarrecs per l'impost sobre béns immobles i la taxa de clavegueram perque
no va ser atesa la domiciliacié bancaria

El gener de 2018 el promotor de la queixa sollicita dins del termini la domiciliacié
bancaria dels tributs corresponents a l'any 2018. Tanmateix, al setembre rep
cartes de pagament de dos tributs amb recarrecs i a I'Ajuntament de Granollers li
confirmen que no es va tramitar correctament la domiciliacié. Presenta un escrit i
no n'ha rebut cap resposta.

Recordem que si el carrec en compte no es fa o es fa fora de termini per una causa
no imputable a l'obligat al pagament, no s'han d'exigir recarrecs, interessos de
demora ni sancions, sens perjudici del que sigui aplicable per demora en l'ingrés.
L'Ajuntament considera que sén exigibles els recarrecs perque la domiciliacié va
ser efectuada en un nimero de compte incorrecte: codi d'error MDO02 "Falten dades
del mandat o sén incorrectes". Ara bé, el model normalitzat d'ordre de domiciliacié
bancaria estava segellat per BBVA.

Suggerim a I'Ajuntament de Granollers que dugui a terme les actuacions oportunes
per acordar l'anul-lacié dels recarrecs exigits al promotor, ja que la manca de carrec
en compte de la domiciliaci6é bancaria de les liquidacions d'IBI-taxa d'escombraries
no li és imputable.

Malauradament, I'Ajuntament no accepta el suggeriment i considera que totes
les actuacions realitzades s'ajusten a dret. A la resolucié lliurada a l'interessat el
20 de juliol de 2019 s'acordava declarar com a invalida i sense efectes l'ordre de
domiciliacié bancaria presentada. L'Ajuntament de Granollers considera que el
fet de no fer-se efectiu el carrec en el compte corrent aportat per l'interessat no
l'allibera de l'obligacié d'ingressar l'import del deute domiciliat.

Queixa 06652/2020

Pagament de l'impost sobre l'increment de valor dels terrenys de naturalesa
urbana (IIVTNU) per no justificar el decrement de valor d'un terreny

La promotora de la queixa sollicita la no subjecci6 de I'llVTNU perque entén que
no s'ha produit el fet imposable (el preu de venda de I'habitatge era inferior al
preu de compra). Com a prova, aporta les escriptures de compravenda. Tanmateix,
I'Organisme de Gestié Tributaria desestima la sol-licitud allegant que "no es
justifica mitjancant cap element de prova l'existencia de decrement de valor del
terreny" i "no consta acreditada l'existencia de decrement del valor del terreny".

Considerem que és imprescindible una actuacié proactiva de I'Administraci6
per assegurar la predictibilitat de la seva actuacié i garantir els drets de l'obligat
tributari. En aquest cas, 'Administracié va resoldre la sollicitud tres anys més
tard que fos presentada sense haver informat la persona interessada que havia
d'acreditar la inexisténcia de l'increment del valor dels terrenys. LAdministracié
hauria hagut de requerir a la persona interessada que esmenés la manca del
document justificatiu del decrement que allegava en la seva sol-licitud abans
d'emetre la resolucié per la qual es desestimava la sollicitud.
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Per tot aixo0, suggerim a I'Organisme de Gestié Tributaria que deixi sense efecte
la resolucié mitjancant la qual es va desestimar la sol-licitud de no subjecci6

a l'IlVTNU del promotor de la queixa; es requereixi la persona interessada
perque aporti la documentacié pertinent, i s'emeti una nova resolucié amb la
documentacié aportada.

Finalment, ens comuniquen que no accepten el nostre suggeriment perque
corresponia al subjecte passiu la carrega de provar la inexisténcia d'una plusvalua
real i efectiva.

Queixa 07945/2020

Exempci6 de l'impost de vehicles de traccié mecanica a una persona amb
discapacitat igual o superior al 33% i incapacitat permanent absoluta

El promotor de la queixa exposa que l'abril de 2020 I'Institut Nacional de la
Seguretat Social (INSS) li reconeix la incapacitat permanent absoluta i, per tant,
sollicita I'exempci6 de l'impost de vehicles de traccié mecanica (IVTM) que li
correspon. Per gestionar-ho, 1'Organisme de Gesti6é Tributaria (ORGT) li demana el
certificat de discapacitat igual o superior al 33%, pero triga més d'un any. Es queixa
que no sigui suficient la resolucié de I'INSS per a la concessié de l'exempcié i que
el benefici de I'exempcié no tingui efectes retroactius, una vegada s'obtingui el
certificat.

Al nostre "Informe sobre fiscalitat municipal a Catalunya" de 2019 ja feiem constar
que l'acreditacié de la situacié de discapacitat s'havia de poder fer mitjangant la
resolucié d'atorgament de la pensié per incapacitat de I'INSS. Per tant, suggerim a
I'Ajuntament que valori la possibilitat de modificar I'Ordenanca fiscal reguladora
de I'TVTM.

Finalment, se'ns comunica que no es pot donar validesa a la resolucié perque
té efectes des del 24 d'abril de 2020 i I'lVTM es merita el primer dia del periode
impositiu: 1'1 de gener. El reconeixement a Vilafranca tindra efectes a partir
de l'exercici 2023, perque el vehicle estava domiciliat en un altre municipi en
el moment de la meritacié de l'impost. Per 2022 es pot demanar l'aplicaci6 de
I'exempci6 a aquest altre municipi.

399

INFORME AL PARLAMENT 2022



400 W ACCEPTACIO I COMPLIMENT DE LES RESOLUCIONS

Queixa 00293/2021

Desestimacié d'una sol-licitud de rectificacié d'autoliquidacions de l'impost
sobre l'increment del valor dels terrenys de naturalesa urbana (IIVTNU)

El promotor de la queixa rep per herencia el 20% d'un immoble escripturat per
300.000 euros i en paga I'IlVTNU. Posteriorment, es ven la seva part de l'immoble,
que en l'escriptura de compravenda es valora per 210.000 euros. De nou, paga
I'IIVTNU, tot i que no se n'havia incrementat el valor. Presenta una sol-licitud

de rectificacié i sol-licita la devolucié de la quantitat que havia pagat, pero ho
desestimen.

L'Administraci6 allega, entre d'altres, la consulta vinculant de la Direccié General
de Tributs, que estableix que, en cas d'adquisici6 hereditaria, si alga rep un bé de
forma gratuita sempre existeix un increment de valor i, per tant, hi ha subjeccié

a la plusvalua municipal. També es recorre a resolucions del Tribunal Economic
Administratiu de 'Hospitalet del Llobregat: en el suposit de transmissié (venda) de
béns immobles heretats "no és possible acreditar la perdua de valor d'allo que res
ha costat adquirir".

La nostra institucié recorda que el Tribunal Constitucional va declarar que els
articles 107.1, 107.2 a) i 110.4 del Text refés de la Llei reguladora de les hisendes
locals (TRLHL) sén inconstitucionals i nuls, perd inicament en la mesura que
sotmeten a tributacié situacions d'inexisténcia d'increment de valor. Per la seva
banda, el Tribunal Suprem va fixar que corresponia al subjecte passiu de l'impost
provar la inexisténcia de plusvalua real, d'acord amb les normes generals de la
carrega de la prova. Per acreditar que no hi havia hagut plusvalua gravada per
I'IIVTNU, es podia presentar qualsevol principi de prova (per exemple, la diferéncia
entre el valor d'adquisicié i el de transmissié que es reflecteix en les escriptures
publiques). No consta que ni el Tribunal Constitucional ni el Tribunal Suprem
hagin distingit les transmissions lucratives de les transmissions oneroses.

Finalment, la nostra institucié suggereix a l'Ajuntament de 1'Hospitalet de
Llobregat que revisi la decisié presa i que valori la prova que es va presentar per
determinar la subjecci6 o no a l'impost, d'acord amb el que disposa la Senténcia
59/2017 del Tribunal Constitucional. També demana, si escau, que s'acordi anul-lar
les liquidacions emeses.

Com a resposta, I'Ajuntament de 1'Hospitalet de Llobregat es ratifica en la seva
posicié: desestima la sollicitud de rectificacié de l'autoliquidacié de I'llVTNU
d'acord amb la normativa vigent i la jurisprudéncia aplicable.
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Queixa 03695/2021

Recarrec en la liquidacié d'un impost sobre construccions, instal-lacions i
obres per un malentes

La promotora de la queixa denuncia el recarrec del 5% aplicat sobre la quota de
I'impost sobre construccions, instal-lacions i obres (ICIO) per a la construccié d'un
habitatge unifamiliar.

Segons la informacié facilitada per I'Ajuntament, la interessada esperava rebre
la notificacié de la liquidacié de I'ICIO per abonar-la. Tanmateix, no la va rebre;
en canvi, va rebre una carta de pagament en que se li aplicava un recarrec del 5%
per no haver ingressat la quota de l'impost en el termini de 10 dies després de la
notificacié de la concessié de la llicencia.

Les administracions publiques han de respectar el principi de confiancga legitima
que té per principi garantir la previsibilitat de les situacions i, en aquest cas,
aquest principi ha quedat afectat, ja que la informacié facilitada per 'Ajuntament
generava l'expectativa legitima que la interessada havia de rebre una liquidaci6
per poder ingressar la quota que correspongués.

Suggerim que I'Organisme de Gestié Tributaria (ORGT) anul-li el recarrec aplicat en
aquest cas i retorni l'import abonat per aquest concepte, i suggerim a l'Ajuntament

que es millori la informacié per evitar que es reprodueixin situacions com aquesta.

L'ORGT, lamentablement, es ratifica en la seva posicié. LAjuntament li va
comunicar que la Junta de Govern Local va autoritzar la llicéncia d'obres, i
I'Ordenanca fiscal reguladora de l'impost sobre construccions, instal-lacions i
obres estableix l'autoliquidacié com a regim de declaraci6 i ingrés del pagament
provisional a compte. En no haver estat satisfeta l'autoliquidacié, es va emetre un
requeriment de pagament a la interessada per l'import principal més el recarrec
executiu del 5%.

Ateses les circumstancies d'aquest cas, en qué ha quedat afectat el principi
de confiancga legitima, indiquem a I'ORGT que no podem compartir que no
correspongui la devolucié a la interessada del que va pagar en concepte del
recarrec aplicat sobre la quota de 1'ICIO.
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Mecanisme Catala de Prevencié de la Tortura (MCPT)

Actuacié d'ofici 00135/2017

Obrim una actuaci6 d'ofici arran de la visita de I'Equip de Treball del Mecanisme
Catala per a la Prevenci6 de la Tortura (MCPT) a la comissaria de la Policia Local de
Ripollet el 17 de maig de 2017, concretament a l'area de custodia de detinguts.

Després de la visita, aquesta institucié conclou que l'area de custodia de detinguts
no compleix les condicions per funcionar com a comissaria de policia per a

la custodia de detinguts amb totes els garanties, atés que presenta algunes
deficiencies estructurals significatives: l'entrada es fa per la porta principal de

la comissaria, tot travessant la zona d'atencié al public; s'hi sent un soroll sord i
continuat que prové del sistema informatic de la comissaria, i no hi ha armer, per
la qual cosa els agents hi entren amb les armes de foc.

Per aixo, es recomana a l'Ajuntament de Ripollet que adopti les mesures oportunes
per habilitar una entrada de persones detingudes que en cap cas pugui coincidir
amb l'espai d'atenci6 al public. També es recomana que adopti els mecanismes
necessaris per evitar la remor constant que provoca del sistema informatic, i que
situl un armer a l'area i es protocollitzi que els agents hi entrin sense dur les
armes.

Cal recordar, també, que la comunicaci6 de la detencié al collegi d'advocats s'ha
de fer durant les tres primeres hores de la detencid, cosa que pot coincidir amb

el periode en que la persona encara esta sota custodia d'aquest cos policial. Amb
tot, I'MCPT recomana reiteradament que les policies locals no exerceixin funcions
de custodia de persones detingudes i que, mitjangant els corresponents convenis
amb el Departament d'Interior, condueixin directament aquestes persones a les
dependencies dels Mossos d'Esquadra que corresponguin per zona, que en el cas
de Ripollet seria la comissaria de Cerdanyola del Valles.

Davant la manca de resposta al nostre suggeriment, i tenint en compte la data de
l'expedient, es proposa fer nova visita a les dependéncies locals per comprovar si
s'ha donat compliment a la resolucié emesa per I'MCPT.
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SERVEIS SOCIALS

Actuacid d'ofici 00165/2015

Seguiment dels programes individuals d'atenci6 a les persones en situacié de
dependéncia

La finalitat de les prestacions que integren el sistema per a l'autonomia i l'atenci6
a la dependencia és que les persones que es troben en aquesta situacié disposin
de serveis o prestacions economiques adequades per mantenir i promoure la seva
autonomia i cobrir les necessitats basiques de la vida diaria.

Les modalitats d'intervencié més adequades en cada cas es determinen en el
programa individual d'atencié i, atés que la dependencia de cada persona pot anar
evolucionant amb el temps, els serveis s'han d'anar adaptant. Per aixo, se n'ha de fer
un seguiment individualitzat. El Sindic de Greuges inicia aquesta actuacié d'ofici per
coneixer el desenvolupament d'aquesta qiiestio, els criteris seguits, i les practiques

i els protocols que s'apliquen pel que fa al seguiment dels programes individuals
d'atencio.

Després d'estudiar a fons aquesta qiiestid, recomanem al Departament de Treball,
Afers Socials i Families cinc punts: impulsar l'elaboracié d'un protocol de seguiment
dels programes individuals d'atenci6 a les persones en situacié de dependencia,

amb caracter orientatiu, que serveixi de referencia per als professionals implicats;
fomentar la participacié en aquest treball d'elaboracié de totes les administracions

i de tots els agents implicats; incloure en el text de les resolucions d'aprovacio

dels programes el reconeixement del seguiment, la periodicitat i l'drgan i el servei
encarregat en cada cas; desenvolupar una eina informatica compartida per tots els
serveis amb disponibilitat d'informaci6 actualitzada, i promoure accions formatives,
de debat i d'intercanvi de coneixement entre els serveis socials sobre aquesta qliestio.

El Departament en un primer moment comunica que accepta aquests suggeriments

i que anira treballant amb els ens locals la idoneitat de criteris comuns ila
disponibilitat d'un protocol homogeni. Ara bé, en les actuacions de seguiment, hem
comprovat que no ha estat aixi: hem constatat que l'eina informatica compartida dels
procediments de dependencia encara no s'ha desenvolupat i tampoc s'ha dut a terme
el protocol comu. Es remet a la competéncia dels ens locals per al seguiment dels
programes individuals d'atencié.

Aixi doncs, cal deduir que el Departament ha canviat de criteri i que, per tant, el
suggeriment no ha estat acceptat. En qualsevol cas, la competeéncia dels ens locals per
fer el seguiment dels programes individuals d'atencid és una quiesti6 que ja s'havia
tractat, i precisament els ens locals havien valorat la conveniencia de disposar d'un
protocol orientatiu comu per desenvolupar el seguiment.

Igualment, pel que fa a la inclusié en les resolucions d'aprovacié dels programes el
reconeixement del seguiment, la periodicitat i I'drgan i el servei encarregat en cada
cas, cal entendre que tampoc no s'accepta el suggeriment efectuat. En aquest sentit,
el fet que la competeéncia per al seguiment dels programes individuals d'atencié
correspongui als ens locals no obsta en absolut que el Departament determini

en la resolucié quin és l'organ encarregat del seguiment i quina és la periodicitat,
precisament perque el Departament és 1'drgan encarregat i responsable de 1'aprovacié
del programa individual d'atencié. En definitiva, cal distingir entre la competencia
per fer el seguiment i la competeéncia per fixar el seguiment com a part del programa
individual d'atencié.
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Actuacid d'ofici 00025/2020

Queixes relatives a l'extincié de la prestacié de la renda garantida de
ciutadania

Hem rebut diverses queixes de persones disconformes amb l'extincié de la
prestacié de la renda garantida de ciutadania que percebien. En l'estudi de les
queixes s'han detectat qliestions comunes i deficiéncies en el compliment de les
garanties procedimentals que fan oportu plantejar propostes de millora i, amb
aquesta finalitat, s'obre una actuacié d'ofici.

En el marc d'aquesta actuacié d'ofici, suggerim al Departament de Drets Socials:

1. Incorporar el tramit d'audiéncia a la persona interessada com a practica
habitual, i assegurar que aquest tramit es compleix amb caracter previ a la
resolucio, i de manera especial en els casos que porten a l'extincié de la prestacié,
inclosos els suposits d'extincié per incompliment de l'obligacié prevista en l'article
11. 2.a) de la Llei 14/2017, de 20 de juliol, de la renda garantida de ciutadania.

2. Incorporar de manera general el tramit de verificacié amb els serveis socials
basics de la comunicacié per part de la persona interessada dels canvis que es
consideren causa de l'extinci6.

3. Millorar la informaci6 que es facilita a les persones beneficiaries d'aquestes
prestacions sobre 1'obligacié de comunicar els canvis en la seva situacié, i sobre la
manera de complir adequadament aquest deure.

4. Incorporar aquesta informacié explicitament i de manera destacada en
les resolucions de concessié i de modificaci6 de la prestacio, tot identificant
expressament 1'0rgan del Departament al qual s'han de comunicar.

5. Valorar la conveniéencia d'establir de forma preferent la comunicacié directament
a l'drgan gestor de la prestacié.

Després de rebre la resposta de 'Administracié, constatem que els nostres
suggeriments no s'han acceptat. Primer, consideren que el tramit d'audiencia
no és necessari en tots els casos i, en particular, quan la persona ha comunicat
els canvis després del termini d'un mes. Segon, indiquen que la verificacié amb
els serveis socials basics es fa mitjancant la plataforma informatica compartida.
Tercer, la llei és clara pel que fa a indicar que s'han de comunicar tots els canvis
de situacié patrimonial, personal o familiar que puguin modificar, suspendre o
extingir la prestacid, aixi com el canvi de residéncia habitual, i valoren que la
informacié sobre aquesta qiiestié que es dona a les persones interessades en el
moment de la sollicitud és suficient. Finalment, assenyalen que la unitat gestora
esta considerant fer canvis en el funcionament per millorar el procediment de
gestio.
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Queixa 09080/2020

Extincié de la prestacié de renda garantida de ciutadania que percebia una
persona

Una persona denuncia que li han suspeés la prestaci6 de renda garantida de
ciutadania que percebia i el Departament de Drets Socials informa que no ha
comunicat canvis en la seva situacié personal, familiar o patrimonial que podien
modificar, suspendre o extingir la prestacio.

Segons la informacié facilitada als serveis socials, es despren clarament que eren
coneixedors de la situaci6 d'aquesta persona i, per tant, no se li pot retreure que
no hagués comunicat els canvis. Per tant, se suggereix al Departament que valori
la possibilitat de retrotraure la tramitacié del procediment i que emeti una nova
resolucié que estimi el recurs de la promotora de la queixa.

El Departament, pero, reitera que no se li van comunicar els canvis en la unitat
familiar dins del termini legal i que no consta tampoc que es comuniqués la baixa
de la parella de la promotora en l'expedient del qual ella era titular.

Efectivament, la normativa estableix el termini d'un mes perque la persona que
percep una renda garantida comuniqui a les entitats gestores que corresponguin
els canvis de situacié patrimonial, personal i familiar. La promotora va comunicar-
ho als serveis socials. Ara bé, considerem que el fet que els serveis socials no
comuniquessin aquests canvis dins del termini legal, tot i ser-ne coneixedors, no
hauria de perjudicar la promotora. Per tant, se suggereix al Departament de Drets
Socials que estudii de nou aquest assumpte.

La resposta del Departament de Drets Socials, malauradament, torna a afirmar
que l'obligacié de la titular és comunicar els canvis a l'0Organ que gestiona la
prestacid i que no ho va fer.
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EDUCACIO

Queixa 02305/2014

No participacié d'una alumna en les activitats complementaries per un deute
amb un centre concertat assignat d'ofici

El promotor de la queixa denuncia que l'escola de la seva filla nega l'accés de la nena

a les activitats complementaries perque la familia acumula un deute de 850 euros.
L'alumna té un grau de discapacitat del 48% i se li va assignar d'ofici aquest centre
concertat, malgrat que havien demanat un centre public per manca de recursos (només
disposen de 426 euros al mes).

Davant la impossibilitat economica de la familia per fer front a les activitats
complementaries, s'haurien d'haver cercat alternatives, tant des del centre com des de
la mateixa Administracio, si cal a través dels serveis socials, perque 'alumna pogués fer
les activitats, amb l'objectiu de garantir la seva escolaritzacié en igualtat de condicions.

Suggerim al llavors Departament d'Ensenyament que adopti les mesures necessaries
perque se solucioni el problema, pero no n'obtenim resposta, malgrat nombroses
reiteracions. Per mitja de la nostra intervencié, la familia almenys rep ara assistencia
dels serveis socials.

Queixa 09411/2019

Quota diferenciada en un casal d'estiu per a un alumne amb necessitats
educatives especials

La promotora de la queixa exposa que el seu fill té necessitats educatives especials
i que als estius feia un casal, pero l'estiu de 2019 va haver d'abonar un import
gairebé quatre vegades superior que la resta d'infants per cobrir el sou d'una persona
vetlladora. Vista la situaci6, presenta una reclamacié a 'Administracio i sollicita un
retorn parcial de I'import. Els Serveis Territorials d'Educacié al Maresme-Valles Oriental
la informen que s'ha traslladat la seva reclamacié a la unitat corresponent, pero no n'ha
tingut més noticies.

La nostra institucié recorda que el marc normatiu vigent prohibeix qualsevol forma

de discriminacié als infants i adolescents. L'establiment d'una quota diferenciada per

a un infant amb necessitats especials té caracter discriminatori, esta prohibida per
l'ordenament i vulnera els drets de l'infant. Tenint en compte que tant el Departament
d'Educacié com el de Treball, Afers Socials i Familia tenen atribuides funcions
relacionades amb l'objecte de queixa, els demanem que requereixin al centre educatiu
que organitzava el casal el retorn parcial de la quota, ateés el seu caracter discriminatori;
que es doni resposta a la promotora, i que orientin el centre educatiu perque es prevegi
la inclusié de I'alumnat amb necessitats educatives especials als casals sense que hagin
de satisfer una quota addicional.

El Departament d'Educacié informa que la Inspeccié educativa demanara a l'escola

que arribi a un acord amb la promotora per al retorn d'una part dels diners i Inspecci6
oferira orientaci6 al centre. Per la seva banda, I'aleshores Departament de Treball, Afers
Socials i Familia, a través de la Direccié General de Joventut (DGJ), afirma que no pot
incidir en la contractacié de personal de reforg per part de les entitats. Malgrat la clara
vulneracié de drets, no hi ha un instrument juridic per exigir el retorn dels diners per
part de 'Administracié a l'empresa del casal d'estiu.
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INFANCIA I ADOLESCENCIA

Actuaci6 d'ofici 00141/2016

Prevencié6 del castig corporal i regulacié de la potestat parental en el Codi
civil de Catalunya

En I'Observacié General nim. 8 del Comite dels Drets de I'Infant, relativa al dret de I'in-
fant a la proteccié contra els castigs corporals o degradants, es defineix el castig cor-
poral o fisic com qualsevol castig en que s'utilitzi la forca fisica i que tingui per objecte
"causar cert grau de dolor o malestar, encara que sigui lleu".

Dins el castig fisic el Comite inclou pegar els infants per mitja de manotades, bufetades,
pallisses, pero també estableix que pot consistir a sacsejar-los, empentar-los, esgarra-
par-los, estirar-los els cabells, obligar-los a mantenir postures incomodes, etc. També in-
clou altres formes de castig que no soén fisiques, perd que també sén cruels, degradants
i humiliants i, dins d'aquests, s'esmenten aquelles en qué es menysprea, s'humilia, es
denigra, s'amenaca, s'espanta o es ridiculitza l'infant. Aquest tipus d'actuacions, per

bé que en algunes formes puguin estar encara socialment acceptades, vulneren el dret
al respecte de la dignitat humana dels infants i a la integritat fisica i, per tant, resulten
incompatibles amb el conjunt de drets que els reconeix la Convencié.

Adequar l'ordenament juridic a aquesta prohibicié és una de les recomanacions que el
Comite dels Drets de l'Infant fa als estats. En l'estat espanyol, el Comite dels Drets de
I'Infant va expressar la preocupacié per l'antiga redaccié de 'article 154 del Codi civil,
que establia que els pares, en exercici de la seva potestat, podien "corregir raonable-
ment i moderadament els fills". Seguint les orientacions del Comite, la Llei 54/2007, de
28 de desembre, d'adopcié internacional, va modificar la redaccié d'aquest article i va
suprimir la referéncia a 'anomenada facultat de correccio.

Tanmateix, a Catalunya, la Llei 25/2010, de 29 de juliol, del llibre segon del Codi civil

de Catalunya, relatiu a la persona i la familia, manté en l'article 236-17 la referéncia

a la "facultat de correccidé" dels progenitors que ha qliestionat el Comite dels Drets de
I'Infant i estableix que "els progenitors poden corregir els fills en potestat d'una manera
proporcionada, raonable i moderada, amb ple respecte a llur dignitat".

La referencia a la possibilitat de "corregir de manera raonable i moderada" pot

resultar ambigua i donar peu a considerar determinades practiques com a permeses

o justificades des d'un punt de vista legal, quan sén contraries a la Convencié perque
atempten contra la dignitat i la integritat dels menors. Mai serien acceptades tractant-se
de persones adultes.

Per tot aixo, el Sindic suggereix a l'aleshores Departament de Treball, Afers Socials i
Families que es promogui la modificacié de la regulacié de les relacions entre pares i
fills que conté la Llei 25/2010, de 29 de juliol, del llibre segon del Codi civil de Catalunya,
relatiu a la persona i la familia (article 236-17) i se'n suprimeixi la referéncia a la "facul-
tat de correccié" dels progenitors, d'acord amb les recomanacions del Comite dels Drets
de l'Infant, amb l'objectiu d'evitar la justificacié de la violencia i de garantir la prohibicié
efectiva del castig corporal als infants.

En resposta al nostre suggeriment, la directora general d'Atencié a la Infancia i 'Adoles-
cencia informa que l'article 236-17.4 del Codi civil catala, a banda de la "facultat de
correccid", afirma que s'ha de dur a terme "amb ple respecte a llur dignitat i inte-
gritat fisica i psiquica". Per tant, es dedueix que la correccié s'ha de fer respectant
la integritat fisica i emocional de l'infant, aixi com la seva dignitat.
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L'article 61 de la Llei del Sindic determina que es considera que hi ha una
obstaculitzacié de’actuacié del Sindic de Greuges per part de les administracions,
els organismes, les empreses i les persones a que fa referencia I'article 26 en els
suposits segiients:

a) Siimpedeixen 'accés del sindic o la sindica o dels seus adjunts als expedients,
les informacions, les dades i la documentacié necessaris en el curs d'una
investigacié.

b) Si impedeixen I'accés del sindic o la sindica o dels seus adjunts als espais a
queé hagin d’accedir per obtenir la informacié necessaria en el curs d'una
investigacié.

Com en els darrers anys, la instituci6 del Sindic de Greuges ha conclos que cap
administracié ni empresa no ha obstaculitzat la seva actuacié i que els retards
existents en les respostes pendents de recepcié no sén atribuibles als suposits
de l'article 61.2 de la Llei del Sindic. Malgrat que els efectes de la pandemia s’han
seguit sentint en el funcionament de les administracions, enguany s’ha
recuperat el ritme de tramesa d’informacié entre les administracions publiques
i el Sindic de Greuges.

En qualsevol cas, és inqliestionable que la manca de resposta a la sol-licitud
d’'informacié impedeix a la instituci6é continuar i concloure la tramitacié d’'un
expedient i deixa en la més absoluta indefensié la persona que ha confiat el seu
problema al Sindic de Greuges.

Per aquesta rad, tenim el ferm proposit de continuar insistint a administracions
i empreses que millorin els seus processos interns per fer que les respostes a les
peticions d’informaci6 siguin com més rapides i completes millor.
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L’any 2022 la institucié del Sindic de Greuges ha viscut un canvi de titularitat.
El sindic Rafael Ribé va dirigir la institucié des de 1’1 de juliol de 2004 fins
al 13 de juliol de 2022. El 30 de juny de 2022, el Parlament de Catalunya
va aprovar el nomenament de la Dra. Esther Giménez-Salinas i Colomer
com a nova sindica de greuges, i el relleu es va produir el 14 de juliol, dia en
que va tenir lloc al Parlament ’acte de presa de possessi6 de la sindica.

Les actuacions institucionals que es detallen a continuaci6 fan referencia a
les diferents iniciatives i activitats que han estat impulsades pel sindic
Rafael Rib6 i per la sindica Esther Giménez-Salinas, o bé als actes en que han
participat de forma activa al llarg de I'any.

A. Associacions internacionals de defensors

El sindic Rafael Rib6 va participar el 27 i 28 d’abril a la conferencia de la
Xarxa Europea de Defensors a Estrasburg (Francga), organitzada per la
defensora del poble europeu, Emily O’Reilly, amb la collaboracié de la
defensora del poble frances, Claire Hédon. La trobada d’enguany, que duia
per titol "El paper dels defensors en temps de crisi”, s’ha organitzat en tres
sessions diferents, presidides cadascuna per una comissaria europea.

Durant la primera sessid, es va tractar el funcionament de les politiques
d’acollida dels refugiats ucrainesos i les millores que es poden fer, i es van
analitzar i compartir les bones practiques detectades. La segona sessié va
tractar sobre com la pandemia ha accelerat la digitalitzacié de molts
aspectes delavida de les personesisobre fins a quin punt les administracions
publiques han garantit els drets de les persones durant aquest procés de
digitalitzaci6. Finalment, la tercera sessié va abordar els principis de
transparéncia en 1'as per part dels governs dels fons de recuperacié, amb
una presentacié de I’Organitzacié de Cooperacié i Desenvolupament
Econdmic (OCDE) per debatre amb la comunitat de defensors quines sén les
millors férmules per assegurar la transparencia i els principis de bon govern.

El 8 de marg de 2022, el sindic de greuges, Rafael Ribd, acompanyat de
membres de la Taula de Consens pel Delta, es va desplagar a Brussel-les per
mantenir una reunié amb experts de l'oficina de 'ombudsman europeu.

El Sindic de Greuges de Catalunya havia rebut al voltant de 800 queixes
referides al delta de I'Ebre i al procés de regressi6 i de fort impacte dels
temporals de mar, causat, entre altres coses, pel canvi climatic. En aquestes
queixes, les persones denunciaven la inaccié i la manca de resposta de les
administracions publiques davant d’aquestes amenaces, i apuntaven la
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possibilitat d’'una infraccié de la normativa europea perque no s’estan
adoptant les mesures necessaries per a la proteccié efectiva del delta de
I’Ebre i, en concret, dels seus espais naturals protegits.

El sindic Rafael Ribé es va desplacar a Stunion (Grecia) els dies 26 i 27 de maig
per participar a 'Assemblea General i la Conferéncia Europea de l'Institut
Internacional de ’'Ombudsman (IOI), on va impartir una ponencia sobre I'iis
de les noves tecnologies i la intelligéncia artificial.

El Sindic de Greuges de Catalunya va organitzar a Barcelona el 28 de juny
una jornada en el marc de I'Institut Internacional de 'Ombudsman. L'objectiu
principal de la trobada va ser debatre sobre el passat d’aquesta institucié i
les conclusions 1 llicons apreses al llarg dels darrers anys; el present i les
amenaces actuals als drets humans; els principals reptes de futur, i els
objectius i la necessitat de treballar en xarxa per millorar la qualitat de les
institucions d’'ombudsman.

A la jornada hi van assistir Andreas Pottakis, president de I'IOI Europa 1
actual defensor grec; Rob Behrens, vicepresident de I'IOI Europa i ombudsman
parlamentari i dels serveis de salut del Regne Unit, i Catherine de Bruecker,
exvicepresidenta de I'IOI Europa i actual defensora de Brussel-les.

Els dies 19, 20 i 21 de setembre, 'adjunta per a la defensa dels drets dels
infants va participar en la Conferencia de la Xarxa Europea de Defensors de
la Infancia (ENOC) a Reykjavik, sobre els drets dels infants i la justicia
climatica. La trobada va concloure amb una declaracié institucional de
I’ENOC sobre drets dels infants i la justicia climatica.

La declaraci6 es va enriquir amb el treball dut a terme per la Xarxa Europea
de Joves Assessors (ENYA). Es vital que infants i joves siguin escoltats i
tinguin accés a la justicia climatica, mitjanc¢ant una educacié de més qualitat
i millors canals de participacié.

El Consell Assessor Jove de la instituci6 del Sindic de Greuges ha participat
en el projecte ENYA 2022 mitjangant dues representants: Iriza Noor, de
I'Institut La Mina, i Laia Linglet, de I'Escola Anna Ravell.

El curs 2021/2022 s’ha treballat la justicia climatica amb el Consell Assessor
Jove del Sindic de Greuges, format per alumnes d’entre catorze i quinze anys
provinents de diferents centres educatius d’arreu del territori catala.



ACTUACIONS INSTITUCIONALS

S’han fet debats conjunts i activitats, s’han vist documentals i s’ha produit
un video. Les sessions han estat conduides per Joan Grivé, ambientoleg i
influenciador sobre canvi climatic. El treball que s’ha desenvolupat s’ha
centrat en els temes segients:

1. Accié pel clima i participacié en les decisions ambientals

2. Nord-sud: el canvi climatic agreuja les desigualtats

3. Consum i petjada de carboni: questionant el paradigma de creixement
4. Mobilitat sostenible i gesti6 del territori

5. Fonts d’energia: Us i impacte en el clima i en les nostres vides

El 21 de febrer de 2022, el sindic Rafael Ribé va participar en I'assemblea
telematica en que es va aprovar 'admissié de Grécia com a nou membre de la
NEON i es va debatre la situacié de la crisi energetica a Europa. Aquest també
va ser l'objectiu principal de la reunié del 25 de novembre de 2022, en la qual es
van exposar les diferents respostes normatives donades pels estats membres
per palliar 'increment dels preus energéetics arran de la guerra a Ucraina.

El 7 de marg, el sindic Rafael Ribd i el defensor de l'energia de Belgica, Eric
Houtman, en representacié ambdos de la Junta de la NEON, es van reunir a Paris
amb l'equip del Mediador de I'Energia de Franga. Lobjectiu de la reuni6 va ser
abordar diverses questions organitzatives i de treball de la xarxa, i explorar la
voluntat de l'oficina francesa de reprendre la condicié de membre de 'organitzacio.

Els dies 7 i 8 de setembre de 2022 va tenir lloc a Bilbao ’Assemblea General
de I’Associacié Internacional de Comissaris Lingiiistics (IALC) , de la qual
la instituci6 del Sindic de Greuges és membre fundador. Amb la presencia
dels titulars i dels assessors de les institucions homonimes que defensen
els drets lingtiistics del Pais Basc, Gal-les, Kosovo, Irlanda, Flandes, Ontario,
Nova Brunswick i els Territoris del Nord del Canada, es va fer una revisié
de les situacions que afecten els objectius de l'organitzacié (difusié,
eventual incorporacié d’altres membres, criteris d’admissié, manteniment
del web, eleccié de la presidencia i la vicepresidencia per als propers dos
anys). A més, els subgrups de politiques i recerca també van fer diverses
exposicions, com també ho va fer el subgrup de comunicacions, basicament
sobre I'impacte de la covid-19 en les tasques desenvolupades durant la
pandémia en les institucions respectives, sobre el paper dels defensors
dels drets lingliistics en les seves jurisdiccions i sobre els reptes i les
oportunitats que ofereixen les xarxes socials per a les institucions que
defensen aquests drets.
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La FIO, creada fa gairebé trenta anys, reuneix més de cent defensors,
procuradors i presidents de comissions nacionals o estatals de drets humans
de vint-i-dos paisos iberoamericans.

Del 29 de novembre a 1’1 de desembre, la sindica Esther Giménez-Salinas va
ser convidada a participar en la XXVII Assemblea General i en el XXVI
Congrés de la FIO, que van tenir lloc a Ciutat de Mexic i que van ser
organitzats per la Comissié de Drets Humans de la Ciutat de Mexic, presidida
per Nashieli Ramirez.

La sindica va intervenir en la taula rodona amb una ponencia titulada "Retos
y desafios para la reinsercién social y el respeto de los derechos humanos de
las personas privadas de libertad", juntament amb els defensors de la
Republica de Colombia i de Bolivia, i va poder exposar la situacié dels centres
penitenciaris a Catalunya i la tasca de la institucié del Sindic de Greuges per
garantir la protecci6 dels drets de les persones privades de llibertat.

B. Organismes internacionals

El 29 d’abril de 2022 el sindic Rafael Ribé va compareixer davant el Comite
d’Afers Legals i Drets Humans de I’Assemblea Parlamentaria del Consell
d’Europa per fer una valoracié del grau d’assoliment de les recomanacions
formulades en la Resoluci6 2381 (2021) de '’Assemblea, que porta per titol
"S’haurien de jutjar els politics per declaracions emeses en exercici del seu
carrec?".

El sindic va mantenir diverses reunions amb responsables del Comiteé per
a la Prevencié de la Tortura. En el marc d’aquestes trobades, els va lliurar
I'informe Les contencions mecaniques al sistema penitenciari de Catalunya, analisi
de la praxi i del marc regulador, que analitza la Circular 1/2022, que va entrar
en vigor I'1 d’abril de 2022, i fa una valoracié sobre els canvis introduits i
els canvis pendents per suggeriment del Mecanisme Catala per a la
Prevenci6 de la Tortura (MCPT).

El sindic Rafael Ribé es va reunir amb l'equip de la comissaria europea de
drets humans i amb representants del Comite de Monitoratge del Consell
d’Europa, a qui va traslladar I'informe del seguiment de les recomanacions
formulades en el marc de la Resolucié 2381 (2021) del Consell d’Europa, a fi
que puguin utilitzar-lo en els seus treballs. També els va exposar la
preocupacié per la presumpta situacié d’espionatge a través del sistema
Pegasus i d’altres a Catalunya.
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El sindic Rafael Ribd, acompanyat de membres de la Taula de Consens pel
Delta, es va desplacgar el 8 de mar¢ a Brusselles per mantenir una reunié amb
representants del Departament de Medi Ambient de la Comissi6é Europea.

El sindic Rafael Rib6 va participar de forma telematica al seminari sobre els
impactes dels sistemes moderns d’espionatge en els drets fonamentals,
organitzat per la delegaci6 de la Generalitat davant la Uni6 Europea el 13 de
juliol. L'objectiu del seminari era debatre sobre si els programaris espia sén
compatibles amb la legislacié europea, i quines mesures poden adoptar els
governs per protegir els ciutadans europeus i garantir la ciberseguretat
dins de la Unié Europea.

Durant la jornada, Rib6 va presentar I'informe Cas Pegasus: vulneracions dels
drets a la intimitat, la defensa 1 d’altres drets, que va lliurar al Parlament de
Catalunya el mes de juny de 2022.

En la jornada, presidida per Gorka Knorr, representant de la Generalitat de
Catalunya davant la Unié Europea, també hi va participar Joan Queralt,
catedratic de Dret Penal de la Universitat de Barcelona i colllaborador en
I'informe del Sindic de Greuges.

A. Relacions amb defensors autonomics

El 17 de gener de 2022 el Sindic de Greuges de Catalunya va organitzar una
reunié en format hibrid (presencial i telematic) amb els defensors
autonomics per abordar la defensa dels drets en el context de la pandémia.
Amb una intervencié inicial d’Angel Gabilondo, defensor del poble
d’Espanya, es van repassar les actuacions i iniciatives més rellevants
endegades des de cada institucié. A banda del defensor del poble i del
sindic de greuges, en aquesta ocasié també es va comptar amb la
participacié del diputado del comun (Canaries), el lugarteniente del Justicia
(Aragd), l'ararteko (Navarra), el procurador del comun (Castella i Lled), la
valedora do pobo (Galicia) i el defensor del poble andalus.

El defensor del poble, Angel Gabilondo, es va reunir el divendres 8 d’abril
amb el sindic de greuges, Rafael Rib0, a Barcelona, per tractar assumptes
que concerneixen ambdues institucions.
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En motiu de l'acte de presa de possessié de Patxi Vera com a ararteko a
Navarra, el sindic de Greuges de Catalunya, Rafael Ribo, es va desplagar a
Pamplona el 23 de marg. En l'acte, en que van assistir diversos defensors
autonomics i el defensor del poble d’Espanya, també es va agrair la tasca
duta a terme per Javier Enériz durant el seu mandat com a ararteko.

L'adjunt general, Jaume Saura, va participar en la reunié de secretaris
generals del Defensor del Poble i de les defensories autonomiques que es va
celebrar a Saragossa el 12 de maig. S’hi van tractar tres qliestions: la gestié
delsrecursos humans a les institucions, laimplementacié de 'administracié
electronica i els sistemes estadistics de comput de l'activitat.

Altres trobades bilaterals amb el Defensor del Poble

La sindica de greuges, Esther Giménez-Salinas, i el defensor del poble,
Angel Gabilondo, es van reunir a la seu del Defensor per tractar temes que
afecten ambdues institucionsipoder trobar vies de col-laboracié permanent.

La sindica de greuges i membres del seu equip van assistir a Lle6 a les
XXXV Jornades de Coordinacié de Defensors del Poble, organitzades pel
Procurador del Comun de Castella i Lle6, que enguany tractaven sobre la
prestacié del servei public de salut al medi rural.

Durant les Jornades, 'equip del Sindic de Greuges va participar en les
diferents taules rodones per tractar les dificultats amb que es troben les
zones rurals per trobar professionals sanitaris.

En acabar es va acordar un manifest en que es va fer explicita la necessitat
de revisar el model sanitari en el medi rural.

Cal destacar la decisié de celebrar les XXXVI Jornades de Coordinacié a
Barcelona, el mes d’octubre de 2023.

El defensor del poble i la seva cap de Gabinet es van traslladar fins a la
institucié del Sindic de Greuges de Catalunya per poder coneixer 'equip
directiu i tractar de qliestions rellevants que afecten ambdues institucions.
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B Acte de commemoracio del 40¢ aniversari de la creacid del Defensor del
Poble, al Congrés dels Diputats (Madrid, 20 de desembre)

La sindica de greuges, juntament amb representants de les defensories
d’arreu d’Espanya, es van trobar a Madrid per commemorar l'aniversari de
la creacié de l'oficina del Defensor del Poble.

B. Relacions amb defensors universitaris

B Trobada de sindics de greuges, defensors i mediadors universitaris
organitzada per la Xarxa Vives

El sindic Rafael Rib6 va participar a la XIII Trobada de Defensors i Mediadors
Universitaris de la Xarxa Vives, organitzada pel defensor de la Universitat
de Lleida, al rectorat de la Universitat els dies 7 1 8 de juliol de 2022. Amb
I'objectiu d’abordar 'impacte de les resolucions dels sindics i les sindiques
de greuges en la presa de decisions de les universitats, la trobada va
comptar amb la participacié dels representants de les institucions de
defensa de les universitats de parla catalana.

5.3. RELACIONS D’AMBIT LOCAL O INSTITUCIONAL I
DESPLACAMENTS AL TERRITORI

A. Ambit local

B Convenis de supervisi6 singular
Enguany, la sindica Esther Giménez-Salinas o l'adjunt general, Jaume
Saura, han presentat en els plenaris dels municipis seglients els informes
anuals corresponents derivats dels convenis de supervisié singular que la
institucié té amb diversos ajuntaments catalans:

Olot: 19 de maig de 2022

Sant Viceng de Castellet: 25 de maig de 2022

Molins de Rei: 20 de juliol de 2022

Sant Andreu de Llavaneres: 26 de juliol de 2022

Castellé d’Empuries: 29 de setembre de 2022

Manresa: 17 de novembre de 2022
B Reunidé amb la Junta Directiva del Forum de Sindics, Sindiques, Defensors
i Defensores Locals de Catalunya (3 de novembre)
Trobada entre la sindica de greuges de Catalunya, la presidenta del Forum
de Sindics, Sindiques, Defensors i Defensores Locals de Catalunya i sindica

de Sant Boi de Llobregat, Dolors Vallejo, i membres de la Junta Directiva del
Forum, per compartir problematiques comunes entre ambdues entitats.
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B Reunié amb el sindic de greuges de Barcelona (28 de juliol i 29 de
setembre)

La sindica de greuges de Catalunya i el sindic de greuges de Barcelona es
van reunir per establir un marc de col-laboraci6 en aquells temes que més
afecten la ciutadania de Barcelona.

B Reunié amb la sindica de greuges de Lleida (6 d’octubre)

La sindica de greuges de Lleida, Dora Paidella, i la sindica de greuges de
Catalunya, Esther Giménez-Salinas, es van reunir per compartir 'estat de
les queixes del municipi de Lleida que s’han traslladat a la institucié del
Sindic de Greuges de Catalunya.

B Presentacié de I'informe de la Sindicatura Municipal de Greuges de Santa
Coloma de Gramenet (Santa Coloma de Gramenet, 8 de novembre)

La sindica de greuges de Catalunya va participar en la presentacié de
I'informe de la Sindicatura, que va tenir lloc a la biblioteca Salvador Cabré
de Santa Coloma de Gramenet, juntament amb la sindica i I'alcaldessa de
Santa Coloma, Nuria Parlén.

B Reunié amb la sindica de greuges de Girona (Girona, 12 de desembre)

La sindica de greuges de Girona i la sindica de greuges Catalunya van
reunir-se per poder tractar temes de mobilitat de persones amb discapacitats
motrius residents a Girona.

B Reuni6é amb l’'alcaldessa de Barcelona (Barcelona, 20 de setembre)

La sindica de greuges de Catalunya i 'alcaldessa de Barcelona es van reunir

poder compartir aspectes de collaboracié entre les dues institucions en
materia de seguretat ciutadana i habitatge.

B Reunidé amb la presidenta de la Diputacié de Barcelona i alcaldessa de
I’'Hospitalet de Llobregat (15 de setembre)

Ambdues institucions es van reunir per abordar problemes en el servei de
transport viari entre les poblacions de la provincia de Barcelona.

B Reuni6 amb l'alcalde de Manresa (Manresa, 17 de novembre)

Esther Giménez-Salinas es va reunir amb 'alcalde de Manresa, Marc Aloy,
amb l'objectiu de poder tractar algunes de les qliestions més destacades de
I'informe elaborat per la Sindicatura de la Ciutat de Manresa.

B Reuni6é amb I’Associacié Catalana de Municipis (Barcelona, 27 d’octubre)

Reunié entre la sindica de greuges i el seu adjunt general, Jaume Saura,
amb el president de I'’Associacié6 Catalana de Municipis, Lluis Soler, per
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trobar vies de colllaboracié en relacié amb el funcionament i la governanga
de les administracions locals.

B. Relacions amb la Generalitat

Primera reuni6 entre el president de la Generalitat i la sindica de greuges
per compartir les prioritats dels eixos de mandat d’ambdues institucions.

Trobada amb la consellera del Departament d’Igualtat i Feminismes, Tania
Verge, per colllaborar en les politiques d’igualtat que impliquen les entitats
del pais.

Reunié entre la consellera de la Presidéncia, Laura Vilagra, i la sindica de
greuges, Esther Giménez-Salinas, per tractar qliestions relacionades amb la
funcié publica i establir un marc de col-laboracié i relacié amb la politica
municipal.

Reunié de presentacié entre la consellera de Drets Socials, Violant Cervera;
l’'adjunta d’infancia, Maria Jesus Larios, i la sindica de greuges, Esther
Giménez-Salinas, per coneixer i tractar els processos i criteris del sistema
protector de persones vulnerables.

Trobada entre el conseller de Salut, Josep Maria Argimon; l'adjunta
d’infancia, Maria JesUs Larios; la directora de Drets Socials i Justicia
Restaurativa, Aida C. Rodriguez, i la sindica de greuges, Esther Giménez-
Salinas, per treballar en la millora del servei sanitari que donen els centres
hospitalaris, tenint en compte el desenvolupament de mesures que ajudin
a implementar nous programes que prestin una atencié especial a la salut
mental de la ciutadania.

La consellera de Justicia, Lourdes Ciur9, i la sindica Esther Giménez-Salinas
es van reunir per tractar qliestions al voltant de la politica penitenciaria i
poder trobar arees de collaboracié en programes de justicia restaurativa
que posin en el centre la reparacié del dany que s’ha comes a les victimes
ino la pena del delicte comes.
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Reunié entre la consellera d’Universitats i Recerca, Gemma Geis; la
secretaria general del Departament, Esther Morales; la sindica de greuges,
Esther Giménez-Salinas, i l'adjunta d’infancia, Maria Jesus Larios, per
tractar sobre una politica de beques que faciliti 'accés a la universitat en
condicions d’equitat.

El conseller d’Educacid, Josep Gonzalez Cambray; la secretaria general del
Departament, Patricia Goma; la sindica de greuges, Esther Giménez-
Salinas, i 'adjunta d’infancia, Maria Jesus Larios, es van reunir per coneixer
com evoluciona el Pacte en contra de la segregacié escolar i treballar per a
una formaci6 professional que s’adapti a les necessitats de 'alumnat.

Reunié entre la sindica de greuges, Esther Giménez-Salinas; 'adjunt a la
sindica, Jaume Saura, i la consellera d’Accié Climatica, Alimentacid i
Agenda Rural, Teresa Jorda, per afrontar molts dels aspectes en materia de
medi ambient que afecten la ciutadania de Catalunya.

Primera reunié de la sindica de greuges i 'adjunt a la sindica, Jaume Saura,
amb el conseller d’Empresa i Treball, Roger Torrent, per tractar sobre
politiques d’ocupacié que tinguin en compte les dificultats d’insercié
laboral de les persones amb discapacitat intellectual o problemes de salut
mental.

Trobada entre la consellera de Justicia, Gemma Ubasart, i la sindica de
greuges amb la intencié de poder collaborar en la modernitzacié de la
justicia, obrir el sistema penitenciari a la societat i incorporar-hi el principi
de justicia restaurativa.

Reunié de la sindica de greuges amb el conseller d’Interior, Joan Ignasi
Elena, amb l'objectiu de valorar col-laboracions amb els cossos de seguretat.

Trobada entre el conseller de Drets Socials, Carles Campuzano, i la sindica
de greuges per analitzar la situacié dels collectius vulnerables i trobar
arees de treball en que ambdues institucions puguin col-laborar.
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Associacié de Funcionaris i Funcionaries (Marea Blava)

Associacié Professional Catalana de Directors/res de Centres i Serveis
d’Atencié a la Dependéncia

Autoritat Catalana de Protecci6 de Dades (APDCat)
Associacié d’Afectats per Trastorns de Conducta (AFATRAC)
Creu Roja de Catalunya

Associacié de Drets Sexuals i Reproductius

Fundaci6 Escola Cristiana de Catalunya

Associacié Catalana de Recursos Assistencials (ACRA)

Confederacié Espanyola de Persones amb Discapacitat Fisica Organica
(COCEMEFE)

Salut Mental Catalunya

Federacié Catalana de Centres d’Ensenyament (FCCE)
Salt Educa

Col'legi de Periodistes de Catalunya

Comite Catala de Representants de Persones amb Discapacitat
(COCARMI)

Consell de Treball, Economic i Social de Catalunya (CTSC)
Centre d’Estudis Juridics de la Generalitat (CEFJE)
Fundaci6é Malalts Mentals de Catalunya

Observatori contra I'Homofobia

Unicef Catalunya
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El sindic Rafael Ribé va analitzar l'estat dels drets des de la perspectiva de
la vulnerabilitat i la democracia en una conferéncia impartida el 31 de
maig a 'Hospital de Sant Pau de Barcelona, la qual va servir per fer balang
del seus mandats com a titular de la institucié6. L'acte, que va estar conduit
per la periodista Lidia Heredia i presentat pel president del Consell de
Garanties Estatutaries, Joan Vintré, també va comptar amb la participacié
de representants d’entitats del tercer sector social i d’experts en diversos
ambits relacionats amb els drets, com Gemma Craywinckel, directora del
Servei Catala de la Salut; Josep Gassd, president de la Fundacié Catalana de
I’Esplai; Carme Trilla, presidenta d’Habitat3; Jaume Castro, responsable de
la Comunitat de Sant’Egidio a Barcelona, i Liliana Arroyo, doctora en
Sociologia i investigadora de I'Institut d’Innovaci6 Social d’ESADE.

La instituci6 del Sindic de Greuges, en la seva condici6 de Mecanisme
Catala per a la Prevenci6 de la Tortura, va organitzar una jornada de treball
al voltant del Dia Internacional de Suport a les Victimes de Tortura.
Enguany es va celebrar el 15 de juny de 2022 i es va centrar en la regulacié
de les contencions mecaniques en el sistema penitenciari de Catalunya. La
Jornada es va dur a terme de manera presencial i va comptar, després de la
introduccié a carrec del sindic Rafael Ribd, amb les ponéncies segiients:

"Els informes i recomanacions del Comite Europeu de Prevenci6é de la
Tortura al voltant de la contencié mecanica", Mark Kelly, membre del
Comite Europeu de Prevencié de la Tortura.

"La praxi de la contencio6 en el periode 2019/2020 des del punt de vista de
I’MCPT", Dra. Olga Casado, membre de 'equip de treball de 'MCPT.

"Presentaci6 de la nova Circular 1/2022”, Brigit Blazquez, sotsdirectora
general de Programes de Rehabilitacié i Salut, i Pedro Dominguez,
sotsdirector general de Centres i Gestié Penitenciaria, Departament de
Justicia.

"Informe del Sindic sobre la contencié mecanica en I'ambit penitenciari",
Jaume Saura, adjunt general del Sindic de Greuges.

La jornada va finalitzar amb un debat entre les persones assistents.

El mes de novembre de 2022 es va celebrar una nova jornada de treball amb
les sindicatures locals de Catalunya a la seu del Sindic de Greuges de
Catalunya. En aquesta ocasid, la sessi6 es va centrar en la justicia
restaurativa, coincidint amb la Setmana de la Justicia Restaurativa, que se
celebra cada any la tercera setmana de novembre.
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La sindica de greuges, Esther Giménez-Salinas, va impartir la ponencia
"Justicia restaurativa: la recuperacié de la justicia social", i va explicar que
aquest model de justicia representa una alternativa al castig, la resposta
tradicional davant dels delictes.

La sindica va pronunciar la ponéncia central de la XLII Assemblea General
de I'OUI, que es va celebrar a la Universitat de Guanajuato, amb el titol "El
desarrollo de la cultura de paz y la equidad en la educacién superior", i va
participar en la taula rodona sobre estrategies nacionals per l'educacié
internacional, juntament amb el Dr. David Julien, secretari general de I’'OUI
com a moderador, i la Dra. Maritza Rondén, rectora de la Universitat
Cooperativa de Colombia i vicepresidenta de I'OUL.

La sindica va pronunciar la conferencia "Justicia restaurativa: la recuperacio
de la justicia social", organitzada pel Grup Catala del Capitol Espanyol del
Club de Roma, la presidenta del qual, Rosa M. Garriga, va presentar i
conduir el col-loqui posterior a la ponéncia.

La sindica de greuges, Esther Giménez-Salinas, va fer una ponencia a la
sessi6 inaugural del Congrés de ’ASSAT 50, en la qual també van intervenir
la presidenta de I’Associacié, Maria Hilda Loépez; la presidenta de la
Diputacié de Barcelona i alcaldessa de I'Hospitalet de Llobregat, Nuria
Marin, i la sindica de I’'Hospitalet de Llobregat, Merche Garcia Villatoro.

L'Institut I+Dret del Col-legi de ’Advocacia de Barcelona (ICAB) va organitzar
una taula rodona sobre el delicte de sedicié en la qual van participar Jesus
Sanchez, dega de I'ICAB; Esther Giménez-Salinas, sindica de greuges de
Catalunya; Miguel Pasquau Liano, magistrat de la Sala Civil i Penal del
Tribunal Superior de Justicia d’Andalusia; Jacobo Dopico Goémez-Aller,
catedratic de Dret Penal a la Universitat Carlos III de Madrid, i Gonzalo
Quintero Olivares, catedratic de Dret Penal Ad Honorem de la Universitat
Rovira i Virgili. El debat va ser moderat per M. JesUis Pesqueira Zamora,
degana de la Facultat de Dret i Empresa de la Universitat Abat Oliba i
coordinadora d’I+Dret de I'ICAB.
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La sindica de greuges de Catalunya va pronunciar la ponéncia “44 anys de
Constitucié: el debat de la reinserci6é social” en un acte en que també va
participar el subdelegat del Govern, Albert Ramon.

Entrevista a la sindica de greuges a Vilaweb (23 de juliol)

Entrevista a la sindica de greuges a la Xarxa de Televisions Locals (28
de juliol)

Entrevista a la sindica de greuges al diari El Periédico de Catalunya (18
d’agost)

Entrevista a la sindica de greuges a ’Agencia Catalana de Noticies (18
de setembre)

Entrevista a la sindica de greuges al diari El Segre (17 d’octubre)

Entrevista a la sindica de greuges al diari Ara (21 de novembre)
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